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Vehrer Adél — Kalmdr Brigitta — Tirner Daniella

PALYAMOTIVACIO ES KOZOSSEGEPITES A GYORI
KOZOSSEGSZERVEZES SZAKON

Absztrakt

Tanulmanyunkban a gy6ri Széchenyi Istvan Egyetem kozosségszervezés BA szakos hall-
gatdinak szakvalasztasi motivacioit, valamint a kulturalis és k6z6sségi tapasztalatait, ko-
t6dését mutatjuk be. Vizsgaljuk azt is, hogy mekkora igény van koriikben egy sajat szak-
hoz kot6dd kozosség kialakitasara. Kozosség alatt olyan emberek csoportjat értjiik, akik
kozos céljaik megvalositasa érdekében tartosan egylittmiikddnek egymassal. Kutatasun-
kat online kérdéiv segitségével végeztiik 2020. év 6szén. Kutatasi eredményeinket a fel-
vételi kampanyhoz kot6d6 marketing tevékenységekben szeretnénk hasznositani, emel-
lett az eredmények tanulsagai alapjan tervezziik a tovabbiakban a k6zosségszervezés sza-
kon olyan koézosség kialakitasat, amely a kozos jelképek és kozos akciok nyoman tartos, a
diploman tdlmutaté identitastudatot ad hallgatéink szamara.

Kulcsszavak: kultiira; k6zdsség; motivdcié

Bevezeto

Tanulmanyunkban a gydri koz6sségszervezés alapszakon tanul6 hallgatokat allitjuk f6-
kuszba, és a szakvalasztasi okok mellett vizsgaljuk az el6zetes kultirakozvetitési és fo-
gyasztasi tapasztalataikat, valamint felmérjiik azokat a tényezdéket, amelyek arra mutat-
nak ra, hogy a kozosségi 1ét megélésében milyen motivaciok jatszanak szerepet, maga a
kozosségszervezés szak tud-e plusz élményt, aktivitast adni a Z generacids fiataloknak.
Kutatdsunk alapjat képezi az az online kérd6iv, amelyet a nappali és levelezd tagozaton
tanuld hallgatok 6sszesen 89 %-a toltott ki.

Motivacio és ko6zosség

Kutatasunkban a motivaciét olyan bels6 késztetésként értelmezziik, amelynek hata-
sara adott modon cseleksziink, de motivacidinkat szamos tényezd képes befolyasolni,
kiils6 és belsé egyarant. Bar a motivaciés folyamat Robbins-féle (1993) értelmezése a
munkatevékenységre vonatkozik, az 1. dbran lathato, hogy a hétkéznapi, tarsas cselekmé-
nyeinkre éppugy érvényes.



1. abra: A motivacié folyamata
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fesziiltség s magatartas

Forrds: Robbins, 1993 alapjdn sajdt szerkesztés

A motivacios elméletek koziil Alderfer (1969) kérdbives vizsgalatanak eredményeibdl
indulunk ki. A 2. dbran lathaté harom kategoria: a 1étezés, a kapcsolat és a fejlédés. A 1é-
tezés (existence) az alapvet6 anyagi és fizioldgiai szlikségletek és a fizikai fenyegetettség-
tél valo védettség igényére vonatkozik. A kapcsolat (relatedness) a tarsas kapcsolatok
iranti szlikségletlinkre utal, arra a természetes vagyunkra, hogy személyes kapcsolatokat
és tarsadalmi statuszt alakitsunk ki és tartsunk fenn, masok elfogadjanak, elismerjenek és
méltanyoljanak benniinket. A fejlédés (growth) a személyes fejlodés sziikséglete, a lehe-
t0ségeink kiaknazasanak igénye. Ez Iényegében a maslow-i elmélet onmegvalsitas kate-
sziikséglet piramisra, mégis azért tartjuk kutatdsunk szempontjabdl relevansabbnak,
mert a tarsas kapcsolatokat helyezi fokuszba.

2. abra: Alderfer motivaciés modellje

Forrds: Alderfer, 1969 alapjdn sajdt szerkesztés

A sziikségletek hierarchikus egymasra épiilése helyett Alderfer ugy véli, hogy egyide-
jlleg tobb sziikségleti szint is aktivan befolyasolhatja motivaciéinkat. Egy késébbi kuta-
tasi eredménye (Alderfer, Kaplan & Smith, 1979) szerint egy sziikséglet motivaciét befo-
lyasolo6 ereje, intenzitasa akkor is nagy, ha a sziikséglet nagyon intenziv, de akkor is, ha
kielégitése erdteljes korlatokba titkozik. Kutatasunk targyat tekintve, a kozosségi 1ét meg-
élése a pandémia idészakaban azonos, vagy erdteljesebb motivacioval jar egyiitt, mint a



jarvanyhelyzet el6tti id6szakban. Ezt igazolja a k6zosségi médiaban megjelend szamos ko-

z0sségi esemény is.

A palyavalasztasi motivaciok vizsgalatanak fontos gyakorlati jelentésége van, ezért ki-
emelt kutatasi teriiletnek szamit. Szamos tanulmany foglalkozik a fels6foku tovabbtanu-
las dontési motivumaival, de ezek dont6 tobbsége a pedagoguspalyat vizsgalja. A kutata-
sok szerint hazankban a leginkabb meghataroz6 altalanos tovabbtanulasi motivacios té-
nyezdk: a munkanélkiiliség elkeriilése és a szakmai-intellektualis fejlédés, ehhez képest
csekélyebb szerepet jatszik a kiilfoldi munkavallalas, a vezet6 pozicié betoltése, a maga-
sabb jovedelem lehetdsége vagy a kotetlenebb életmdd (Csanyi-Széll, 2020). Ahogy a pe-
dagdguspalyan fontos motivaciés tényezdnek szamit egy példakép személye a kisiskolas
évekbdl, ugy a kozosségekben vald aktiv részvétel, vagy egy karizmatikus kézosségszer-
vezb személye is pozitiv mintaként szolgalhat a palyavalasztas soran.

Kutatasunkban a kozosség fogalma, értelmezése is kulcsszerepet jatszik, mint a moti-
vacids elméletek egyik kapcsolddé eleme. Csanyi (2005) evolucids innovacioként értel-
mezi az emberi k6zosségek kialakuldsat, mint olyan tevékeny alakulatot, mely egyarant
biolégiai és kulturalis konstrukcié is. Ugy véli, az emberi természet szdmara a kozosségi
1ét az optimalis miikddési tér, tehat egyfajta alapsziikségletként értelmezi a k6zosséghez
tartozast.

Warren (1963) 6t kozosségi funkciot kiilonit el:

1) szocializaci6, vagy értékkozvetités,

2) gazdasagi érvényesiilés, vagy tarsadalmi részvétel,

3) tarsasagi élet lehetdsége

4) tarsadalmi kontroll vagy normakovetés és

5) koélcsonos tdmogatas vagy egyiittmiikodés, mely a kozos célok elérését teszi lehe-

tove.

A kozosség harom leggyakoribb megkdzelitését foglalja 6ssze Arapovics (2016). Kuta-

tasunk szempontjabo6l mindharom jellemzd kulcsszerepet tolt be:

3. abra: A kozosségek tipizalasa
Megkozelités Sajat jellemz6

Hely, vagyis foldrajzi kozelség

1. At azonos egyetem, kar, szak
alapjan létrejott kozosség &y
) Erdekl6dés szerint valasztott kultirakozvetités, szervezés, human-
' kozosseg fejlesztés
3 Szellemi, lelki kozosség k6z6s hagyomanyok, k6zos programok

kialakitasanak igénye
Forrds: Arapovics, 2016, p. 38. alapjdn sajdt szerkesztés

A Széchenyi Istvan Egyetemen a kozosségszervezés szak fejlesztése soran toreksziink
az egyetemhez és a karhoz kotédést is erdsiteni. A mintatanterv 6sszeallitdsakor fontos



szempontnak tekintettiik, hogy valamennyi bevonhat6 kar oktatéi megjelenjenek a tan-
tervi haléban, hiszen a kézgazdasagtudomany, a jogtudomany és a miivészet tertiiletérol
is vannak kurzusaink. Hallgat6i 6nkormanyzatunk - melyben tobb kozdsségszervezés
szakos képviseld is van - aktiv és 6sszefogott tevékenysége szintén a teljes egyetemhez és
a karhoz kotédést segiti el6. A kozosségszervezés szak mar a nevében is egyfajta jelkép,
illetve egyértelmiien egy k6zos érdeklddés alapjan kotddd kozosséget predesztinal. Szel-
lemi, lelki kozosséget pedig kozos tradiciok kialakitasaval, valamint k6zds programok
szervezésével alakitunk ki.

Kulturakozvetité képzések karunkon

A kozosségszervezés szakot egyetemiink Apaczai Csere Janos Kardn gondozzuk, ahol a
kultirakozvetité képzéseknek tobb évtizedes hagyomanya van. Mar az 1960-as években
a Népmivelési ismeretek kurzus kotelez6 tantargy volt a tanité szakon. 1974-t6] pedig A
kozmiivel6dés szervezete és intézményrendszere kurzus keretében a tanité szakos hall-
gaték rendszeres latogatdsokat tettek Gydér varos miivel6dési intézményeiben. Az
1975/76-0s tanévben bevezették a szakkollégiumi rendszert, és a népmiivelés, kés6bb
kozmiivel6dés szakiranyt is valaszthattdk a tanito jeloltek, amely a 6 féléves képzés va-
lamennyi félévében tartalmazott kultirakozvetitéssel kapcsolatos tantargyakat. Célként
tlizték ki el6deink, hogy ennek a szakkollégiumnak az elvégzésével a leendd tanitok alkal-
massa valjanak teleptilésiikon a helyi kulturalis élet szervezésére is. Az 1994/95-6s tan-
évben elindult a 8 féléves tanit6-miivel6désszervezd szak nappalin, majd egy évvel ké-
s6bb levelez6 tagozaton is lehetett miivel6désszervezést tanulni, 6 féléves képzés kereté-
ben. Az 1995/96-0s tanévben indult el a pécsi JPTE kihelyezett tagozata keretében a fel-
noéttképzési és mlivel6dési menedzser egyetemi szak levelez6 tagozaton. Ezt kovetden jott
létre 1996-t4l a 8 féléves szocialpedagogus-miivel6désszervezo szak nappali tagozaton. E
rendkiviil hasznos szakparositasokat a Bolognai folyamat eredményeként a 2006/2007-
os tanévben levaltotta a 6 féléves andragdgia BA szak, melybdl a mlivel6désszervezd szak-
iranyon 2 félévig tanulhattak hallgatdink. A 2012/13-as tanévtol szélesiti a kar képzési
palettajat a 4 féléves kulturalis mediacié MA szak. Biztos alapokon jott létre tehat a
2019/2020-as tanévben a kozosségszervezés BA szakunk, melynek keretében két szak-
iranyt inditunk, a kulturalis kozosségszervezést és a humanfejlesztést.

Az egyetemi K6z0sségszervezés Szakbizottsagunk 6t alapelvet tartott legfontosabbnak
a szakfejlesztés és unikalizal6das érdekében:

1) Kozosségeépités, haldzatosodas

2) Kozosen szervezett programok

3) Kozos tradicidk

4) Valos gyakorlat-k6zpontusag

5) Elhelyezkedési tandcsadas és palyakovetés

E torekvéseket 2019-ben fogalmaztuk meg, és az azoéta eltelt rovid idészak alatt mar
tudunk eredményeket felmutatni és mérni is. Jelenleg a kozosségszervezés BA szakon 2
évfolyamunk van, melyeken nappali és levelez tagozaton 6sszesen 54 {6 tanul.



A kutatasban résztvevok demografiai adatai

Az 6sszesen 54 f6 hallgatobdl 48 f6 toltotte ki online kérddiviinket 2020. év 6szén. A 35
f6 nappali tagozatosbdl 33 {6 (68,8%), a 19 {6 levelez6sbdl pedig 15 {6 (31,3%) kitoltdnk
van. A hallgatok 79,2%-a n6, 20,8%-a férfi. 64,6%-uk varosban, mig 35,4%-uk faluban él.
Az érettségi megszerzése utan a kitolték 18,8%-a dolgozott, 4,1%-a diplomat szerzett,
12,5%-a fels6foku szakképzésben vett részt, 16,7%-a valamilyen tanfolyamot végzett,
2,1% nem tanult és nem is dolgozott, 45,8%-a pedig azonnal megkezdte tanulmdanyait a
kozosségszervezés BA szakon.

A szakra torténo sikeres felvételi feltétele az emelt szintii érettségi. A megkérdezettek
54,1%-a idegen nyelvbdl ,emeltezett”, 22,9%-uk torténelembdl, 14,6%-uk magyarbdl,
10,4%-uk tarsadalomismeretbdl, 6,3%-uk matematikabdl, 2,1%-uk pedig testnevelésbdl.
Az adatok azt mutatjak, hogy tobben nem csak egy tantargybdl tettek emelt szintii érett-
ségit. A szakon tanulok kiemelked6 human értékét jol mutatja a nyelvvizsgaval rendelke-
z6k szama. A hallgatok 78,3%-a rendelkezik nyelvvizsgaval, ebbdl 84,8% kozépfokuval,
15,2% pedig fels6fokuval. 82,4% angol nyelvbdl szerezte, mig 29,4% németbdl, 2,1% spa-
nyolbol és szintén 2,1% olaszbol.

4. abra: Szakirdny szerinti megoszlas a valaszaddk korében (N=48)

bumanfejlesztés
48%

Forrds: Sajdt forrds, 2020

Ahogy a 4. 4bran lathato, a szakiranyvalasztas kiegyensulyozott, a hallgatok 52%-a va-
lasztotta a kulturalis ko6zosségszervezés szakiranyt, mig 48%-uk a humanfejlesztés szak-
iranyon tanul.

Szakvalasztasi motivaciok

A 2020. év 6szén végzett kérdbives felmérésiinkben f6bb kutatasi kérdéseink az alab-
biak voltak:

- Mimotivalta a hallgatokat a szak kivalasztasara?

- Miért Gyort valasztottak tovabbtanulasuk helyszinéiil?

- Milyen a kapcsolatuk a kozosségfejlesztési tevékenységekkel?

- Jelentkezik-e mérhet6 igény a szakon beliili kozosség kialakitasara?

A kozosségszervezés szak tovabbi marketingje szempontjabol fontos informacio6 sza-
munkra, hogy kikbdl 4ll a potencialis célcsoportunk, milyen csatornakon értesiilnek a szak
létezésérdl, mi motivalja 6ket a kivalasztasra, GyOrnek, a Széchenyi Egyetemnek milyen



jellegli a vonzereje, illetve a hozzank jaré hallgaték szakvalasztasi motivaciéit befolya-
solja-e csaladi hatteriik és korabbi kulturafogyasztasi szokasaik. Az alabbi diagramokon
ezeket a kutatasi eredményeket mutatjuk be.

5. abra: A valaszadok tajékozodasa a szakrol (N=48)

Educatio kiallitason 188000
d 39

felvihurdl E=ET9000

egyetemi kampanyrendezvényen | T2 200,
kozépiskoldban mo%
fonskomesl M, 1o,

ismeréstd], bardtts] [emmsmm—"

szill5ktal rm‘%5
Forrds: Sajdt forrds, 2020

Az 5. szamu abran lathatjuk, hogy a hallgatok 81,3%-a felvi.hu honlaprol tajékozodott,
18,8%-uk az Educatio kiallitasrél tudott a szakrd], illetve ugyanennyi hallgatét sikeriilt
meggy6zni az egyetemi kampanyrendezvényeken. Ezekhez az adatokhoz képest viszony-
lag magas azoknak az aranya (16,6%), akik ismerdstdl, barattol hallottak a szakrol, vagy
akiket a sziil6k iranyitottak e palya felé (10,4%). A kozépiskolai palyaorientaci6 esetiink-
ben alig jatszott szerepet (6,3%), és a munkahely iranyabdl érkez6 motivacid szerepe is
csekély (2,1%). Az adatokbol szembeti{ing, hogy korantsem olyan nagy jelentdségii a pa-
lyavalasztasi kampanyrendezvények szerepe, mint az interneten kdnnyen elérhetd infor-
maciok.

6. bra: A kozosségszervezés szak valasztasanak okai, motivacioi (N=48)

Egyéb: 6 éve foglalkozom a HOK-ben kozosségszervezéssel E?}(]o/u
N 1
Ezen a teriileten dolgozom I 1094

Egyéb: véletlenszertien valasztottam @ 110%

Megnéztem a szak tantargyait és felkeltették az @ 1
érdeklédésemet 29,20%

Mindenképp bélcsész képzést szerettem volna elvégezni, és @ 2
ez volt a legszimpatikusabb szak 20,80%

Hosszabb tdvon is biztos megélhetést nyiijt ez az életpalya 18,80% 6
S ; N 9
Kénnyii elhelyezkedni ezen a szakteriileten 12,50%

Van olyan példaképem, aki ezzel foglalkozik llj 1,20% J 10
Assziileim is ezen a teriileten dolgoznak IJ 2 10% V14
Gyakran jartam kulturdlis intézményekben és megtetszett [ I 15
ez a szakma W31,30%

P17

Erdekel a human eréforras szakteriilet h 35,40%

25

Szivesen szervezek rendezvényeket és kozosségeket b 52,10%

Forrds: Sajdt forrds, 2020
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A 6. dbra kozosségszervezés szak valasztasanak motivacidit, okait mutatja be. A kitol-
ték tobb mint fele, 52,1%-a kozosségek és rendezvények szervezésével szeretne foglal-
kozni. Az eredmények alapjan azt 1atjuk, hogy ez fliggetlen a szakiranyvalasztastél. A hu-
manfejlesztés iranti érdeklédést mutatja, hogy 35,4%-ukat érdekli a human eréforras
szakteriilet. A harmadik legnagyobb aranyszamu valasz mar a sajat pozitiv tapasztalatok
hatasat mutatja, eszerint a hallgatok rendszeresen jartak kulturalis intézményekben és
megtetszett nekik ez a szakma. A bolcsészet- és tarsadalomtudomanyi tantargyakbdl 6sz-
szedllitott mintatanterv a kozosségszervezés el6dszakjai esetében is vonzotta a hallgato-
kat, nem véletlen tehat, hogy a kitoltdk 29,2%-anak a szakon hallgathato tantargyak kel-
tették fel az érdeklédését. Ezt mutatja az a 20,8% is, mely szerint mindenképp a bolcsé-
szeti terlileten akartak tovabbtanulni a megkérdezettek. Viszonylag nagy aranyban kap-
laszolta azt, hogy hosszabb tavon is biztos megélhetést nyujt ez az életpalya, 12,5%-uk
pedig azt, hogy konny( elhelyezkedni ezen a tertileten. Utobbi lizenetek az egyetemi kam-
panyrendezvényeken is elhangzottak, és az eredmények azt mutatjak, hogy ez megerdsi-
tette a hallgatokat a szakvalasztasban.

7. abra: A Széchenyi Egyetem kivalasztasanak okai, motivacidi (N=48)

csaladtag/ismeros is ide jar/jart || 16,700, | I 8

Mar tanultam itt és j6 tapasztalataim vannak mm—l—' 7
’

jokat hallottam az egyetemrdl h 130000 ol 21
mindenképp szerettem volna elkéltozni otthonrol és 7
énallésodni i 14,60%
e 21

Gyorben/ Gyor kézelében lakom h 23800,

a varos kulturalis értékei vonzottak i_'_ll 1600, 7
szilleim javasoltdk %% 0%, 6

egyéb: mindenképp Gydrben szerettem volna tanulni H 1100/0

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A 7. abra az egyetemvalasztasi preferenciat mutatja be. Ma mar egyre tobb csalddban
fontos szempont a koltséghatékony valasztas, tehat nem véletlen, hogy a kitolték 43,8%-
a Gy6rben vagy a varos kozelében lakik, tehat helybeli vagy bejaro. Ugyancsak 43,8% va-
laszolta azt, hogy jokat hallott a Széchenyi Egyetemrdl. 16,7%-nak a csaladtagja vagy is-
merdse is ide jart, 14,6%-uk mar tanult nalunk és jo tapasztalatokat szerzett. 14,6% a va-
ros kulturalis értékei miatt valasztotta a gydri egyetemet.
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8. abra: A szak megjel6lésének sorrendje a felvételi eljarasban (N=48)

6,30%

12,50%

81,30%

a1 2 o3

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A hallgaték 81,3%-a els6 helyen jelolte meg a Széchenyi Egyetemet, ez igazolni latszik
a korabbi valaszokat, 12,5%-uk masodik helyen és 6,3%-uk a harmadik helyen. Mindezt a
8. dbra mutatja be.

El6zetes kozosségi és kulturalis tapasztalatok

Kutatasunk soran arra is kivancsiak voltunk, hogy a hallgatékat milyen impulzusok ér-
ték a kultira és kozosség témajaban, mennyire aktiv k6zosségi életet éltek korabban, mi-
lyen a kapcsolatuk a kultirakozvetitéssel, milyen kultirafogyasztasi szokasaik vannak,
toltottek-e be szervezoi, vezetdi szerepet kozosségben, és magat a kozosség kifejezést ho-
gyan értelmezik, milyen fogalmakat asszocialnak hozza.

9. dbra: Csaladi hatas érvényestilése a szakvalasztas soran (N=48)

Nem 85,40%

Igen  14,60% \

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A 6. abran lattuk, hogy a hallgatok minddssze 4,2%-a valaszolta azt, hogy példakép ha-
tasara valasztotta ezt a szakot. Ettd] kicsit eltérd valaszokat kaptunk, mikor arra kérdez-
tiink r4, hogy a csaladban foglalkozik-e valaki kultirakozvetitéssel, kozosségszervezéssel,
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illetve humanfejlesztéssel. A 9. bran lathatjuk, hogy a kit6lt6k 14,6%-anak van olyan csa-
ladtagja, aki ezen a szaktertleten dolgozik, tehat ez a tény mindenképp hatast gyakorol-

hatott a palyavalasztasukra.

10. abra: A valaszadok részvétele a kiilonféle kozosségi eseményeken (N=48)

fesztival
konnytizenei koncert
kidllitas

miivészeti esemény

miivel6dd kozosség (csoport, szakkor, klub)...

sport esemény
Muzeumok éjszakija
komolyzenei koncert
ismeretterjeszt6 el6adas
konyvbemutatd
konyvtari rendezvény
jotékonysagi esemény
Kultirhazak éjjel-nappal

egyéb: sziiret

i 31 wl— 64,60%
i 28 l-—5830%

i 2l . | 50%

I 20 d— 41,70%

I 20 — 41,70%

I 20 4— 41,70%

I 15— 31,30%

| 12— 25%

bt 22,90%
st 18,80%

LBt 16,70%

L8 . 11670%

Ll 10,40%

¥ 2,10%

Forrds: Sajdt forrds, 2020

Egy rovid kérdés keretében a hallgaték kultirafogyasztasi szokasaira is kivancsiak vol-
tunk, ezt a 10. 4bra mutatja be. A fesztivalok (64,6%) és konny{lizenei koncertek (58,3%)
fiatalok korében altalanos kedveltsége utan a harmadik helyen szerepel a kiallitas latoga-
tas (50%), a negyediken pedig a miivel6d6 kozosségek (csoport, szakkor, klub) esemé-
nyein (41,7%) valo részvétel. Ezt kovetik a sportesemények (41,7%) és a milivészeti ese-
mények (41,7%). Jelentés még a Muzeumok éjszakdja rendezvényein vald részétel
(31,3%), a komolyzenei koncertek latogatasa (25%) és az ismeretterjeszté el6adasok
meghallgatasa is (22,9%). A Kulturhazak éjjel-nappal rendezvény sorozat ismertsége, la-
togatottsadga azonban sajnos alacsony (10,4%), amely fontos iizenet a felsGoktatas és a

szakterilet szamara is.

13



11. &bra: K6zosségi, civil szervezeti tagsag darabszama a s sziil6helyen korabban (N=48)

29,20%
27,10%
14,60%
12,50%
10,40%
6,30%
0 1 2 3 4 5

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A 6. dbra eredményeit tovabb arnyalja, s6t még kedvez6bb adatokat mutat a 11. abra,
mely azt mutatja be, hogy a hallgatok hany k6zosségnek voltak tagjai egyetemre kertilésiik
el6tt. Mindossze 14,6%-uk nem volta tagja kozosségnek, 27,1%-uk egy kozosségnek,
29,2%-uk kétféle kozosségnek, 12,5%-uk haromféle kozosségnek, 10,4%-uk négyféle ko-
z0sségnek és 6,3%-uk otféle kozosségnek volt korabban tagja. A szakvalasztassal és a pa-
lyaorientacidval ez is 0sszefiiggésben lehet, még ha nem is tudatosult ez a tény a valasz-
addkban.

12. abra: A kozosségek profilja (N=41)
egyéb: tehetséggondozds =51,

egyéb: hallgat6i onkormanyzat =57,

egyéb: onkéntes tlizoltdsag

zenekar {YEY v
néptanc |ﬂ—'12 TO, 4
generacios egylittmiikodés m(y—'—' 5

természet- és kornyezetvédelem g

10
tarsadalom- és dnismeret wf}/p—' 4

szinjitszids FHETIH - . - ( 10

sport TR ' ' ' pre—— 17
kézmiivesség =i, 1

képzémiivészet FEIT0; I 6

Forrds: Sajdt forrds, 2020

Kutatasunk soran a hallgatok kimagaslo és sokrétii kozosségi aktivitasat figyeltiilk meg
(12. abra), melyben rangos helyet kaptak a miivel6d6 kozosségek. A sportot (51,5%) a
szinjatszas koveti (30,3%), majd a képzémiivészet (18,2%), és a zenekar (18,2%). Gene-
raciés egylittmiikodéssel kapcsolatos kozosségnek 15,2% volt tagja, 12,1%-uk néptan-
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colt, tdrsadalom- és 6nismereti kornek 12%-uk volt a tagja, természet- és kornyezetvéde-
lemmel pedig 6,1%-uk foglalkozott. Ezeken kiviil a kozosségek profiljaban szerepel még
a kézmiivesség (3%), a tehetséggondozas (3%), az onkéntes tiizoltosag (3%) és a hallgatdi
onkormanyzat is (3%).

13. dbra: K6z06sségi, civil szervezeti tagsag jelenleg (N=48)

66,70%

33,30%

igen nem
Forrds: Sajdt forrds, 2020

A palyavalasztasi motivacié a fenti dbrakon (9-12. abrak) bemutatott tényez6i mellett
az a tapasztalat is szerepet jatszik, hogy a hallgatdk létrehoztak, vezettek valamely k6zos-
séget. A kitolt6k egyharmadanak (33,3%) van ilyen multbeli tapasztalata, mely arra utal,
hogy a kozosségek menedzselése valoban érdekl6désiik fékuszaban all (13. abra).

14. &bra: K6z06sségi, civil szervezeti tagsag darabszama jelenleg(N=48)

39,60%
27,10%
14,600
% 12,50%
4,209
% 2,10%
I —
0 1 2 3 4 5

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A 11. és a 14. dbrat 6sszehasonlitva szembet(iné a kiilonbség. Az egyetemre kertilve a
legtobben kiszakadtak eredeti kozosségeikbdl, abbahagytak sport tevékenységiiket, zenei
tanulmanyaikat vagy akar egy kézmiives, néptancos kozosséget, melyhez a kdzépiskolas
életszakaszban koétddtek. Uj kozosséghez viszont még nem sikeriilt kapcsolédniuk. Jelen-
leg a kit6lt6k 39,6%-a nem tagja egyetlen kozosségnek sem (14. abra). Ez a kutatasi ered-
mény arra mutat ra, hogy az egyetemi kdzegben is sziikséges a hallgaték szamara kozos-
ségi elményeket nyujtani, erre alternativakat kinalni.
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A 11. és 14. 4bran szerepld eredmények némi pontositast igényelnek. E kérdések arra
vonatkoztak, hany k6z6sségnek volt a tagja a kitolt6 az egyetem eldtt, és hany kozosség-
nek a tagja jelenleg. Ezeknél a kérdéseknél nem definialtuk a k6zosség fogalmat, ezért nem
tudhatjuk, hogy a kozdsséget esetleg azonositottak-e a csoporttal. Mardti Andor szerint
(2014) kozosségnek ugyanis csak olyan csoportot mondhatunk, amelyben kozvetlen kap-
csolat van az emberek kozott, személyesen ismerik egymast, kozosek a céljaik, és e célok
megvaldsitasaért egyiittmiikodnek egymassal. Emellett a koz6sség nem alkalmi tarsulas,
hanem tartésnak tekinthetd, hiszen a vallalt célok megvalésitasa, a folmertiild problémak
megoldasa hosszabb id6t igényel. A csoport ehhez képest lazabb alakulat, tagjait sem ko-
z0s érdek, nem ko6zosen vallalt cél nem tartja 6ssze. Alkalmilag jon 1étre, id6vel feloszlik.
Az egyszerl halmazként viselkedd csoporthoz képest a kdzosségnek tobblet értéke is van:
tobb mint tagjai aktivitdsdnak 6sszessége, mert a koztiik kialakuld véleménycsere és az
egymast kiegészit6 tevékenység akkor is létezik, ha a tagok szama csokken.

Kutatasunk soran arra is kivancsiak voltunk, hogy a hallgaték mit varnak el egy k6z6s-
ségtll, szamukra mi jellemez egy j6 k6zosséget. A harom legfontosabb szdra kérdeztiink
ra, amelyek szerintiik egy jo kozosség ismérveit 0sszegzik. A 15-16-17. abrakon lathatd,
hogy az Osszetartozas tudata domindl a jellemz6k kozt, de megjelenik a csapatmunka, a
hangulat, az egyiittm{ikddés. a hasonl6sag, a kozos célok, a bizalom, az elfogadas igénye
és ajokedvis. A kozosségszervezés szakon formal6do kozosség e kritériumok zomét ny;j-
tani tudja, ugyanakkor az eredmény ramutat arra is, hogy a bizalom és a masok altali el-
fogadas igénye a féként Z generacios kitolték szamara minden korabbinal fontosabb sze-
repet tolt be.

15. dbra: Egy jo kozosség legfontosabb jellemzdje a hallgatok véleménye szerint (N=48)

I]l\ adas

i [lANGULAL
i l\Osszetartas

Csapatmunka
Hasonlosag

Forrds: Sajdt forrds, 2020
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16. 4bra: Egy j6 kozosség masodik 17. dbra: Egy j6 kozosség harmadik
legfontosabb jellemzdje a hallgaték szerint legfontosabb jellemzéje a hallgatok
(N=48) szerint (N=48)
Csapatmunkaiezs o ..Baratok

E ‘uttmukodesm, |Za|0m'\'
gy Kommunikacio Blza om O S\éuz(“ett a rt /Bizalom

Kt t O|<edV Osszetartas /l\nmmunlkum
HasonlosagI it J Elf d

syenl(

Forrds: Sajdt forrds, 2020 Forrds: Sajdt forrds, 2020

Szakspecifikus tradicidok kialakitasa irany igények

A kozosségalakitas és formalas folyamatdban egyetemiinkon kulcsszerepet szanunk
olyan sajat tradicidk és hagyomanyok kialakitasanak, melyek erdsitik a kozosséghez kap-
csolodast a kozosségszervezés szakon. Ennek a tevékenységnek a jelképek, a kozos és
szakspecifikus tudas, valamint a k6zos, évrol évre ismétl6dé akcidk lesznek az alapjai. A
tervezési fazisban kivancsiak voltunk arra, egyaltalan hogyan viszonyulnak a hallgaték a
hagyomany fogalmahoz, dltalanossagban hogyan gondolkoznak a hagyomany&rzésrdl ab-
ban az esetben, ha ezt nem koétjiik a szakhoz és az egyetemi léthez.

18. dbra: A hagyomanyd&rzés fontossaga a valaszadok korében (N=48)

< <
?’}l\ ?’}l\
L] L]
< <
o — o
0,35 = 2 =
wl\
0,3 &
0,25 S
0.2 & —_
& S
0,1 5 o0 o
= <
-t —
0,1 ™
|| |
; |
1. 2. 3. 4. 5.
Nagyon fontos Egyaltalan nem fontos

Forrds: Sajdt forrds, 2020

Ahogy a 18. abran lathato, a kitoltdk tobb mint fele (33,4+20,9%-a) nagyon fontosnak
tartja a hagyomany0rzést, az 6tos skalan kozépitt 33,3%-uk all, és minddssze elenyészo
szazalékuk tekinthetd k6zombosnek e témdaban (8,3+4,2%).
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19. dbra: A kozosségszervezés szakhoz kot6dd tradicidk kialakitdsdnak fontossaga a
valaszad6k korében (N=48)

‘

Ligen Hnem

Forrds: Sajdt forrds, 2020

Abban az esetben viszont, ha ugy tessziik fel a kérdést, hogy a k6zosségszervezés szak-
hoz kot6dd hagyomanyok kialakitdsa mennyire fontos a hallgaték szamara, azt latjuk,
hogy 83,3%-uk valaszol igennel (19. abra) Mindez erds igényt jelez a sajat kozosség kiala-
kitasara, és a kozosséghez kotdd 6 szakspecifikus tradiciok folyamatos formalasara.

20. abra: A kialakitand¢ tradiciok tipusainak fontossaga (N=41)

kozosségtudat prezentdlasa a kiilvilag felé (pl.... o] 6 (14,6%)

kulturilis szervezetekkel kzds programok : : | 21 (51.2%)

oktatékkal kozds programok : | 15 (36,6%)

szakmai kirdndulasok . . ol 27 (65,9%)
elhelyezkedést segito akciok . . | 20 (48,8%)

elsé évesek mentoralisa ) ) | 25 (61%)
sajat jelképpel ellatott ruhadarab (pl. sdl, szZAjmaszk, ... hd 13 (31.7%
jelképek (pl. logo, zaszl6, kitiiz6) : .| 19 (46,3%)
sajat ritusok, szokdsok : | 24 (58,5%)

tisztségviselok a kozosséghben |1 3 (7,3%)

rendszeres dsszejovetelek 35/(85,4%)

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A 20. abran latjuk, hogy a k6zos akcidk koziil melyeket tartjak legfontosabbnak a hall-
gatok. Els6 helyen all a rendszeres 0sszejovetelek megszervezése (85,4%), ez arra az
igényre utal, hogy évente ismétl6d6, kiszamithaté és rendszeres rendezvényekre vagynak
a megkérdezettek. 65,9%-uk szeretne k6z6s szakmai kirandulasokat, amelyek nemcsak a
hallgatékat hozzak kozel egymashoz, de az oktatokkal kialakitandé szorosabb kapcsolat,
egymas megismerésének igénye is burkoltan megjelenhet. Erre utal, hogy 36,6%-uk az
oktatokkal k6zos programokat szeretne. Nagyon fontos, hogy a kozosségbe valé beillesz-
kedést segitendd, els6évesek mentoralasa a harmadik helyen szerepel, 61%-kal. Ezt ko-
veti a kulturalis szervezetekkel k6z6s programok iranti igény (51,2%) és a funkcidjaban
hasonld, elhelyezkedést segitd akcidk szervezése (48,8%), amely komoly jovékép forma-
lasi igényt jelez. 58,5%-uk szeretne sajat, szakhoz kot6dd ritusokat, szokasokat, 46,3%-
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uk kozos jelképeket (logo, zaszl9, kitliz6), amelyeket 31,7%-uk hordana is, szajmaszkon,
salon, egyéb ruhadarabon. Hierarchikus viszonyt nem szeretnének a kézdsségben, tiszt-
ségviselOkre csupan 7,3%-uk tart igényt. A kiilvilag felé sem szeretnék jelezni dsszetarto-
zasukat, mivel csipan 14,6%-uk szeretne olyan akciokat a varosban, amelyeken a k6zos-
ség bemutatkozik, dltaldnos ismertségre tesz szert.

21. abra: A kozosseégi aktivitas megOrzésének lehetdségei jarvanyligyi helyzet esetén
(N=48)

informdaciés, kommunikacids és PR felelds személy a
kozosségen beliil ] 10 208%)

olyan szponzorok, akik megfelel6 helyszint biztositanak | 8 (16,7%)

koordinal6 vezet6 személyiségek alkalmazasa 4 (8,3%)

szabadtéri események . . . | 35 (72,9%)
online események : : | 21 (43,8%)
online kapcsolattartas | 37 (77,1%)

Forrds: Sajdt forrds, 2020

Jelen helyzetben adott volt a kérdés, hogy a pandémia id6szakaban hogyan tarthat6
meg a kdzosség 0sszetartozasa, mely folyamatnak még csak az elején jarunk. Mivel a koz-
miivel6dési szakmai kdzbeszéd egyik témaja is éppen az, hogy a jarvany elmultaval visz-
szatér-e a k6zosségi élet megszokott rendje vagy valtozasok varhatdk e téren, igy ezzel
kapcsolatos kérdést is beillesztettiink kérdéiviinkbe. A 21. 4brdn mutatjuk be azt, hogy az
online kapcsolattartastél remél a hallgatok tobbsége egyfajta kontinuitast (77,1%) ebben
az id6szakban. 72,9%-uk a szabadtéri eseményekben latja a megoldast. 43,8%-uk az on-
line eseményeket tartja megfelelének. 16,7%-uk vagyik olyan szponzorokra, akik megfe-
lel6 helyszint biztositanak jarvany esetén. A tovabbi valaszokban pedig ismét megmutat-
kozik a hierarchikus viszonyok elutasitasa, minddssze 20,8%-uk véli ugy, hogy sziikséges
informaciés, kommunikacios és PR felel6s személy a kozosségben, és csupan 8,3%-uk tart
igényt koordindl6 vezetd tisztségvisel6 alkalmazasara a pandémia nehéz id6szakaban. A
kozosségtdl tehat azonossagot, egyenrangusagot varnak, ahogy azt a 20. dbran mar lattuk.

Osszegzés

Jelen tanulmanyunkban a k6z6sségszervezés szakos hallgaték motivaciéit vizsgaltuk
tobbféle Osszefliggésben. Megnéztiik a szakvalasztasi motivaciokat, amelyek alapjan tu-
datossagot és a szakmahoz kotddést tudtuk bizonyitani, hiszen a hallgatok 81,3%-a jelolte
meg elsd helyen a kozosségszervezés szakot. A kitolt6k tobb mint fele rendezvényeket és
kozosségeket szeretne szervezni a diploma megszerzése utan, de jelentds a humanfejlesz-
téssel foglalkozni kivandk aranya is. A Széchenyi Istvan Egyetemet tobbségiik tudatosan
valasztotta, a kutatas alapjan megallapithatd, hogy egyetemiink nagyon j6 reputacioval
rendelkezik. A hallgaték tobbsége aktiv kozosségi életet élt a szakra kertilése el6tt, ezek
tobbsége sport, mlivészeti és hagyomanyd6rzd kozosség, emellett komoly igény mutatko-
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zik a szakhoz kot6d6 kozosségépitésre. 84%-uk nagyon fontosnak tartja ezt a kezdemé-
nyezért. A kozosséghez kotddo legfontosabb érték szamukra az dsszetartas, de driasi je-
lentésége van a bizalomnak és a masok altali elfogadasnak is. A jokedv, a j6 hangulat iranti
igény szintén fontos 6sszetevije szamukra egy kozosségnek.

A kutatasi eredmények és tanulsagok tiikrében tervezziik a tovabbiakban a kézosség-
szervezés szakon olyan kozosség kialakitasat, amely a kozos jelképek és kozos akciok nyo-
man tartos, a diploman tilmutatdéan identitastudatot ad. Emellett az aktivitasokat, a kap-
csolodast a szak elvégzése utan is lehetdvé teszi, amely a kozosségi média segitségével a
szakhoz kot6dd informacidaramlast és haldézatosodast eldsegiti, ezzel a munkaerépiacon
olyan plusz értéket képvisel, amely a j6 gyakorlatok megosztasat, benchmarking tevé-
kenységeket, disszeminacios férumokat is magaban foglal. Ezzel a karrierfejlesztési és ta-
mogato funkcioval pedig emeli a nalunk végzett szakemberek emberi és szakmai min6sé-
gét.
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Pilkhoffer Monika

EGY EPITESI BALESET ES HATASA - PIATSEK GYULA PECSI
EPITOMESTER PALYAJA

Batyamnak, aki ért az épitéshez

Absztrakt

1883. junius 6-an baleset tortént egy pécsi épitkezésen, melynek kdvetkeztében 2 munkas
meghalt, 10 pedig kiilonb6z6 sulyossagu sériiléseket szenvedett. Ez a hir 6nmagaban még
nem lenne tulsadgosan érdekes, hiszen épitési balesetek gyakran torténtek a dualizmus
kordban. Am annak készonhetSen, hogy a korabeli sajté a balesetet kovetd biintetéper
targyalasat teljes egészében kozolte, jol rekonstrudlhatékka valtak az események. Ez a
cikk az épitdmester életutjanak és a per kimenetelének segitségével azt mutatja be, mi-
lyen hatast gyakorolt ez a szerencsétlen eset Piatsek Gyula munkassagara. Kiilonos aspek-
tusa a torténetnek, hogy a pécsi Széchenyi tér 16. szamu épiilet faldnak leomlasa miatt
gondatlansagbdl elkdvetett emberdléssel megvadolt mester 20 évvel kés6bb azzal gyanu-
sitotta meg a varoshaza terveit készit6 Lang Adolf budapesti épitészt, hogy az épiilet sza-
mara tulsdgosan vékony falakat tervezett, és félg, hogy az épiilet 6sszeddl, ugy, mint a
Lang altal 1875-ben tervezett févarosi Stein-palota.

Kulcsszavak: épitémester-dinasztia; épitési baleset; birdsdgi tdrgyalds

Bevezetés

»,Megrendit6 eset tortént szerda délutdn 5 6ra tajban varosunkban. A Széchenyi téren
emelkedd Uj bazar-épiilet belsd falazata leomlott. Az 6riasi faltomeg a kortile elhelyezett
allvanyokat szétzuzta, s az allvanyon dolgoz6 munkasokat lesodorta a mélységbe. Szam-
szerint tizenegyen szenvedtek a borzaszto katasztréfa altal sériilést a kémiives-munkasok
kozil” - adott hirt az 1883. junius 6-i balesetrdl a helyi sajto. (Pécsi Figyeld, 1883. junius
9. p. 2) A sulyosan megsériilt munkasok koziil ketten késébb belehaltak sériiléseikbe.

Az ilyen, és ehhez hasonlo épitési balesetek nem voltak ritkdk a dualizmus id6szaka-
ban. Masfél honappal kés6bb a -mai Perczel utcdban épiilé - Léwy-palota kivitelezésénél
doélt ra egy rosszul rakott tégla-halmaz négy kémiives gyerekre (Pécsi Figyel6, 1883. julius
21. p. 3). 1904 nyaran az elmegyogyintézet épitése kovetelt Gjabb aldozatot (Pécsi Koz-
16ny, 1904. julius 3. p. 5). A helyi sajtd az épitkezések rossz mindségének okait egyrészt a
nagy konkurencia miatt olcsén elvallalt munkaban, masrészt az épitési szabalyrendelet
hianyaiban vélte felfedezni (Pécsi Figyeld, 1884. november 22. p. 1). Az 1883 nyaran be-
kovetkezett szerencsétlenség azért kiilondsen érdekes, mert a korabeli hirlapoknak ko-
szonhetden teljes egészében ismerjiik a balesetet kovetd pert, a tandk és a szakérték ki-
hallgatasatol a vad- és védbeszédekig. A baleset pedig nemcsak a halalos aldozatok miatt
volt tragikus, hanem azért is, mert valésziniileg alapvet6en megvaltoztatta a vallalkozé
épitémester sorsat.
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A Piatsek-csalad

A Piatsek-csalad azokhoz az épitémester dinasztidkhoz tartozott, amelyekben a csalad-
tagok tobb generacion keresztiil (izték ugyanazt a foglalkozast. Az épitéiparban a szakma
gyakorlasahoz sziikséges koltséges felszerelés miatt a mesterség amugy is gyakran 6rok-
16dott aparol fitra. (A csaladban a masik, az épitéiparhoz is kapcsol6do, gyakran felbuk-
kan6 mesterség a kdfarag6 volt.) A csaladnév tobb valtozatban (Pucsek, Picsek, P6csek
stb.) is el6fordul a forrasokban, és még a 19. szazad masodik felében is tobbféleképpen
(Piacsek, Piatsek, Piatsek) irtak. Mivel Gyula a tervrajzain Piatsek-ként irta ala a nevét,
ezért az § esetében ezt az irasmddot alkalmazzuk. A sziiletési anyakonyvének megjegyzés
rovataban olvashat6 bejegyzés szerint apja vezetéknevének irasat 1899-ben mddositot-
tak Piatsekre, anyjaét Bauerre (MNL BaML: Pécs, romai katolikus sziiletési anyakonyvek,
székesegyhdaz, 1850. 20.). Meg kell ugyanakkor jegyezniink, hogy a pécsi temet6ben levd
csaladi kriptan a csaladtagok neve Piacsek formaban szerepel.

Piatsek Gyulanak mar a dédapja, Pucsek Leonardus (1719-1783) is k6miives volt. A
legtobb mesterhez hasonldan 6 is Bécsbdl érkezett Pécsre, ahol 1762-ben hazassagot ko-
tott Dominikus Kunigundaval (1744-1825). Hét gyermekiik koziil a legfiatalabb, Jozsef
(1781-1854) a klasszicista Pécs legjelent6sebb mesterévé nétte ki magat (Romvary, 2010
IL., p. 130). Csaknem fél évszazados tervezdi tevékenységével jelentésen atformalta a va-
ros épitészeti képét. Nyugodt tomegalakitast, a klasszicizmus helyi valtozatat képvisel6
lakéhazai (Majlath-palota - Maria u. 11-13., Kajdacsy-haz - Szent Istvan tér 6., Piatsek-haz
- Széchenyi tér 8., Felsémalom u. 3. és 19., Lyceum u. 7., Kaptalan u. 3. és a Ferencesek u.
44.) mellett az 6 tervei alapjan épiilt fel a Lyceum (kés6bb pilispoki konyvtar), a kalvaria-
kapolna, a plispoki joszagkormanyzosag épiilete és a hidasi Kajdacsy-Kardoss kastély. A
varoshaza felépitésében kicsucsosodoé kivitelez6i munkaja mellett szamottevd bevételre
tett szert egyéb vallalkozasaibdél (k6banya- és téglaégetd, malom- és szeszf6zde), valamint
ingatlantulajdonabdl és sz6l6birtokabol. (Sonkoly, 2003)

Piatsek J6zsefnek és Mayer Margitnak (1785-1872) 6 gyermeke sziiletett. Fiai kozil
Antal (1814-1867) vitte tovabb a céget. A szakmat minden bizonnyal apjanal kezdte, majd
1832-1835 kozott tett vandorutja soran megfordult Pesten (Pollack Mihalynal), Bécsben,
Pragaban, Miinchenben, Hamburgban és Brémaban is. Bar nem rendelkezett apja kiemel-
kedd6 tehetségével, tanulmanyrajzai és épiiletei (Felsdmalom u. 10., belvarosi plébania-
épilet, Sorhaz utcai elemi iskola) a késd klasszicizmus kvalitasos alkotasai (Madas, 1985,
p. 922; Sonkoly, 2003, p. 35-37; Szily, 1985, p. 59). Piatsek Antal 1837-ben vette feleségiil
Bauer Josefat (1817/18? - 1891). Hazassagukbol 11 gyermek sziiletett, akik kozil kettd
folytatta a mesterséget. A Bécsben és Miinchenben tanult, kitlin6en rajzol6, de tbc-ben
szenvedd Ferdinand (1840-1867) azonban fiatalon elhunyt.
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1. abra: Piatsek Gyula csaladfaja

Pucsek Leonardus — Dominikus Kunigunda
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Piatsek Livia

Forrds: sajdt szerkesztés

MNL BaML: Pécs, rémai katolikus sziiletési anyakényvek, székesegyhdz, 1838. 27.; 1840. 11.; 1841. 54.; 1843. december 8.; 1845. 62.; 1847. 15.; 1849. 5.; 1850. 20.; 1851.

57.;1852. 79.; 1854. 13.; Sonkoly, 2003.
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Piatsek Gyula

Piatsek Gyula 1850. marcius 25-én sziiletett. A redliskola elvégzése utan épitészeti ta-
nulmanyokat folytatott Pesten majd Bécsben (Szily, 1985, p. 59). Bar minden forras épi-
tészként hozza, neve nem szerepel sem a Bécsi Képzémiivészeti Akadémian, sem a Jézsef
Miegyetemen végzett, de még az ott honositott diplomasok kozott sem (Fleischer, 1935;
Oklevéljegyzék, 1929). Ez utébbi kizarja annak a lehetdségét is, hogy mas kiilfoldi egyete-
men szerezte volna a képesitését. A legtobb adét fizetd virilisek listdjan sem szamitottak
duplan az adoéjat, mint ahogy azt a diplomasok esetében tették (Pécsi Figyeld, 1890. okto-
ber 4. p. 4). Az oklevél hidnyat a targyalds soran maga Pidtsek Gyula is megerdsitette, ami-
kor arra a kérdésre, hogy rendes épitész-e, tigy valaszolt, hogy ,mar atyja alatt épitett”, de
mint mérnoknek nincs oklevele, és ,,mint épitész oklevelet nem is kaphat, mert az iparsza-
badsag ezt nem kivanja”. (Pécs, 1884. februar 9. o.n.) Vagyis 6seihez hasonléan a mester-
séget még céhes keretek kozott sajatitotta el. Ez nem zarja ki, hogy esetleg testvéréhez,
Ferdindndhoz hasonldan latogatta a bécsi Politechnikumot vagy az akadémiat. Ez ut6bbi
lehetdségét erdsiti az, hogy a kormany megbizasabdl Friedrich von Schmidt professzor,
majd tanitvanya, Steindl Imre mellett miemlékrestauralasok miivezetdjeként dolgozott.
Schmidttel vélhet6en Bécsben kertilt kozelebbi kapcsolatba, aki a macsai kastély helyre-
allitasan foglalkoztatta, és neki lehetett szerepe abban is, hogy tanulmanyai végeztével
Steindl irodajaban helyezkedett el. Stiluspreferencidk legalabbis biztosan nem jatszottak
szerepet a dontésében, Pidtsek Gyula miivei ugyanis neoreneszansz stilusiak, és egyetlen
tervén sem fedezhet6 fel Steindl gotika iranti lelkesedésének a hatasa (Sisa, 2005).

Steindl munkatarsaként — nekroldgja szerint - részt vett a berlini Reichstagra kiirt terv-
palyazat palyamiivének elkészitésében (Pécsi Naplo, 1925. junius 20. p. 2). Steindl rajzait,
amelyekre a tervez6 kés6bb a magyar parlament el6tanulmanyakeént tekintett, dicséret-
ben részesitették. Mivel ez a tervpalyazat 1872-ben zajlott, Piatseknek ekkor mar az iroda
alkalmazasaban kellett allnia (Sisa, 2020, p. 66). Palyafutasanak legfontosabb feladatat
1875-ben kapta, amikor a vajdahunyadi var helyreallitasat irdnyit6 Steindl miivezetdje-
ként tevékenykedo Piatseket - Steindl lemondasa utan - a kormany a restauralas vezeté-
sével bizta meg (Lupescu, 2006, p. 13).

Onall6 munkalkodasat 1875 majusatol Steindl szellemiségében kezdte meg. Piatsek
miikodeése egyrészt visszafordithatatlan karokat okozott (a var erkélysoranak teljes el-
bontasa, heraldikai programjanak elpusztitasa), masrészt a kivitelezés igen rossz mindsé-
glinek mutatkozott (f6leg a badogos munka és a vizelvezetés terén), legalabbis Schulcz
Jézsef és Angyan Gyorgy 1876-ban megjelentetett ropirata szerint. A kritika hatterében
azonban az a szandék is meghuzodhatott, hogy a var helyredllitasat a - rekonstrukciét
1868-1870 kozott iranyito - Schulcz Ferenccel rokoni és barati kapcsolatban allé szerzdék
folytathassak (Lupescu, 2006, pp. 52-53). Piatsek Gyulat nemcsak a ropirat szerzéinek el-
fogultsaga, de a purizmussal és pénzhiannyal jellemezhet6 hazai miemlékvédelem hely-
zete miatt sem lehet egyértelmien elitélni restauratori tevékenysége miatt. Lehet, hogy
szakmailag nem volt elég képzett a feladathoz, de mentségére szolgaljon, hogy a stilustisz-
tasag jegyében zajlo helyreallitasok szellemiségét csak a szazadfordulora sikertilt megha-
ladnia a magyar mliemlékvédelemnek (Sisa, 2005, pp. 30-32).
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Piatsek Gyula 1877-ben visszatért Pécsre, ahol megkezdte épitémesteri tevékenységét.
Még ugyanebben az évben megvasarolta a nagyapja altal épitett, Széchenyi tér 8. szam
alatti lakohaz felét a nagybatyjatdl, Piatsek Jozseftdl, aminek kovetkeztében az épiilet
egyediili tulajdonosava valt.

2. abra: A Piatsek-haz (Széchenyi tér 8.) a 19. szazad elsé felében

e e i e — e — e - - - N—

Exner féinyképe wtin vajzolta Dirre Tivadar,

vArosHAZ. IRGALMASOK TEMPLOMA, PIACSEK-HAZ,
SZOKOKUT. SZ.-HAROMSAG SZOBRA.

SZICHENYL-TER PECSETT.

Forrds: Vasdrnapi Ujsdg, 1880. oktdber 3. p. 1.

1878-ban a torvényhat6sagi bizottsag tagja lett, valdszintlileg mar ekkor is virilisként,
talan pont a Széchenyi téri haz utan fizetett adénak kdszonhetéen. 1880-ban megndsiilt,
tarsaul egy jonevii bonyhadi keresked6 lanyat, Streicher Franciskat (1862-1945) valasz-
totta (Dunantul, 1925. junius 20. p. 3). A hdzasparnak két fia sziiletett, akik szakitva a csa-
ladi hagyomannyal, nem az épitészeti palyat valasztottak. Apjuk haladlakor Emil (1881.
marcius 12. - 1951) belligyminiszteri osztalytandcsosként, Zoltan (1882. februar 22. - ?)
tigyvédként kereste a kenyerét (Pécsi Napld, 1925. junius 20. p. 2). Emil és Zoltan sziiletési
anyakonyvében megjegyzésként szerepel egy 1920-as bejegyzés, mi szerint mindkett6jii-
ket 6rokbe fogadta Piacsek Rezs6 (MNL BaML: Pécs, roémai katolikus sziiletési anyakonyv,
székesegyhaz, 1881. 17.; 1882. 12). Az 1917. oktéber 15-én Nagyrdéczén megkotott orok-
befogadasi szerz6dés formalis lehetett, hiszen a 35, illetve 36 éves ,gyerekeknek” az édes-
apja, Piatsek Gyula is élt még ekkor, oka pedig vélhet6en az, hogy a jolsvai rend6rkapitany
a pécsi rokonokra akarta hagyni a vagyonat (MNL BaML: IV. 1406. c. A-7026/1920).

Piatsek Gyula els6 ismert pécsi tervét sajat hazahoz készitette: a szomszédos Schon-
herr-haz melletti es6elvezet6 tlizfallal torténd beépitésére azonban a csurgé vitassa valt
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tulajdonjoga miatt nem kapott engedélyt (MNL BaML: IV. 1406. b. 10434/1879; Madas,
1978, p. 651). 1880 és 1884 kozott hét munkajardl van tudomasunk, bar ennél minden
bizonnyal 1ényegesen tobbet épitett - nem csak Pécsett, hanem a kornyéken is. Ezek ko-
z0tt szerepel atalakitas és toldaléképités, de 4 0j lakéhaz kivitelezése is. A Kiraly u. 5. ese-
tében falmagasitas, egy szoba levalasztasa és Uj homlokzat épitése szerepel az iratokban,
mig a Papnovelde u. 4. szamu haznal egy fiird6szobabdl, konyhabdl és kamrabol all6 ud-
vari toldalék megépitésére kapott megbizast (MNL BaML: IV. 1406. b. 7786/1880.;
13481/1881.). Az Gjonnan emelt épiiletek kozé tartozik a Miillherr Alajos szamara a Sik-
16si u. 2. szam alatt 1881-ben tervezett 2 szobas udvari haz és gazdasagi épiilet, Koharits
Janos Gyar u. 6. alatti szuterénes lak6haza 1882-bdl, Zsolnay Imre kereskedd egyemeletes
haza a Hunyadi (ma Matyas kiraly) utca 14. alatt 1884-bdl, és ugyanebbdl az évbél a Ko-
zary Jozsef konyvkotd szamara emelt egyemeletes udvari épiilet az Oposta (ma Perczel)
utca és Kisfaludy u. sarkdn (MNL BaML: IV. 1406. b. 7982/1881; 12630/1882;
4334/1882; 5859/1884; 7724/1884).

3. abra: Kiraly u 5. homlokzat (nem épiilt meg)

Forrds: MNL BaML: V. 1406. b. 1786/1880.
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4. dbra: Koharits N. Janos tiszti féorvos haza, Gyar utca 6.

Forrds: MNL BaML: 1V. 1406. b. 12630/1882.
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5. abra: Zsolnay Imre keresked6 haza, Hunyadi (ma Matyas kiraly) u. 14.

Forrds: BaML: 1V. 1406. b. 5859/1884.

Madas adatgy(ijteménye szerint a Katalin u. 14. is Piatsek munkaja volt, de a levéltari
forrasok ezt nem erdsitették meg (Madas, 1978, p. 634; MNL BaML: IV. 1406. b.
8152/1882). Pécsi miikodésének korai éveibdl ismert kozépiilet-terve a székesegyhaz és
a plspoki palota atépitéséhez az 1880-as évek elején késziilt rajz (Szily, 1985, p. 59).

6. abra: A székesegyhaz atépitésének terve
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Forrds: Szily, 1985. p. 59.
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1880-ban a szegényhazra kiirt tervpalyazaton III. dijat nyert Kegyelem és fegyelem jel-
igéjl, Zsilla Vilmossal készitett planumaval (Pécsi Figyel6, 1880. majus 29. p. 2).

Az 1884 és 1907 kozott eltelt 23 évben ugyanuigy csak hét épitési dokumentumban
szerepelt a neve, mint az 1880-1884 kozotti 5 év alatt. Rdadasul haromszor a sajat lako-
hazan eszkozolt kisebb munkalatokra kért épitési engedélyt (MNL BaML: IV. 1406. b.
14185/1891; 5040/1897; 12212/1901), és tudjuk azt is, hogy 1886-ban neoreneszansz
stilusban épittette at a klasszicista épiiletet (Madas, 1978, p. 652).

7. abra: A Piatsek-haz ma (atépitve 1886-ban)

Forrds: A szerzd felvétele

1895-ben a szkokoi sz6l6hegyen allo préshazat nyaraléva alakittatta at (MNL BaML:
IV.1406.b. 15876/1895).

8. abra: A Piatsek-nyaralé korabeli képeslapon

Platazhek-tale nyar

Forrds: Csorba Gydzd Konyvtdr Helyismereti Gytijtemény, Fotétdr, 1/1968.
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9. dbra: A Piatsek-nyaral6 atépitésének tervei

Forrds: MNL BaML: 1V. 1406. b. 15876/1895.

Egyik legszebb munkaja az Engel Adolf és fiai szamara tervezett egyemeletes neorene-
szansz lak6haz a Hal téren (MNL BaML: IV. 1406. b. 10542/1890).

10. &bra: Engel Adolf és fiai lakohaza (Hal tér 2.) Homlokzat és alaprajz
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Forrds: MNL BaML: 1V. 1406. b. 10542/1890.

1891-ben Torok Antal Kaposvari u. 3. szamu épiiletéhez, 1892-ben Wurster Antal Ra-
donay (ma Esze Tamas) u. 1. szamu hazanak homlokzatahoz készitett terveket (MNL
BaML: IV. 1406.b. 3813/1891; 2114/1892).

11. dbra: Kaposvari u. 3. Torok Antal haza

Forrds: MNL BaML: IV. 1406. b. 3813/1891.



12. dbra: Radonay (ma Esze Tamas) u. 1. homlokzatatalakitas

Forrds: MNL BaML: 1V. 1406. b. 2114/1892.

A szerény mennyiségii épitési terv alapjan ugy tiinik, hogy Piatsek Gyula a per lezarulta
utan vallalkozoként nem miikodott tovabb. Ezt az bizonyitana minden kétséget kizaroan,
ha a vallalat megsziintetését a cégbirosag is bejegyezte volna. Azonban a levéltarban nem-
csak a vallalkozas felhagyasanak, de meginditasanak sincs semmi nyoma, még az iparlajst-
romok kozott sem (MNL BaML: IV. 1422. d.). Ennek az lehet a magyarazata, hogy az épi-
téipar gyakorlasa a céhek megszilinése (1872) utan 1884-ig mindenki el6tt nyitva allt. Ek-
kor az ipartorvény (1884. évi 17. tc.) az épitdmesterségeket azok kozé a foglalkozasok
kozé sorolta, melyhez engedélyt kellett kivaltani. Piatsek Gyula ezt konnyen megszerez-
hette volna, mivel az ipartérvény 22.§-a szerint azok, akik mar a torvény hatalyba 1épése
el6tt épitémesterként tevékenykedtek, iparukat minden kiilén engedély nélkiil folytathat-
tak (1884. évi XVILI. torvénycikk). A vallalkozas felhagyasat az épitési iratok mégis egyér-
telmiien igazoljak, nemcsak csekély szamukkal, de azaltal is, hogy a sajat maga és egy szlik
kor szdmara 1884 utan készitett tervek kivitelezésében Pidtsek Gyula mar nem vett részt:
az épitési engedélyeken miivezet6ként nem az 6 neve szerepel.

Kevés lakdhaz tervével szemben tobb kozépiilet-tervét ismerjik ebbdl az idészakbol.
A sétatéri kioszk (1895) ugyan nem épiilt meg (Mendol, 1999, pp. 303-305), és a Szily altal
emlitett, a pécsi takarékpénztar szamara rajzolt planum is inkdbb csak az épitési prog-
ramhoz készilt vazlat lehetett.
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13. abra: Piatsek Gyula kioszk-terve. (1895. Nem épiilt meg.)
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Forrds: Mendél, 1999. p. 303.

1892-ben a Lechner-Partos-féle varoshaza-tervek neoreneszansz stilusu atdolgoza-
sara kérték fel. A kiralyi itél6tabla Széchenyi téri székhazanak atépitési terveit a sajtd
Schlauch Imre, Madas J6zsef Piatsek munkajaként hozza. Részt vett a Matessa arvahaz és
a varosi korhaz tervezésében, bar utébbi nem tekinthetd 6nall6 alkotasanak, mivel abban
Schlauch Imre és Kaufer Sandor korabbi terveit gyturta dssze (Pilkhoffer, 2004, pp. 251-
256). Latvanyos, bar csak ideiglenes architektiraja volt az uralkodé 1891-es pécsi latoga-
tasdhoz tervezett diadaliv, amit a Széchenyi téren allitottak fel. A korabeli sajté szerint az
,0si varfalat abrazolé diszkapu, k6zépen a leeresztett folvonohiddal, tetején, a bastyafo-
kokon a régi magyar harczosokat abrazol6 szintarsulati tagok fest6i csoportjaval lathato-
lag kellemesen lepték meg a kiralyt”. (Pécsi Figyel6, 1891. junius 24. p. 2)

14. Abra: A Matessa arvahaz terve

wrL 0
Slomlokzal.

Forrds: Regiondlis Kutatdsok Intézete, Dundntiili Tudomdnyos Osztdly, n.d.
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15. bra: Az 1891-es kiralylatogatas diszkapuja
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Forrds: Janus Pannonius Miizeum Uj- és Legtijabbkori Gytijteményi Osztdly, Helyt. 3565/1.
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A pécsi kozépliletek megvaldsitdsakor szakmai tudasat - olykor honorarium nélkiil -
igyekezett a varos szolgalataba allitani. Emellett hivatalnoki, oktatdi és szakmérnoki fel-
adatokat vallalt, és aktiv alakitéja volt Pécs kozéletének. Tagja volt a vizvezetéki munka-
latokat ellenérzd bizottsadgnak, a fogyasztasi adok kezelését ellendrzé bizottsagnak, a pé-
csi keresked6 inasiskolak bizottsaganak, a varos gazdasaganak rendezésére létrehozott
bizottsdgnak, a Pécsi Athlétikai Klub bizottsaganak - hogy csak néhany példat emlitstink
(Pécsi Figyel6, 1891. julius 29. p. 4; 1892. november 26. p. 3; 1892. december 3. p. 3; 1892.
december 17. p. 2; 1891. oktdber 14. p. 3). Szerepet jatszott a belvarosi plébaniatemplom
plébanos valasztasa kapcsan felallitott bizottsagban, és a Pécs-Baranyai Kertészeti Egylet
altal rendezett kiallitas rendez6bizottsagaban is. Utébbin elismerd okmanyt is nyert gyti-
molcseiért (Pécsi Figyeld, 1890. december 28. p. 4; 1881. oktober 1. p. 3). Felesége a Pécsi
Jétékony Noegylet valasztmanyi tagjaként tevékenykedett (Pécsi Figyeld, 1892. marcius
30. p. 4).
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Annak, hogy koran felhagyott az épitészet gyakorlasaval, valészintileg az 1883. junius
6-an bekovetkezett baleset volt az oka. Bar a per felmentéssel zarult, talan sosem bocsa-
totta meg maganak, hogy a két aldozat koziil az egyik a testvérbatyja, Piatsek Karoly
(1845-1883) volt.

A baleset

A baleset a Széchenyi tér 16. szamu épiilet munkalatai soran kovetkezett be, amit id.
Zsolnay Mikl6s valamikor 1845 és 1848 kozott épittetett (Madas, 1978, p. 664). A sajto Uj
Bazarépiiletként emlegette a hazat, aminek az lehet a magyarazata, hogy a telek déli olda-
lat a Zsolnay csalad masik, Kiraly utca 1. szam alatti, Bazar néven ismert épiilete hatarolta.
A két épiilet ugy keriilt szomszédsagba egymassal, hogy a Zsolnay Vilmos altal 1859-ben
épittetni kezdett Bazart egy passzazzsal 6sszekapcsolta a Széchenyi tér 17. szamu, szintén
a csalad tulajdonaban levd lak6hazzal (Madas, 1978, p. 321). Nem sikeriilt konkrét adatot
talalnunk arra, hogy 1883-ban milyen munkalatok folytak a Széchenyi tér 16. udvaraban,
de ezek 0sszefliggésben allhattak azzal, hogy az épiilet az el6z6 évben a Pécs-Baranyai
Kozponti Takarékpénztaré lett.

Az allvanyokat 6sszetord, leomlé fal egy tucat, a masodik emelet magassagaban dol-
goz6 munkast sodort magaval. A szerencsétlenség hirére négy orvos is a helyszinre sietett,
akik hozzafogtak a sériiltek apolasahoz, majd korhazba szallittattak 6ket. Sender Janos
mar éjjel, Piatsek Karoly 5 nappal kés6bb belehalt sériiléseibe. 8 kdmiives sulyos, 2 kony-
nyebb sériiléseket szerzett. A rendérség még aznap szakértdi szemlét tartott a helyszinen,
amit masnap a kiralyi ligyészség képviseldivel kiegésziilve megismételtek. El6bbi ered-
ményeképp tobb bontast is elrendeltek az épiileten, utébbi kovetkezményeként Pilch An-
tal torvényszéki bird 1883. junius 13-an Piatsek Gyula vallalkoz6 és Torok Istvan pallér
ellen biinvizsgalatot rendelt el, amely a biintet6térvénykonyv 290. §-a alapjan gondatlan-
sag miatti emberdlés vétségével vademeléshez vezetett (Pécsi Figyeld, 1883. junius 9. p.
2; 1883. junius 16. p. 2; 1883. junius 23. p. 2).

A per

Az gy végtargyalasara 1884. februar 6-8. kozott kertlt sor kevés érdekl6dd, de annal
tobb szakérto és tanu részvetelével. A torvényszék Szikszay Janos elnok, Domotor és Ver-
ner szavazd birak, Brodszky Béla és Koszér Janos jegyz6kbdl allt. A vadat Angyal Pal kir.
aliigyész képviselte, Piatsek Gyulat Illés Karoly, Torok Istvan pallért ifj. Némethy Jozsef
védte. (A sajtéforrasokban a pallért Janos és Jozsef keresztneveken is emlitik, de az Istvan
a leggyakoribb.) Piatsek Karolyné maganpanaszos Bodé Istvant, Sender Janosné Asztalos
Janost kérte fel, hogy ligyében eljarjon.

Els6ként a megsérilt munkasokat hallgattak ki. A legtobben az es6t, a rossz mindségi
ragacsot (maltert), és a szakszertlitlen munkat emlitették a baleset okaként. Utobbival
kapcsolatban volt, aki meg is nevezte Piskur Lukacs kémiivest, mint aki rosszul dolgozott.
Mas azt vallotta, hogy Piatsek Karoly egy ako bort igért a munkasoknak, ha a falat aznap
felhuizzak, ezért siettek. Erdddy Istvan azt is allitotta, hogy Piatsek Karoly utasitotta a ké-
miiveseket, hogy ne tegyenek olyan sok meszet a malterhoz, mig Piatsek Gyula ennek el-
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lenében azt parancsolta, hogy ne takarékoskodjanak (Pécs, 1884. februar 9. o.n.). Az egy-
mashoz nagyon hasonl6 vallomasok, és az a tény, hogy Piatsek Gyula a sériiltekkel kiegye-
zett, (ami valoszintileg azt jelenti, hogy kartéritést fizetett nekik), arra enged kovetkez-
tetni, hogy a pénzért cserébe a kdmiivesek nem vallottak egykori munkaadojuk ellen. Ami-
kor az elnok az elsérendii vadlottnak szegezte a kérdést, hogy ha nem tartja felel6snek
magat a szerencsétlenségért, akkor miért egyezett meg a sériilt munkasokkal, Piatsek
Gyula azt valaszolta, hogy ezt egyediil ,emberi tekintetbol” tette, mivel sajnalta a munka-
sait és segiteni szeretett volna rajtuk, és nem azért, mert blindsnek érzi magat (Pécs, 1884.
februar 9. o.n.). Mindenesetre a szerencsétlenség eldidézésével azokat hibaztattak, akik-
nek mar nem volt lehetdségiik védekezni: Piatsek Karoly halott volt, Piskur Lukacs pedig
hiaba utasitotta vissza az ellene felhozott vadakat, mivel egy betorés miatt épp fogdaban
ilt, szavara aligha adtak. Piskur a kihallgatasa soran egyébként azt vallotta, hogy rendesen
dolgozott és 6t nem figyelmeztették soha. Szerinte a malter és a kéanyag megfelel6 volt,
igy a balesetet egyediil az es6 okozta, ami miatt a fal als6 része azott.

Tovabb erdsiti a munkasok megvasarlasanak a gyanujat az a tény, hogy a vallalkozé
nem volt ugyanilyen nagyvonalu az 6zvegyekkel. A keres6képtelen, 67 éves Sender Ja-
nosné szamadra ligyvédje ,az éhenhaldstoli megmentésére” havi 15 forint kartalanitast
kért, mig Piatsek Karolyné védéje havi 45 Ft eltartasi dijra formalt jogosultsagot. A vadlott
azzal utasitotta el s6gorndje kartéritési igényét, hogy testvére nem munkasa, hanem tarsa
volt, aki nem fizetést, hanem a tiszta jovedelem 10%-at kapta. Talan masképp viszonyult
volna az 6zvegy kéréséhez, ha testvére gyermeke életben marad. Piatsek Karoly ugyanis
a baleset el6tt minddssze 6 héttel vette el feleségiil Jellasich Irént (Pécsi Figyeld, 1883.
junius 16. p. 2), aki 1883. augusztus 3-an adott életet a Carolus Stephanus Romanus névre
keresztelt kisfiinak. Az anyakdnyvben szerepld posthumus bejegyzés egyértelmiivé teszi,
hogy a gyermek az apa halala utan sziiletett. A kisfil azonban néhany napos koraban,
1883. augusztus 25-én meghalt (MNL BaML: Pécs, romai katolikus sziiletési anyakonyv,
belvarosi plébania, 1883. augusztus 3.; Pécs, romai katolikus halotti anyakonyv, belvarosi
plébania, 1883. augusztus 25.).

Az 6zvegyek utan a szakért6k meghallgatasara kertilt sor. A munkasokkal ellentétben
a szakemberek nem tulajdonitottak olyan nagy jelentdséget az esds idonek. Korosztos
Imre épitémester els6sorban a sovany maltert és a nedves kovet, valamint a sebes épitke-
zést okolta. Nendtvich Sandor varosi fomérnok az épitéanyag mindsége és a rossz kivite-
lezés mellett azt is hibanak vélte, hogy az épitést friss, még le nem iilepedett falon végez-
ték. A fdmérnok - mar csak hivatalbdl is - a vallalkozd felel6sségét hangoztatta. Hozza kell
ehhez tenniink, hogy pont ebben az évben jelent meg a helyszini szemlék jegyzékonyvé-
ben is a felel6sség kérdése, de még meglehetésen szabalyozatlanul. Gianone Agoston épi-
tOmester a maltert és a munkasokat hibaztatta. Sandor Kalman kir. mérnok Blum Gyula-
nak, az Allamépitészeti Hivatal fémérnokének a véleményével azonosult. Blum szintén Pi-
atseket tette feleldssé a torténtekért, és a mar sokszor emlegetett problémak mellett arra
is kitért, hogy a munkasok szabalytalan kotést alkalmaztak, a falban lev6 nagyobb tlirege-
ket pedig apré kovek helyett malterral toltotték ki (Pécs, 1884. februar 9. o.n.).
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A targyalas délutan 3 6rakor a vadlottak kihallgatasaval folytatodott. Pidtsek Gyula az
elnok kérdéseire valaszolva elmondta, hogy a szerz6dést marcius 13-an irtak ala, a bon-
tast masnap, az épitkezést 8 nap mulva kezdték meg. Az épités vezetését batyjara bizta,
akit, miutan mint kéfarag6 tonkrement, magahoz vett és képzett. Piatsek Karolynak joga
volt munkasokat felfogadni, az épitéanyag mindségét ellenérizni, Torok pallérra fel-
ligyelni. Sajat bevallasa szerint mind a testvére, mind a palléra j6l végezte a munkajat, és
0 is gyakran ellendrizte az épitkezést. A vadlott a junius 6-i események kapcsan eldadta,
hogy testvére a tilalma ellenére kezdte el épittetni a leomlott falat, aminek az alsé része
még nem volt kiszaradva.

Piatsek Gyula tobb allitdsat a masodrendl vadlott, Torok Istvan 38 éves kémiives is
megero0sitette. Az § feladata a kdmiivesek és a napszamosok ellendrzése volt. Szerinte az
épitéanyagok j6 mindségliek voltak, és a fal nem dolt volna le, ha az es6 nem esik, de leg-
foképp a sietséget okolta. Piskur Lukacsot rosszul dolgozo, békétlen természetli ember-
nek irta le, akit aznap 2 6rakor el is kiildott. Ezt kdvet6en még hét tanut hallgattak ki, koz-
tiik ifj. Sender Ferencet, aki szintén nem hibaztatta a vallalkozo6t. Az épitéanyag mindsé-
gének kérdésében beidézték a kovet a banyabdl az épitkezés helyszinére szallité fuvaro-
sokat is. A targyalas els6 napja a vadlottak feddhetetlen el6életérdl sz6l6 hatdsagi bizo-
nyitvany felolvasasaval zarult.

Masnap a Piatsek Karolyné kartéritésével kapcsolatos jegyz6konyvek felolvasasa utan
a védelem kérésére még egy tanu, Kalfics Antal kémiivesmester vallomasa kovetkezett,
aki azt allitotta, hogy a lebontott fal kdveit az 4j épitésénél is felhasznaltak. Ezutan Angyal
Pal mondta el vadbeszédét. Ebben a gondatlansag szabalyozatlansagaval kapcsolatos jog-
torténeti fejtegetések mellett kiemelte, hogy a szakértdk szerint a szerencsétlenséget a
rossz mindségii anyag és a szabalytalan munka okozta. Az alligyész az épitéanyagokkal
kapcsolatban hajlandé volt a tanuk véleményét elfogadni a szakértékével szemben, de a
kivitelezés esetében a vadlottak biintet6jogi felel6sségét hangsulyozta. Angyal azzal ér-
velt, hogy Piatsek Gyula ugyan megszidta a batyjat a helytelen épitkezéstlatva, de a munka
folytatasat nem allitotta le; a pallér pedig nem tett jelentést a kdmiivesek szakszertitlen
munkajarol. Pedig, ha az allvanyon nem lettek volna munkasok, még ha le is omlott volna
a fal, személyi sériilést nem okozott volna. A vadlo kiemelte, hogy a szerz6dés 4. pontja
szerint Piatsek Gyula az épitkezés személyes feliigyeletére kotelezte magat, 11. pontjdban
pedig vallalta az ,eredhetd bajok és szerencsétlenségekért a felelgsséget”. (Pécs, 1884.
februar 9. o.n.) gy kételességét nem sziinteti, csak enyhité kériilményként szolgal, hogy
feliigyel6ket alkalmazott.

A tényszerii vadbeszédet kovetden Piatsek ligyvéde az érzelmekre is hatast kivant gya-
korolni. Hosszas bevezet6jében arroél értekezett, hogy barkivel el6fordulhat, hogy 6nhiba-
jan kiviil éri olyan csapas, mint ami Piatsek Gyulaval megesett. Akik tanti voltak az eset-
nek, csak azok tudjak, hogy az épitészt ,mennyire megtorte a lelki gyotrelem, midén a ro-
mok kozil legjobb munkasait megcsonkult allapotban el6vonszoltatni latta, mig végre
haldoklé testvérbatyjanak megpillantasakor annyira dsszeroskadt, hogy csak két erds
férfi vezethette el a helyszinérdl (...). A kétségbeesés, mely néman rajzoloédott le vonasain,
szemléldi lelkében azon meggydzddést ébresztette fel, hogy ez a férfiu, kinek fejére any-
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nyian kimondtak a pereatot, csak szerencsétlen, de nem bilinés”. (Pécsi Figyel6, 1884. feb-
ruar 9. Melléklet a Pécsi Figyel6 6-ik szamahoz) I11és Karoly el6szor a felhasznalt épito-
anyagok mindségével kapcsolatos vadakat cafolta, megallapitva, hogy a kdvet nem frissen
banyasztak, a malter pedig csak a katasztrofa napjan és az épitész tudtan kiviil késziilt
kevés mésszel. Ezutan attért annak a kérdésnek a vizsgalatara, hogy eréltetett tempdju
volt-e a kivitelezés. Itt arra jutott, hogy az épitkezés junius 5-ig a legkisebb elhamarkodas
nélkiil zajlott, és a balesetet Piatsek Karoly rossz dontése és a munkasoknak beigért bor
miatti gyors és rossz munka eredményezte. ,Mid6n az épitész d.u. 5 6ra tajban a helyszi-
nén megjelent, meglepetve latta ezen ésszertitlen és utasitas ellenes eljarast, de emellett
nem is sejtve a veszélyt, mely a fal belsejében rejlé hibak miatt a kiiszobon allott, egyideig
maga is az allvanyon szemlélte a munkat s bizonyara aldozatava is lesz [a] néhany perc
mulva bekdvetkezett catastrofanak, ha siirgésen el nem hivjak egy bizottsagba, mely rea
varakozott. Eltavozasa el6tt Gjolag kiadta [a] rendeletet, hogy a munka mas helyen kez-
dessék meg, de mieldtt a kdmiivesek athurczolkodasa megtortént volna, a fal leomlasa
bekovetkezett” (Pécsi Figyeld, 1884. februar 9. Melléklet a Pécsi Figyel6 6-ik szamahoz).
A védd az épitkezések szabalyozasanak hianyossagat kihasznalva a felel6sség kérdésének
boncolasakor arra a megallapitasra jutott, hogy a vallalkozo, aki egyszerre tobb helyen is
épithet a munkalatok élére szakért6 pallért allitva, nem kotelezhetd arra, hogy mindegyik
épitkezésénél folyamatosan jelen legyen. Osszegzésképpen leszogezte, hogy az elkdvetett
hibak az épitész tavollétében és utasitasa ellenére torténtek. igy Piatsek Gyula csupan al-
dozata, de nem gondatlan el6idézdje volt a balesetnek, és arra kérte a torvényszéket, hogy
legalabb e teher erkoélcsi sulya alél oldozza fel védencét.

Torok Istvan védoje azzal érvelt, hogy a fépallér Piatsek Karoly volt, és ha még észre is
vette volna Torok a malterkeverés és a falazas hibait, nem intézkedhetett, mivel Piatsek
alarendeltje volt. ,Védenczem elsé munkas volt csak, aki a veszedelem idejében az épilet
masik végén az ugynevezett consolok felhuzasaval volt elfoglalva. Maguk a munkasok bi-
zonyitjak, hogy 6 a parancsok kiosztasaba vagy rendelkezésekbe be nem folyt, hanem
maga Piadcsek Karoly rendelkezett” - allitotta ifj. Némethy J6zsef (Pécs, 1884. februar 9.
o.n.). Bar Torok néhany krajcarral tobbet keresett, mint a kdmivesek, ez csak azért volt
igy, mert ligyelt a napszamosokra, hogy ne henyéljenek. Az ligyvéd minden felel6sséget
Piatsek Karolyra haritott, aki ,sajat hibajat a legdragabban, életével fizette meg. O pedig,
aki az Istennek kiilonds kegyelmébdl életben maradt, bar 6 maga is leesett, ha volna is egy
paranyi része a kotelességmulasztasban, ami legjobb meggy6z6désem szerint nincsen, de
igazolva sincsen ellene, ez esetben is eléggé lakolt mar a gyotrd, hdnapokig tartd, altala
meg nem szokott vizsgalat alatt”. (Pécs, 1884. februar 9. o.n.)

Egészen masképp vélekedtek a helyzetr6l a maganvadlok, akiknek tigyfelei csak akkor
remeénykedhettek kartéritésben, ha a vadlottakat blindsnek talaljak. Bod6 Istvan nem
latta bizonyitottnak, hogy a szerencsétlenséget a fépallér intézkedései idézték volna elg,
hiszen ,egy okot sem tudtak felhozni arra, mi oka lehetett Piacsek Karolynak, hogy az épit-
kezést siettesse s épp ezért a falat oly gyorsan emelje. A mészszeli takarékossagot minek
vitte annyira, hisz neki haszna bel6le nem volt. Piacsek Karoly ma mar nem beszélhet,
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mert meghalt, azért tolnak rea mindent”. (Pécs, 1884. februar 9. o.n.) Asztalos Janos iigy-
véd azt hangsulyozta, hogy ligyfele férjének halala kenyérkeresdjétdl fosztotta meg az el-
aggott asszonyt, az eljaras pedig igazolta, hogy a kar okozdi a vadlottak.

A targyalas a masodik napon mar 11 drakor véget ért, de az itéletet - az tigy fontossa-
gara val6 tekintettel - csak masnap reggel 9 érakor hirdették ki. Pidtsek Gyulat és Torok
[stvant felmentették a gondatlansagbol elkovetett emberdélés vadja aldl, a maganpanaszo-
sok kartéritési ligyében pedig polgari peres eljaras meginditasat javasoltak. Az itélet ellen
az Ugyész és az 0zvegyek képviseldi is fellebbezést nytjtottak be. Ennek kimenetelérdl
mar nincsenek informacioink, de nem valdszin(, hogy az itéletet masodfokon megvaltoz-
tattak.

Epilogus

Piatsek Gyula 1904 nyaran a pécsi varoshaza épitése kapcsan 20 oldalas beadvanyt in-
tézett a varoshoz, melynek kiindul6pontja szerint hiba volt Rauch Janos varosi és Kovacsfi
Kalman allami fé6mérnokok véleménye alapjan a varoshdza megépitéséhez a 340 ko-
rona/négyszogoles budapesti épitési arat alapul venni, mert hogy annak a tervezd, Lang
Adolf meg tudjon felelni, olyan megtakaritasokat volt kénytelen alkalmazni, amely az épii-
let allékonysagat veszélyezteti. Pidtsek attdl félt, ,(...) nehogy a varos kdzonsége is azon
hibaba essék, mint esett azon Budapesten épittetd, a ki LAng miiépitészt, csakhogy az épit-
kezés olcso legyen, mindenféle megtakaritasokra, vékony falak épitésére kényszeritette,
hogy végre is a haz 6sszeddlt, és Lang miiépitész ur, elkeseredésében kénytelen volt Bu-
dapestet elhagyni, s tobb éven at Bukarestben és a kiilfold egyéb varosaiban tartézkodni”.
(MNL BaML: IV. 1406. g. 34. k.cs. 17974/1904) Lang a varoshoz irt levelében személyes
okokkal magyarazta a févarosbdl tortént 1878-as tavozasat, a Pécsi Naploban pedig nyi-
latkozatot jelentetett meg, amelyben visszautasitotta a ragalmakat (Pécsi Naplo, 1904. ju-
lius 21. p. 7). A két épitész kolcsondsen feljelentette egymast becstiletsértés vétsége miatt
(Pilkhoffer, 2004, pp. 205-206). A targyalas 1906. februar 26-an zajlott Pécsett, de kime-
netelérdl sajnos semmit sem tudunk, mivel a per iratait kiselejtezték. (A pert azért a pécsi
torvényszék targyalta, mert a felperes pécsi illetékességii volt.) A bizonyitékok hianyabol,
illetve a levéltari forrasok megsemmisitésébdl is arra kovetkeztethetiink, hogy a Piatsek
és Lang kozotti ligy végll békés dton, megegyezéssel végzodott.

Az igazsaghoz hozzatartozik, hogy a Piatsek altal emlitett, Sugar ut 1. szam alatti Stein-
palota 1875-0s épitésekor tényleg adodtak problémak, amelyek a tervezés hibaibol, il-
letve a felhasznalt épitéanyagok nem megfelel6 mindségébdl adédtak, de az épililet nem
délt 6ssze. A forrasokbdl azt is tudjuk, hogy Lang Adolf nem igazan fogadta el a kivitelezd
épitdmester javaslatait, s6t, még a hivatalok el6irdsainak sziikségszertiségét is megkérdd-
jelezte (BFL: IV. 1407.b Ill. 1577/1875; 1687/1875; 1769/1875). Arra azonban nem ta-
laltunk semmiféle bizonyitékot, hogy a Stein-palota egy része az épitése soran ,bedolt”
volna. Pidtseknek csak attételesen, vélhet6en az épitkezésen dolgozd, altala meg is neve-
zett palléroktol lehetett informacidja a csaknem 30 évvel korabbi eseményekrol. A vizs-
galobirénak 1905. marcius 2-an eléadott ismeretei sok pontatlansagot tartalmaztak: az
épiiletet Steiner-féle palotanak nevezte, a szerencsétlenség idépontjat pedig, amely soran
Jtesti sértést” senki sem szenvedett, 1874-re vagy 1875-re tette. Pidtsek szerint a kertileti
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eloljarosag és a renddrség szakértdi a ,beddlésrol” jegyzokonyvet vettek fel. Hidba kérvé-
nyezte azonban a pécsi torvényszék vizsgaldbirdja a VI. kertileti el6ljarosagnal ezeknek a
dokumentumoknak a megkiildését, aprilis 15-én azt a valaszt kapta, hogy az allitélagos
beomlasrol készitett jegyz6kdnyvnek az irattarban nyoma sincsen, ami alapjan valdszint-
nek tartjak, hogy a mérnoki hivatal az ligyben nem jart el. Nem tarjuk val6szer(inek Piat-
seknek azt a vadjat sem, hogy a vékony falak megépitésére az épittetd, Stein Karoly Lipot
kényszeritette volna Langot. Nehéz elképzelni, hogy egy olyan megrendeld, aki nem saj-
nalta a plusz koltségeket a bérhaza homlokzatanak 1j stilusjegyeket is felvonultato, gaz-
dag kialakitasara, az épitdanyagokon akart volna spérolni, veszélyeztetve ezzel az épiilet
biztonsagat. Lang Adolf tervein, mint ahogy sok mas épitészén is a korban, sokszor akadt
javitanivalo, és ezek tobbsége pont a falak szilardsagara vonatkozott (Pilkhoffer, 2017, pp.
53-59).

Rauch Janos fémérnok - Piatsek Gyulanak a varoshaza épitése kapcsan benyujtott fel-
lebbezésére adott - irasos valaszaban azt vetette az épitész szemére, hogy azt az épitési
programot kritizalja, melynek megallapitasaban 6 is kozremiikodott, és hogy az épitési
Osszeg tullépését pont Piatsek er6szakoskodasa okozta, mellyel keresztiilvitte a kettds f6-
1épcs6haz tervének elkészitését. Az 1904. november 22-én kelt beliigyminiszteri rendelet
végiil jovahagyta Lang varoshaza-terveit és koltségvetését, de a helyi épitési szabalyren-
delet alapjan a falak megvastagitasara kotelezte a varost (Pilkhoffer, 2004, p. 206). A dec-
ember 29-i kozgy(ilésen végiil ,minden tag elismeréssel adézott Piatsek Gyula bizottsagi
tag gondossaganak, mellyel ismert follebbezésében a minisztériumot a tervben figye-
lembe nem vett hibakra figyelmeztette, melyek a foliilvizsgalatnal helyeseknek talaltat-
tak”. (Pécsi Naplo, 1904. december 30. p. 1)

Miért vadolja meg nyilvdnosan egy épitdmester - akinek a palyajat kettétorte egy épi-
tési baleset —egy szaktarsat azzal, hogy egy altala tervezett fovarosi bérpalota 6sszedolt,
és ennek a veszélye a pécsi varoshazanal is fennall, mivel annak falait talsdgosan vékonyra
tervezte? Talan joszandékbol, hogy megel6zze az ujabb katasztrofat, a kolléga pedig elke-
rillje azt a meghurcoltatast, amiben neki volt 20 évvel korabban része. Talan rosszindu-
latbdl, hogy mas is szenvedjen a hibajaért. Talan csak azért, mert Lang Adolf személyében
sorstarsra talalt, ami enyhitette lelkiismeretfurdalasat. Barmi is lehetett Piatsek Gyula
motivacioja, ezt a kérdést valdszinlileg mar sohasem fogjuk tudni megvalaszolni.
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Bércesi Richard

AZ ELSO DUNAGOZHAJOZASI TARSASAG (DGT) KOZEPFOKU
ISKOLAJA, A PECSI MAGYAR KIRALYI SZENBANYA ISKOLA
(PECS-BANYATELEP, 1896-1940)

Absztrakt

Publikaciom témaja az Els6 Dunag6zhajozasi Tarsasagnak (a tovabbiakban: DGT) az
1896-ban a pécsi banyavidéken létrehozott kozépfoku iskolaja, a Pécsi Magyar Kiralyi
Szénbanya Iskola, amely a banyatorténettel valé személyes érdekl6désemen alapul6 ku-
tatdsom része.

Toébb kérdés is foglalkoztatott: Miért, és hogyan vette a kezébe a DGT a pécsi banyavidék
oktatasat? Hol és mikor épiilt fel a tarsasag kozépfoku iskolaja? Az elemi iskolakhoz ha-
sonléan kizaroélag a cég fenntartadsaban allt? Milyen volt az elrendezése? Kik tanulhattak
az iskolaban? Kellett tandjijat fizetni? Koedukalt osztalyok miikédtek az intézményben?
Hogyan rendelkezett az 1883-as kdzépiskolai torvény a magyarorszagi iskolakrol? Miként
valtozott az oktataspolitika a Horthy-korszakban? A DGT-iskola miikddtetése kiilonbozott
az allamiakt6l? Ha igen, akkor miért és hogyan? 1918-ban milyen volt az intézmény viszo-
nyulasa a szerb megszallékhoz? Az 1938. marcius 12-ei Anschlusst! kévetéen hogyan
érintette az iskolat és az oktatasta DGT-nek a ,,Reichswerke Hermann Goringbe” 2 torténd
integralasa? Mi lett a sorsa az intézménynek?

Osszegezve arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a DGT kozépfoku iskol4ja a magyar ok-
tatastorténeten beliil sajatos szerepben volt: az dllamtél kapott kiillonleges privilégiumok
révén a fenntart6 hozhatta meg a kulcsfontossagu dontéseket.

1938 utan az intézmény német részrol erételjes asszimilacids és naci ideologizalasi torek-
véseknek volt kitéve. Az 1918-as, a szerbekkel szembenihez hasonld ellendllas és magas
fenntartasi koltségek végiil azonban megpecsételték a Vallas-, és Kozoktatasiigyi Minisz-
tériumhoz (a tovabbiakban: VKM) 1940-ben visszakerild iskola sorsat és tovabbélését
Pécsen.

Kulcsszavak: DGT kézépfoku iskola; miikddtetés; egyediség

Bevezetd

A DGT 1853-as pécsi megtelepedése sosem latott fejlédést eredményezett a pécsi k6-
szénbanydaszat és a varos torténetében. A kialakuléban 1évé banyavidék tarsadalmanak
élete, sorsa generacidkon at, kozel egy évszazadon keresztil, teljes mértékben az itt €16
emberek szamara a munkat ad6 vallalattdl fliggott. A cég biztositotta a lakhatast, a flitésre
szant feketek@szenet, a szocialis juttatasokat, s6t az élelmitarak és husfiistol6k révén még
egy bizonyos fokig az élelmet is.

1 Ausztria naci Németorszag altali bekebelezése.
2 Magyar forditasban: ,Hermann Goring Miivek”.
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De vajon az oktatas terililetén mi volt a helyzet? A DGT-nek képzett alkalmazottakra
volt sziiksége a szakszerl banyamiiveléshez, amely kulcsfontossagu volt a vallalat miikéd-
tetésének, a tulajdonaban 1évé gézhajok flitésének a szempontjabdl, mivel a pécsi nyers-
anyaglel6hely kivalé mindségii feketekdszenet rejtett magaban. Ahhoz, hogy a készénba-
nyaszat generaciokon keresztiil fennmaradjon, a kolénidkon a legals6 szinttdl kellett meg-
szervezni egy olyan rendszeres, iskolaban torténé oktatast, amely az alapfoku ismeretek
atadasa mellett, (banyasz) identitasképzd erdvel is birt. A cég ezért 1856 és 1892 kozott
elemi iskolakat hozott 1étre Pécs-Banyatelepen, Mecsekszabolcson, Somogyban és Vasa-
son, amelyeket egy nagyobb sziinet utan, az 1910-es és az 1920-as években tovabbi intéz-
mények dtadasa kovetett Gyarvarosban, valamint Ullmann-telepen a rémai katolikus egy-
haz és Pécs varosa szamara (Huszar, 2013).

A vallalat azonban a felsorolt eredmények mellett, a helyben val6 szakmai tovabbtanu-
las biztositasara, Pécs-Banyatelepen egy kozépfoku oktatdsi intézményt is létesitett,
amely a kés6bbiekben , Pécsi Magyar Kiralyi Szénbanya Iskola” néven valt ismertté. Mun-
kamban kisérletet teszek az iskolaalapitas koriilményeinek, az intézmény belsd életének,
miukodésének és az oktatasszervezésnek az ismertetésére, valamint az dllami fenntartasu
iskolakkal szembeni kiilonbségeinek (az Osztrak-Magyar Monarchia és a Horthy-korszak-
beli magyar kozépfoku oktatasi rendszer jellegzetességeinek az Osszefoglalasaval tor-
ténd) az elemzésére.

Mivel vizsgalatom fokuszpontjdban kizaro6lag ez az intézmény allt, ezért (az atfedéseket
leszamitva) kutatdsomnak nem volt része az elemi szint{i oktatas.

A magyar kozépfoku oktatasi rendszer a Dualizmus koraban (1867-1918)
és a Horthy-korszakban (1920-1944)

A Dualizmus idején a kozépfoku iskoldk miikodését a Trefort Agoston vallas-, és koz-
oktatastligyi miniszter (Lasd: 2. sz. melléklet) altal kidolgozott, és az Orszaggy(ilés altal el-
fogadott 1883. évi XXX. Torvénycikk rogzitette (Katus, 2010, II. kotet).

A toérvény lényegében az 1849-ben, a Bach-korszak kezdetekor a Leo Thun birodalmi
oktatastigyi miniszter altal bevezetett reformok alapjainak a tovabbélését (a nyolcoszta-
lyos képzéssé emelt gimnaziumi tanulmanyok lezarasaként érettségi vizsga tétele, szak-
tanari rendszer bevezetése, realiskola létrehozasa), és stabilizalasat jelentette. A rendel-
kezés meghatarozta, hogy a magyar tarsadalom koérében mindvégig sokkalta népszertibb
gimnaziumokban a human jellegii (pl.: irodalom, torténelem) targyakat, mig a realisko-
lakban a természettudomanyosokat (matematika, kémia, fizika, foldrajz, bioldgia) kellett
tanitani. A képzési id6szak két valtozatban miikodott, a kisebb miiveltséget ad6 négy, mig
a teljes, mindent atfogé képzés nyolc évig tartott (Katus, 2010, II. kotet).

Ajogszabaly 1895-06s kiegészitése lehetdvé tette a lanyok szamara is az érettségi vizs-
gat, amelynek eredményeképpen egyre tobb lanygimnazium nyilt az orszagban. A végzett
diakok innen az egyetemek bolcsész-, vagy orvosi karan tanulhattak tovabb (Katus, 2010,
II. kotet).

A kozépiskolai torvény az elemi iskolakhoz hasonl6an eléirta a kotelezé magyar nyelvii
oktatast, valamint az 6tfokozatu osztalyozasi rendszert (Katus, 2010, II. kotet).
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A DGT - iskola torténete szempontjabdl kiilondsen fontos, hogy a jogszabaly rendelke-
zett a kozépfoku szakoktatasi intézmények létrehozasardl is, amelyek a fels6kereske-
delmi iskolakbdl, valamint az ipari szakiskolakbdl alltak. Magyarorszagon 1914-ben, az
elsd vilaghaboru el6estéjén 6sszesen 52 db kézépfoku ipariskola miik6dott, ebbdl 41 fiuk,
11 lanyok részére volt fenntartva. A DGT 1896-ban alapitott intézménye az el6bbi cso-
portba tartozott. Az iskolabdl tovabb lehetett tanulni fels6fokon a budapesti J6zsef Ipar-
tanodaban (a mai Mlegyetemen), valamint az iparmiivészeti, vagy felsd ipariskolakban
(Katus, 2010, II. kotet).

A Horthy-korszakban, Klebelsberg Kuné vallas-, és kdzoktatastligyi miniszter 1920-as
évekbeli reformjat kovetéen a diakok a négy év elemi iskola utan donthettek ugy, hogy a
hatralévé két év helyett tanulmanyaikat a négy éves polgari iskolaban folytatjak tovabb,
ami utan szakmat tanulnak, vagy végigjarjak a hat év elemit. Utobbi esetben az ipari és
keresked6tanonc iskolaban tovabbtanulék két, valamint haroméves szakiranyu képzés-
ben vehettek részt (Pukanszky & Németh, 1999).

A kozépiskola specializalddott: a redliskola megmaradt az eredeti formajaban, az eddig
egységes gimnazium azonban két valtozatra, human és readlgimnaziumokra tagolédott,
ezért a didkok tiz éves korukra szakosodni kényszeriiltek (Pukanszky & Németh, 1999).

Klebelsberg Kuno utéda, Héman Balint 1935-ben a bels6 szakosodas lehetdvé tételével
egységes, jo felszereltséggel, magas képzésben részesiilt oktatdi gardaval rendelkez6 gaz-
dasagi kozépiskolakat alakitott ki (Pukanszky & Németh, 1999).

Az alapitas el6zményei, a DGT pécsi ipari szakiskoladjanak a létrehozasa

A XIX. szazadi Magyarorszagon meglehetdsen alacsony fokon allt a bAnyaszok szakmai
képzése, a magyar szarmazasuak tobbségének eredeti foglalkozasa napszamos volt, tehat
nem kapott komoly, atfog6 oktatast azel6tt, hogy életében el6szor a mélybe szallt volna.
A felvidéki Selmecbanyan az 1700-as évektdl miikodott ugyan a banyatisztképzd iskola,
azonban a didkok tébbsége német, szasz vagy szlovak szarmazasu volt, a magyarok joval
elenyészdbb szamban koptattak az iskolapadot (Huszar, 2007).

A XIX. szazad elsé felének jellemzdje, hogy a banyaszok jelentds része egyik helyrdl a
masikra vandorolt az orszagban, amelynek oka legtobbszor a sokkalta jovedelmezo6bb fi-
zetés igérete volt. Igy érkeztek meg els6 képviselsik a pécsi banyavidékre is, ahol a DGT
megtelepedésétdl kezdve ekkor még a Habsburg Birodalom cseh és morva teriileteirdl at-
telepiil6 munkaerd volt a szamottev6bb, akiknek az otthon megszerzett képzettsége lehe-
tové tette, hogy a baranyai varosban mar ekkor is magas szintli banyamiivelés folyjon
(Gergely, 1986).

A XIX.-XX. szazad fordul6jara azonban problémak alakultak ki. Elapadt az Osztrak-Ma-
gyar Monarchia nyugati felébdl érkezé ,munkas-import”, mig a helyi, magyar banyaszok
korében felélénkiilt az igény az Amerikai Egyesiilt Allamokba valé kivandorlasra. A mara-
das mellett donték felismerték, hogy a képzett banyaszok tobbségének a tavozasabol
ered6 szakemberhiany lehetdvé teheti a ranglétran valé feljebblépést. Ezért szerették
volna elérni a DGT-nél, hogy biztositson szamukra képzési lehetdséget, és hozzon létre
egy helyben, a pécsi banyavidéken miikdd6 intézményt, ahol megfelelen kitanulhatjak a
szakmajukat (Babics, 1952).
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Mivel a vallalat osztrak-magyar vegyes tulajdonban allt, ezért a pécsi banyaszok ismer-
ték a Monarchia osztrak teriiletein miik6dd vajariskolak belsd felépitését, miikodését. Az
intézményekkel valé kapcsolatokra ugy tettek szert, hogy a DGT rendszeres tanulmany-
utakat szervezett annak érdekében, hogy a magyarorszagi dolgoz6i megismerkedhesse-
nek a Lajtan tuli, modern banyamiiveléssel és az ottani lizemek miikodésével. Ennek ke-
retében a vajariskolakat is tanulmanyozhattak. Altalanos jelenség volt ugyanis a véllalat

WEVA

aban vezették be, majd miutdn ott mar bevalt, csak azt kovetéen honositottdk meg Sket
Magyarorszagon is (Huszar, 2009).

Az osztrak intézményekben haromfajta oktatas zajlott: csillés (Lasd: 3. sz. melléklet),
segédvajar (Lasd: 4. sz. melléklet) és vajar (Lasd: 5. sz. melléklet). A képzési id6 2-3 év
volt, amely a sikeres zarévizsga letételével fejez6dott be. Ez minden banyasz szamara ki-
torési lehetdséget adott, aki ugyanis ugy dontott, hogy az 6sszes képzést végigjarta, abbol
9 év alatt a mestervizsga letételével vajar lehetett, mikozben tovabbi két papirt is szerez-
hetett, és természetesen a fizetését is megduplaztak. Ezt a modellt szerették volna a pécsi
banyaszok a magyar viszonylatba is atiiltetni (Babics, 1952).

A DGT vezet6sége megértette, és jogosnak tartotta a dolgozdinak a kozépfoku iskola
létesitésére szorgalmazott javaslatat, azonban attol tartott, hogy egy esetleges pécsi intéz-
mény felallitasa ugyan valéban megoldana a képzett munkaer6 hidnyabol ad6dé problé-
maékat, de egyben tijakat is generalna vele. Ugy vélték, hogy a korlatozott szami, megiire-
sedett helyek bet6ltése utan, a tobbi, az iskolat elvégzd, és igy mar tulképzettnek szamito
banyasznak a vallalat nem tudna olyan alldsokat biztositani, amely a szakképzettségiiknek
megfeleld fizetéssel jarna. Meglatasuk szerint ez tjabb felmondasokat, és elvandorlast
eredményezhetett volna a banyavidéken (Gergely, 1988).

Mivel azonban a DGT-nek is igénye volt a magas szintli banyamiivelés fenntartasa,
ezért a felmeriilé aggalyok ellenére a bécsi cégvezetés mégiscsak vallalta a kockazatot.
1893-ban, a Magyar Banyaszok és Kohaszok Orszagos Egyesiiletének Selmecbanyan tar-
tott kozgytilésén hatarozat sziiletett arrél, hogy ,az lizemek kozvetlen vezetésére, ellen-
Orzésére és a munkasok oktatasara banyaaltiszteket képz8” ipari szakiskolat alakitanak
ki a pécsi banyavidéken (Ronaki, 2008, p. 58). A dontés az allam részérol hivatalos meg-
erdsitést nyert azzal, hogy Lukacs Laszlé pénziigyminiszternek a DGT pécsi banyaigazga-
tosagahoz cimzett, 1896. majus 11-én irt levele engedélyt adott a vallalat szamara, hogy
,Ofelsége, I. Ferencz J6zsef 1895. oktéber 2-4n kelt legfelsébb elhatarozasa alapjan Pécsett
szénbanyasz-iskolat 1étesithet.” (Rénaki, 2008, p. 58).

Ezzel a DGT nemcsak az elemi, hanem a kozépfoku oktatast is a kezébe vette, és Pécs-
Banyatelepen magas szinvonalon miik6dd intézményt hozott létre, amely sok mas iskola-
hoz hasonléan, a Millennium évében, 1896-ban, a magyar Honfoglalas 1000-ik évfordulo-
jan nyitotta meg el6szor a kapuit a tanulni vagy6 didksag el6tt, a mai Sétatér utca 5. szam
alatt (Palfy, 2010). A hely kivalasztasakor a legfontosabb szempont a varos legnagyobb
szénbanyajanak, Andras-aknanak (Lasd: 6. sz. melléklet) a kozelsége volt (Huszar, 2010).
A hivatalosan ekkor még ,Allami Szénbanyasz Iskola” nevet visel@ ipari szakiskolat a fenn-
tartdo DGT képviselGjeként az épitésére vonatkozo javaslat megfogalmazoja, Wiesner
Raymar pécsi banyaigazgaté adta at (Pécsi Naplo, 1896. szeptember 1., p.1; Rayman,
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2001, p. 58). Az intézmény egy évvel kés6bb, 1897. szeptember 1.-én vette fel az orszago-
san ismertté valt ,Pécsi Magyar Kiralyi Szénbanya Iskola” nevet (Ronaki, 2008, p. 58).

A DGT kotelezettséget vallalt arra, hogy a frissen végzett egykori didkokat a helyi ba-
nyalizemeiben alkalmazza (Mendly, 2005), ez mellett juttatasként minden tanévben 1000
forintot, valamint 130 mazsa (q) szenet is adott az iskolanak (Huszar, 2005).

A létesitmény Horvath Halas Antal altal tervezett épiilete egyemeletes volt, amelyben
hat korszer( tanterem, egy tagas udvar, tanari szoba, laboratérium, valamint konyvtar is
kialakitasra keriilt (MNL OL DGT Z 271 d, 84. csomd, 155. tétel). Az allomanynak a DGT
sajat tulajdond, valamint a tarsasag altal az iskola szamara kiilf6ldon vasarolt konyvei, és
a koléniak lakéinak felajanlasaival ide keriilt kiadvanyok is a részét képezték (MNL OL
DGT Z 271 d, 84. csomo, 155. tétel).

Mivel az elemi iskolaktol eltéréen, a DGT kizaroélag ezzel az egy kozépfoku oktatasi in-
tézménnyel rendelkezett a pécsi banyavidék egész teriiletén, ezért az iskolahoz egy bent-
lakasos kollégium is tartozott a Pécs kornyéki falvakbol érkez6, tanulni vagyé fiatalok sza-
mara, amely a féépiilettdl kiilon, annak szomszédsagaban allt (Lasd: 1. sz. melléklet). A
létesitmény kozel 100 diak elszallasolasara volt alkalmas (MNL OL DGT Z 271 d, 84.
csomd, 155. tétel).

Az iskola mellett tanari lakdsok is kialakitasra keriiltek (MNL OL DGT Z 271 d, 84.
csomo, 155. tétel).

Banyaszképzés a DGT ipari szakiskolajaban

Az iskola miikodtetése, oktatasszervezése és kovetelményrendszere 1896 és
1918 kozott

A Pécsi Magyar Kiralyi Szénbanya Iskola miikodését nem rendelték teljes mértékben a
Trefort Agoston nevéhez kothetd kozépiskolai térvény (1883:XXX.tc.) hatalya ala. Hidba
mindsiilt ipari szakiskolanak, a magyar allam minddssze csak a tanfeliigyel6k révén kép-
viseltette magat az intézményben, a képzés kialakitasa és az oktatas nyelve a VKM enge-
délyével a DGT hataskorébe kertiilt, és maradt 1940-ig. Ez a kiilonleges statusz tette lehe-
tévé azt, hogy az iskolaban 1938 marciusaig magyarul, majd az Anschluss utan, a fenn-
tartd vallalat naci kézbe keriilésével a Reichswerke Hermann Goring el6irasainak megfe-
lel6en, németiil tanitsak a diakokat. A képzési id6 sem az allam altal el6irt minimum négy,
hanem minddssze két éves volt. Mivel a képzési program részét képezték a specialis szak-
tantargyak (pl.: izemvezetés, ellendrzés, munkasoktatas) is, ezért a pedagogusok mellett
vallalati dolgozok is tanitottak az iskolaban (Huszar, 2014).

Az 1920-as évekig tobbségben 1év4, de mar asszimildlédott cseh-morva szarmazasu és
magyar didkok ingyen tanulhattak az intézményben (a fenntarté altal rendelkezésre bo-
csatott tanszerekért sem kellett fizetni), akiknek a jelentds része banyaszcsaladbdl szar-
mazott, tehat a sziilék a tarsasag alkalmazasaban alltak (Huszar, 2014).

A képzési tervet a vallalat megbizasabol a DGT osztrak mintaja alapjan Péch Antal ba-
nyamérnok, a selmeci banyakertilet igazgatéja dolgozta ki (Rénaki, 2008), amelynek a jel-
lege miatt az elemi iskolaktol eltér6en az ipari szakiskola nem volt koedukalt (Lasd: 16.
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sz. és 17. sz. mellékletek). Az intézménybe csak az elemi iskolai végzettséggel rendelkez6
fiak és fiatal férfiak nyerhettek felvételt (MNL OL DGT 1481 d, 63. csomo, 79. tétel).

A tanulmanyokon beliil a fenntarté el6irta a kotelezd, komoly fizikai erélétet igényl6 és
nagyon megterhelének szamité szakmai gyakorlatot, amelynek a keretében a diakoknak
a tanév minden méasodik szombatjan 8 6rat kellett dolgozniuk a DGT 4altal kijel6lt tizemek
egyikében (Lasd: 7-8-9-10-11-12-13-14-15. sz. mellékletek),3amiért bizonyos 6sszegii fi-
zetséget is kaptak (MNL OL DGT Z 1359 a, 9. csomo, 6. tétel).

A gyakorlat soran a tanul6k megismerték a banyaterek kihajtasanak a rendjét, az acso-
latok készitését, a csillék sinparjainak a lefektetését és a robbantasi technikakat (MNL OL
DGT Z 1359 a, 9. csomy, 6. tétel).

A gyakorlat tovabbi fontos része volt, hogy a tanuldk tisztaban legyenek a vonatkoz6
biztonsagi el6irasokkal és a szabalyokkal (pl.: kozlekedés, szallitas, baleset elharitas),
mert a banyaban val6 munka nagy felel6sséggel jart: egy esetleges veszélyhelyzetben a
rendelkezések kell§ ismerete emberéleteket menthetett meg a mélyben (MNL OL DGT
1481 d, 63. csomo, 79. tétel).

A felsoroltak bizonyitjak, hogy a tarsasag mindvégig szigorian ragaszkodott ahhoz,
hogy csak a megfelel§ képzettséggel rendelkezd szakemberekkel toltsék be a megilirese-
dett allasokat (Svoboda, 2007). Ennek ellenére az 1950-es években a kommunista propa-
ganda azzal vadolta a vallalatot, hogy ,az alkalmassag megitélése azonban nemcsak a
munkas ratermettségétdl fliggott, hanem a termelés szakmunkassziikségletétdl, - s6t, ami
ellen a munkassag kiilondsképpen joggal tiltakozott- a politikai megbizhatésagtél is. Igy
abban, hogy a banyasz szakmunkassa legyen, a vallalaté lett a végsd sz6. A szénpiac pan-
gasa messze hatravetette a banyaszt a vajarfokozat elnyerésében, sét ilyenkor a vajar se-
gédvajari mindségben is dolgozott, amely természetesen 10-20%-0s bércsokkenést jelen-
tett szamara. Szamos vajar hagyta el ilyen korilmények kozott a vallalatot anélkiil, hogy
az igazgat6sag visszatartani probalta volna. A szénkereslet idején igy rendszerint lerom-
lott mindségli munkasallomany dolgozott a banyaiizemekben. A vezetdség a munkassag
szakmai képesitésének elégtelenségét ilyenkor a bAnyamunkas hibajanak tudta be.” (Ba-
bics, 1952, p. 148).

Mivel a XX. szazad elején valdban terjed6ben volt az a szobeszéd, hogy a DGT az olcso
munkaerd érdekében nem gondolja komolyan a magas szint{i banyaszképzést, ezért to-
vabb mélyiilt a mar amugy is egyre fesziiltebbé val6 konfliktus a munkaltato és a fizetés-
emelést reméld, majd az annak elmaradasa miatt elégedetlenkedd, és a kovetkezd gene-
racio felelGs oktatasaért agg6do banyaszokkal. Ez az 1908-as sztrajkban csucsosodott ki
(Volk, Ehm, Heilmeier & Ott, 2004), ahol a szakoktatas szinvonalasabba tétele is a legf6bb
kovetelések kozott szerepelt (Szita, 1985, 1. kotet).

3Gyakorlati helyszinek: Pécsbanyatelep: Andras-akna, Schroll-akna (1926-ig), Gréf Széchenyi Istvan-akna, Mecsekszabolcs: Ferenc J6-
zsef-akna, Gyorgy-akna, 1. (Szent) Istvdn-akna, Vasas: Thommen-akna, Somogy: Riicker-akna, Pécs-Uszdg: szénosztalyozo, elsé pécsi
hé-, és villamos er6mii. A legtobben természetesen Andras-aknan iiltek be a kasokba (lift, felvoné). Az 1920-as évek kozepétdl azonban
az dsszes banyaban csokkentették a gyakorlaton 1évé tanuldk 1étszamat, amelynek az volt az oka, hogy a tobbségliket a kontinens
legmodernebb banyai kozott szamon tartott, ekkor megnyilé két 0j lizembe, a mecsekszabolcsi 1. (Szent) Istvan-aknara (1925-t61),
valamint ikertestvérére, a Pécs-banyatelepi Grof Széchenyi Istvan-akndra (1926-tdl) iranyitottak at.
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A munkabesziintetést lezar6 megegyezésben a felek végiil megallapodtak a bérkorrekci-
0rol, a vart oktatasi reformot azonban ekkor még nem sikeriilt teté ala hozni (Huszar,
2014, p. 90, Szita, 1985, I. kotet), amely ezt kovetden is komoly konfliktusforrds maradt a
tarsasag és az alkalmazottjai kozott (Huszar, 2014)

Az 1921/1922-es oktatasi reform

A DGT, latva a banyaszoknak a képzés mindségével szembeni (alaptalan) elégedetlen-
ségét, az esetleges Ujboli sztrajktdl tartd Bethlen-kormanynak megfelelve, a k6zhangulat
lecsillapitasara, és a Szerb - Horvat - Szlovén Kirdlysagnak szant, a Trianoni békeszerzo-
désben meghatarozott jovatételi szénszallitdsok zavartalan biztositasa érdekében, 1921.
szeptemberében az elemi iskolai tanrendbe is beépitett banyaszati szaktargyakat (MNL
OL DGT Z 1359 a, 7. csomo, 4. tétel).

A fenntarté kommunikacidja szerint a ,kozépfoku iskoldhoz elétanulmanynak, kedv-
csinalénak” szant, kisérleti jellegli 6rakat kezdetben banyamérnokok tartottak (MNL OL
DGT Z 1359 a, 9. csom, 6. tétel). A masodik félévtdl, 1922 februarjatél azonban az elemi
iskolai taniték valtottak fel 6ket a katedran (MNL OL DGT Z 1359 a, 9. csom, 6. tétel), akik
viszont nem voltak képzett banyatisztek, amely mar valéban az oktatds mindségének a
romlasaval jart, és nem hozta meg a kivant eredményt. A tarsasag végiil ezt latva, a tanév
végére Ki is vezette a targyakat az elemi iskolai tanrendbdl, amely teljes egészében visz-
szakeriilt a k6zépfoku oktatasba (Babics, 1952).

Az 1925-6s fenntartoi modellvaltasi és oktatasi reformKkisérlet

1925-ben ismét fellangoltak az indulatok a Pécsi Magyar Kiralyi Szénbanya Iskola ko-
ril. Gazdasagi okokbdl csokkent a szén iranti vasarloi kereslet4és ennek tiikkrében a DGT
mérsékelni akarta a kiadasait. Ez ahhoz vezetett, hogy mddositast szeretett volna elérni
az ipari szakiskola miikodési strukturajaban, szervezettségében és a tananyagaban is. Fel-
mertilt az a javaslat, hogy a vallalat a magyar allam szamara értékesitette volna az intéz-
menyt, azzal a feltétellel, hogy elkoltoztetik azt az orszag egy masik pontjara. Masodik le-
hetséges opcidként azt vetették fel, hogy a DGT vallalja az iskola tovabbi miikddtetését, de
ennek fejében a tobbi magyar banyaiizem is szalljon be a fenntartas koltségeibe, és a mun-
kaero6piacra kikertiil6 végzett diakokat mindegyikiik kotelez6en alkalmazza. A DGT sza-
mara a kevesebb szén kisebb létszamot igényelt, igy a korabbi rendszer, miszerint hogy
automatikusan felveszik a friss munkaerdt, az adott helyzetben mar egyaltalan nem volt
gazdasagos, és felesleget eredményezett az dllomanyban (Kubitsch, 1965).

Az elképzeléseket az dllam és a konkurens vallalatok egyarant elutasitottak. A DGT cég-
vezetése végll a kialakult patthelyzetben nem tehetett mast, mint hogy egyel6re mindkét
tervét levette a napirendrdl, igy minden maradt a régiben, beleértve a banyaszok altal kri-
tizalt oktatasi szinvonalat is (Kubitsch, 1965).

*Az els6 vilaghaborus jovatételi, ingyen adott szénszallitmanyok azonban ekkor is javaban érkeztek a Szerb-Horvat-Szlovén Kiraly-
sagba. A Belgradba val6 szallitas koltségét természetesen szintén el kellett engednie a DGT-nek.
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A tarsasag azonban ettdl fliggetleniil tovabbra is igyekezett nyomast helyezni a tobbi
vallalatra annak érdekében, hogy revidealjak az allaspontjukat. A DGT ezért hivatalos be-
jelentést tett arrol, hogy 1926 szeptemberétdl felmend rendszerben a ,finanszirozas ne-
hézségei, valamint a valoban sziikségessé valo szakképzési reform kidolgozasara szant
id6 miatt” egyel6re nem indit Uj osztalyokat az ipari szakiskolajaban, mikézben kiilon ki-
hangsulyozta, hogy az anyagi problémak mar olyannyira elérehaladottak, hogy ,a bizton-
sagos pénziigyi megoldas hianya akar az intézmény tovabbélését is komolyan fenyeget-
heti.”(Huszar, 2014, p. 519).

A tarsasag végiil két év utan, 1928 végén érte el a céljat, amikor a konkurens vallalatok
ugyan nem, de a Pénziigyminisztérium és Pécs varosanak képviseldi a fenntartéi és az ok-
tatasszervezeési kérdések megvitatasanak érdekében targyaldasztalhoz iiltek a cég veze-
téivel (Huszar, 2014).

Az 1930-as reform: allami és varosi szerepvallalas a fenntartasban, és az ok-
tatasszervezésben

A Pécs Magyar Kiralyi Szénbanya Iskola a DGT kezében maradt, 1930-ban azonban az
allam bevonasaval mégiscsak szerkezeti és strukturalis reformok bevezetésére kertiilt sor.
Mivel specialis oktatasi intézményrdl volt szd, a megvaldsitott intézkedések kialakitasa-
ban kivételesen nem a VKM volt az illetékes, hanem a banyaiigyek legfels6bb feliigyeleti
hatdsagaként eljaré Pénziigyminisztérium (Babics, 1952).

Az iskolata 86.07/1930. szamu rendelettel hivatalosan ,banyaszati és mélyfurasi szak-
iskolavd” mindsitették at, amelynek a neve ennek megfelel6en ,,Magyar Kiralyi Banyaszati
és Mélyfurasi Szakiskolara” valtozott.> Ekkor ajra felmertlt, hogy a tarsasag lemond a sza-
mara tulzottan koltséges fenntartoi jogokrol, amely kiadasoknak egy részét végiil a varos
és az allam atvallalta (Ronaki, 2008). Az intézmény kizaroélagos irdnyitoja azonban to-
vabbra is az auton6ém jogokkal rendelkezé DGT maradt (MNL OL DGT Z 1481 64. csomo,
79. tétel).

Az oktatasi reform keretében a képzési id6t harom évesre hosszabbitottak meg. Kiala-
kitottak az uj, a korabbinal sokkalta szigorubbnak szamito felvételi eljarast, amely szerint
az intézmény tanuldja csak olyan, 18 és 30 év kozotti banyasz lehetett, aki mar 3 éves
banyatlizemi gyakorlattal rendelkezett és ebbdl 2 évig vajarként dolgozott, valamint elvé-
gezte a k6zép-, vagy a polgari iskola négy osztalyat (MNL OL DGT Z 1481 64. csomo, 79.
tétel).

Az 1937-es oktatasi reform

Az Ujabb komoly valtoztatasra 1937-ig kellett varni. Februar 23. és marcius 17. kozott
kertlt sor a Horthy-korszak legsulyosabb banyaszsztrajkjara, ahol a kivalt6é okok ismét a
fizetésemelések elmaradasa, a helyi adok kivetése és meghagyasa, valamint az ezzel jaro
életszinvonal-romlas voltak. A kivezényelt helyi csend6ri és renddri karhatalommal valo
rendkiviil véres dsszecsapasokat kovetden (a munkabesziintetés masodik napjan, februar

SEnnek ellenére az MNL OL DGT és VKM - anyagaban a legtobbszor (egészen 1946-ig van ra példa) tovabbra is a korabbi hivatalos
nevén, ,Pécsi Magyar Kirdlyi Szénbanya Iskolaként” szerepel (Sarkozi & Té6th, 1985, p. 29).
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24-én dordiilt el a hirhedtté valt Csertetdi sort(iz), az Orszaggylilés, és még maga Vitéz
Nagybanyai Horthy Miklés kormanyzé is a konfliktus megoldasara szolitotta fel a kor-
manyt és a DGT-t (Babics, 1952).

A targyalasok végiil sikerrel zarultak, a koveteléseket teljesitették, amelynek eredmé-
nyeként a tarsasag kozépfoku iskolajaban is tjabb oktatasi reformot dolgoztak ki. A vélla-
lat vezetése elfogadta és bevezette a vajarok alkalmazasi feltételeinek a szigoritasat. A
dontés értelmében a munkaltato csak azt a személyt foglalkoztathatta vajari munkakor-
ben, aki a birtokaban volt a sziikséges el6képzettségnek és rendelkezett a vajarképzés vé-
gét jelzo, sikeres zarovizsgat igazold hivatalos okmannyal (MNL OL DGT 64. csomd, 79.
tétel).

A képzésre valo lehetséges jelentkezdk korét is szlikitették azzal, hogy csak olyan ta-
nuld keriilhetett be az intézménybe, aki a munkaltat6 altal igazolta, hogy csillésként és
segédvajarként 2x600 miszakot (vagyis 2-2 évet) ledolgozott (MNL OL DGT Z 1481 64.
csomo, 79. tétel).

A banyaszhagyomanyok, a Levente-, és cserkészmozgalmak, valamint a
~-magyar hazafias nevelés” jelenléte az iskolaban 1940-ig

A DGT ipari szakiskoldja a tarsasag elemi iskoldihoz hasonl6an szamos helyen utalt a
banyaszattal val6 szoros kapcsolatara. Ennek példaja volt az intézményben hasznalt hiva-
talos koszontés (,Szerencse fel!/]6 szerencsét!”), vagy a december 4-ei, Szent Borbala-
napi iskolai megemlékezések. A véd6szent linnepén a diakok hagyomanyosan részt vettek
a reggeli szentmisén az 1905-ig az iskola t6szomszédsagaban taldlhaté Pécs-banyatelepi
templomban, majd annak megsiillyedése és lebontasa utan a koldnia északi részén talal-
hat6 Gesztenyés melletti 4j, masodik, Szent Florianrol elnevezett templomban (Mendly &
Romvary, 2005).

A kotédés azonban nem csak a jeles tinnepeken mutatkozott meg, hanem a gyasz pilla-
nataiban is. A banyakban tortént tragikus balesetek utan iskolai megemlékezést tartottak,
majd gyaszmisén vettek részt, ahol mindenki szamara kotelez6 volt a jelenlét (Mendly &
Romvary, 2005).

Az 1920-as években az allam a DGT kezelésében allo Pécsi Magyar Kiralyi Szénbanya
I[skola tanuldinak is kotelezévé tette a Leventemozgalomban ¢vald részvételt (Piiski,
2010), és a cserkészet’is miikodott az iskolaban (Piiski, 2010; MNL OL DGT 1481 d, 63.

6Az1921: LIIL tc. értelmében az 1920-as évek elején kezdte meg miikddését a minden 12 és 21 év kézotti fiti szdmara kotelezd Leven-
temozgalom, amely hivatalosan ,egyestileti formaban tevékenykedd szervezetként a nemzeti szellem{ nevelés el6segitése érdekében
jott1étre”, és nagy hangsulyt helyezett a testnevelés, a sport, az dnfegyelem, valamint a vallaserkélcsosség fontossagara is. A mozgalmat
valéjaban a Magyar Kirdlysag szamara a vesztes els6 vilaghaborut lezar6 1920. junius 4-ei Trianoni békeszerzédésnek a haderé kor-
latozasara vonatkozo rendelkezésének (az altalanos hadkoételezettség megtiltasa) a kijatszasara hoztak létre. A masodik vilaghdboru
el6estéjén az Orszaggyilés altal megszavazott Honvédelmi torvény (1939. évi Il. tc.) orszagosan egységesitve a miikodését, hivatalosan
is kotelez6 katonai el6képz6 tanfolyamként jelélte meg, ahova ekkort6l 6nkéntes alapon mar a lanyok is jelentkezhettek. A mozgalmat
1945-ben torvényen kiviil helyezték és felszamoltak.

7Az 1920-as évek elejére terjedtek el az orszag osszes iskoldjaban a XX. szazad elején brit mintara a hazankban is megjelend cserkész-
csapatok, amelyben nagy szerepet jatszott grof Teleki Pal foldrajztudés, korabbi magyar kiralyi miniszterelnok, aki ,f6cserkészként”
1921 és 1923 kozott a mozgalom magyarorszagi vezetdje volt, és a késébbiekben is komoly rédhatdssal birt annak miikodésére. Az
allam a cserkészet a legf6bb feladatanak az ifjisagnevelést, ,a jovo vezetd rétegének a kialakitasat, és a nemzetnevelést” tartotta. Az
Osszetartozastudatot erdsitették népszeri programjaik, a kozos tdborozasok és a sporttevékenységek. A szervezet hivatalosan 1944.
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csomd, 79. tétel). A leventék szamara a hivatalosan ,sportfoglalkozasok” céljara létreho-
zott, 16teret is magaban foglalé gyakorldtér (Piiski, 2010) Andras-aknahoz és az iskolahoz
viszonylag kozel, a Czerékvolgy mellett taldlhat6 homokbanya medd6éhanyéjaban kertilt
kialakitasra (Traj, 2017).

A DGT egyébként mindig tligyelt arra, hogy iskoldiban a banyaszhagyomanyok mellett
a nemzeti linnepek is nagy hangsulyt kapjanak, és a magyar ,hazafiassagra” val6 nevelés
teljes mértékben érvényesiilhessen. Tette ezt azért is, mivel kordbban, az 1848/1849-es
forradalom és szabadsagharc idején a Habsburgok oldalara allt a vallalat, ezért a késébbi-
ekben, még a szazadfordul6 idején is érték olyan vadak, hogy ,tulsagosan osztrak”.

A hazafias nevelés és a magyarsagtudat erdsitése” a Horthy-korszakban érte el igazan
a tet6fokat, amikor az 1930-as években Homan Balint vallas-, és kozoktatasiigyi miniszter
rendeletileg is el6irta ennek az elémozditasat orszag dsszes iskolajaban (Ormos, 1998).
Minden kotelezé linnepségen hangsulyoztak a tarsasag iskolainak ,magyar jellegét”, le-
gyen sz6 akar marcius 15.-r6l, a Trianoni békeszerz6dés alairasanak évforduléjardl (ju-
nius 4.), vagy Vitéz Nagybanyai Horthy Mikl6s kormanyz6 névnapjaro6l (december 6.),
ahol a didkok a VKM el6irasanak megfeleléen diszegyenruhat viseltek.8 Emellett kotelezd
,Hiszekegyet” is minden reggel és az utols6 6rat kovetden elszavaltak az iskola tanuléi
(Traj, 2017).

A DGT kozépfoku iskolajanak a viszonyulasa a Pécs varosat és a banyavi-
déket megszallé idegen hatalmakhoz

A szerb megszallas (1918. november 14.-1921. augusztus 21.)

Az els6 vilaghaborut a vesztes oldalon befejezd és a szétes6ben 1év6 Osztrak-Magyar
Monarchiaval kotott padovai fegyversziinet (1918. november 3.), majd a Magyar Kiraly-
saggal kiilon alairt belgradi katonai konvenci6 (1918. november 13.) érvénybe 1épését ko-
vetden, 1918. november 14-én Pécs szerb megszallas és katonai irdnyitas ala kertilt
(Marfi, 1996).

A kulcsfontossagu feketekdszén-lel6helyei, valamint a DGT altal 1étrehozott modern
banyai és feldolgozotlizemei miatt a varost a szililetend8ben 1évg Szerb-Horvat-Szlovén Ki-
ralysaghoz végleg hozzacsatolni akaro szerb hadseregparancsnoksag az ekkor kirobbano
banyaszsztrajkokat (Lasd: 18. sz. melléklet), valamint a munkabesziintet6khoz csatlakozo
Pécsi Magyar Kiralyi Szénbanya Iskolaban tapasztalhato ellenallast erészakosan leverte
(Hornyak 2010). Megtorlasul a tantestiilet és a didkok egy részét fogdara vagy kényszer-
munkara itélték a banyakban, az intézményt pedig bezartak és hivatalosan meg is sziin-
tették (Ronaki, 2008).

végéig miikodott, de a masodik vilaghdboru idészakaban egyre inkabb hattérbe szorult a Leventemozgalommal szemben. A cserkész-
mozgalmat végiil a ,brit (vagyis ellenséges) orientaci6ja miatt” a nyilas rémuralom idején betiltottak. A masodik vilaghabort utan
egészen az 1989/1990-es rendszervaltasig nem engedélyezték az Gjjaszervezését.

8A kormanyzo6 december 6-ai ,néviinnepét” 6sszevontak az azt két nappal megel6z6 Szent Borbala-nappal, igy a pécsi banyavidék is-
kolaiban december elsé napjaiban harom napos iinnepségeket tartottak.
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A lépés egyébként dsszhangban allt azzal a torekvéssel is, hogy a belgradi kormany a
torténtek hatasara ellehetetleniteni kivant pécsi banyaszképzo iskola helyett egy 1j intéz-
ményt akart 1étrehozni a szlovéniai Celje varosaban. A DGT, a pécsi bAnyamunkassag és a
varost tovabbra is Magyarorszag részének tekintd, Karolyi Mihaly vezette budapesti kor-
many egyarant torvénytelennek mindsitette a dontést, amely ellen az utébbi hivatalos
jegyzékben tiltakozott Belgradnal és a vele szovetséges Antant-hatalmaknal (Rénaki,
2008).

Az Antant altal gyakorolt, elhiz6d6 nemzetkozi nyomds hatdsara végil a szerb meg-
szallo er6k 1921. augusztus 21-én kénytelenek voltak kivonulni Pécsrdl, de eldtte még
gyorsan kiraboltak a banyavidéket, és azon beliil az iskolat is (Hornyak, 2010).

A Pécsi Magyar Kiralyi Szénbanya Iskolaban a tanitas harom év kihagyas utan, 1921.
szeptember 1-jén indulhatott Ujra, a korabbi allapotok helyreallitasaval, vagyis a fenntar-
toi jogoknak a DGT Aaltali gyakorlasaval, a VKM a tanfeliigyel6k ttjan torténd ellendrzése
mellett (MNL OL DGT Z 1481 64. csomo, 79. tétel).

A DGT kozépfoku iskolaja a naci Németorszag iranyitasa alatt - A néme-
tesitési és a naci ideoldgiai atnevelés kisérlete (1938-1940)

A DGT 1938-as, Reichswerke Hermann Goring-be torténd integralasat kovetéen para-
dox helyzet allt eld, mivel a pécsi banyavidék jogilag a Magyar Kiralysag részét képezte,
azonban az 6sszes, lizemi, oktatasligyi, egészségiigyi intézmény fenntartasi joga a naci Né-
metorszag iranyitasa ala kertilt (MNL OL DGT Z 1481 64. csomd, 79. tétel). Ez 1ényegében
azt jelentette, hogy (a karhatalmi feladatokban valé segédkezésen kiviil) a magyar allam
teljesen kiszorult a tertilet ellen6rzésébdl, amely innentdl kezdve egészen az 1950-es, a
Szovjetunid altali visszaszolgaltatasaig lényegében az ,,allam az dllamban”- elv szerint m{-
kodott (Babics, 1952, p. 146).

Mivel 1938 utan a DGT elemi iskoldihoz hasonléan a kézépfoku iskola feliigyelete is
kikertult a VKM illetékessége alol, ezért a tovabbiakban az oktatast teljes mértékben a na-
cik igényei, akarata hatarozta meg. A dontéseket a magyar kormanyzat teljes megkeriilé-
sével, Berlinben hoztdk, és a német 6ntudat erdsitését kovetelték meg (Szirtes, 1. kotet,
1993). Ennek szellemében a pécsi banyavidék osszes iskolajaban a német lett az oktatas
nyelve, a falakrdl lekertilt a magyar cimer, amelynek helyére a naci horogkeresztet, vala-
mint Adolf Hitler arcképét helyezték. Minden reggel, a tanitas kezdetekor idézeteket kel-
lett felolvasni a ,Flihrer” {6 miivébdl, a Mein Kampf-b6l.? Kételez6vé tették a német haza-
fias-, és nemzetiszocialista indulok éneklését a tanitasi nap kezdetén és végén is (Babics,
1952).

Az elemi iskolakkal ellentétben azonban az ipari szakiskoldban az oktaték és a didkok
részérdl is ellenallas bontakozott ki a naci ideolodgiai alapu atnevelésre iranyul6 térekvé-
sekkel szemben, amelyet az iskola felligyeletével megbizott, rettegett SS a kérnyékbeli
svab teleptilésekrdl szarmazo, a német kisebbségi kulturalis szervezethez, a Volksbund-

9, Harcom”. Adolf Hitler 1924-ben mondta tollba titkaranak, Rudolf Hessnek, mialatt a naci vezér a bortonbiintetését toltotte a miin-
cheni ,sorpuccsért”.
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hoz kothetd fiataloknak az iskolaba valé erdltetett felvételével és kollégiumaba valé be-
koltoztetésével probalt meg kompenzalni. A német szarmazasu tanulok szamara kotele-
zOvé tették a Hitlerjugendbe valé belépést, viszont egytuttal megtiltottak szamukra a ma-
gyarokat és az asszimilal6dott cseh-morva szarmazasu fiatalokat tomoritd, tovabbra is le-
galisan mi{ikod6 Levente-, valamint a cserkészmozgalomhoz torténd csatlakozast (Traj,
2017).

A kollégiumot ezt kovetden ,Hitlerjugend-képzének” csufoltak, mivel a német szarma-
zasu didkok a reggeli tanorak el6tt, majd a tanitast kovetden, délutan is német vezénysza-
vak kiséretében, a nemzetiszocialista ifjusagi szervezet barna egyenruhajaban, horogke-
resztes zaszloval torténd felvonuldsokat tartottak. Az ,idegen elemek” a magyarok altal
provokacidnak tartott akcidjukkal kivivtak Pécs-Banyatelep lakossaganak (azon beliil is a
polgari iskolaba jaro fiataloknak) az ellenszenvét és a helyi zsiddsag félelmét, ami miatt
tobbszor is etnikai alapu atrocitasokra keriilt sor (Traj, 2017).

Ennek a csticspontja azonban nem a kolénian, hanem a Pécs-Uszog mellett talalhat6
DEVAC - sportpalyan kovetkezett be, ahol 1940-ben a Volksbund nacibarat nagygytilést
tartott. Az eseményen a nemzetiszocialistak altal kovetkezetesen, minden jogalap nélkiil
,német gimnaziumnak” nevezett kozépfoku iskola német novendékei is részt vettek. A
rendezvény végén a kornyékbeli falvakbol érkezd, a szervezet és a nacik jelképeivel felvo-
nuld, barna inget visel6 fiatal Volksbundistak dsszecsaptak a magyar csend6rséggel és a
leventékkel. A tomegverekedéssé fajul6 zavargasban a Pécs-banyatelepi intézmény didk-
jai is érintettek voltak, tobbeket le is tartéztattak koziilik (Traj, 2017).

A DGT egykori kozépfoku iskolaja a magyar allam kizardlagos iranyitasa
alatt - Az 1940-es oktatasi-képzési reform és az intézmény sorsa
(1940-1957)

A torténtek hatasara 1940 nyaran ismét mdédositasokat hajtottak végre az iskola mi-
kodésében és az oktatasban is. A DGT korabbi allaspontjahoz hasonléan, a fenntart6
,anyavallalat”, a Reichswerke Hermann Goring hivatalosan is veszteségesnek itélte meg
az intézmény fenntartasat, amelyet ezért visszavasaroltatott a magyar allammal. Ezt ko-
vet6en a masodik Teleki-kormany ipariigyi minisztere, Varga J6zsef, kollégaja, Homan Ba-
lint vallas-, és kozoktatastligyi miniszter ,teljes egyetértésével”, a 86.093/X. 1940. szamu
rendeletével a korabbi szakiskolat ,Magyar Kiralyi Péch Antal Banya- Koho- és Mélyfuro-
ipari K6zépiskola” néven ipari kozépiskolava mindsitette at, valamint tjra bevezette ok-
tatasi nyelvként a magyart (MNL OL DGT 64. csomo, 79. tétel). A tisztan politikai-asszimi-
laciés okokbol felvett Volksbundista didkokat eltavolitottak az intézménybdl (Svoboda,
2007).

A reform utan az iskolaban nyolc osztalyt alakitottak ki, amely két egymas mellett mi-
kodo (banyaszati és a kohaszati) tagozatbol allt. Az osztalyok jellege valtozé volt, altala-
ban tagozat szerint elkiilonitették dket, de volt ra példa, hogy vegyesen miikodtek. A kép-
zési id6t is ujbol megemelték, mindkét tagozat négyéves volt. A képzés végén, felmend
rendszerben a diakok érettségi bizonyitvanyt kaptak. A végzett szakembereket a banya-
szat és a kohaszat mellett mélyfurasi tizemek tiszti allasaiban (pl.: aknasz) lehetett alkal-
mazni (MNL OL DGT Z 1481 64. csomd, 79. tétel).
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Az ide jar6 tanulék azonban mar csak rovid ideig koptathattdk a Pécs-banyatelepi in-
tézmény padjait. A magyar allamnak ugyanis nemcsak a silyos birodalmi markakat kellett
kifizetnie a DGT egykori iskolajaért, hanem német ,javaslatra” el is kellett koltoztetnie azt
a nacik altal ellendrzott pécsi banyavidékrol. Erre a VKM 1942. december 31-ig kapott
haladékot. A visszavasarlassal kapcsolatban a rafizetettség mellett a val6saghoz hozzatar-
tozott az a tény is, hogy a hirhedt német titkosszolgalat, a Gestapo azt gyanitotta, hogy a
,rebellis intézményben” egyes személyek partizantevékenységet folytatnak, és titkos
egyeztetéseket kezdeményeztek a DGT 6nallésdganak elvesztésekor beigért fizetéseme-
1és elmaradasa miatt elégedetlenked6 banyaszokkal egy esetleges sztrajkrdl. A nacik sze-
rint ezért az iskola a munkabesziintetéssel megbénitott banyatizemek mellett kénnyen az
egyik f6 ellenallasi gécpontta valhatott volna a térségben. Ez is hozzajarult ahhoz, hogy a
fenntartoi és a feliigyeleti jogot gyakorlé Reichswerke Hermann Goéring gyorsan meg
akart szabadulni az intézménytdl, letérve a kolénia és a pécsi banyavidék tovabbi ellenal-
lasat (Babics, 1952).

A kényszer(i kikoltoztetést azonban a Bardossy Laszlé vezette magyar kormany
(Héman Balint vallas-, és kozoktatasiigyi miniszter hathatés kozremiikodésével) a lehetd
legtovabb igyekezett elhizni. Az attelepiilést végiil csak a németek altal szabott hatarid6
lejarta el6tti utolsé pillanatban, Varga Jozsef ipar-, és kereskedelemiigyi miniszter altal, a
VKM belegyezésével 1942 novemberében kiadott 107.797 /X. 1942. sz. rendelet tette jog-
erdssé, amely a lényegében megszlintetett pécsi DGT kozépfoku iskola 4j otthonaként az
akkori orszagteriilet masik, keleti végében talalhato észak-erdélyi Nagybanyat jelolte ki
(Lasd: 19. sz. melléklet). Az 1943. marciusaban itt atadott korszerd, jol felszereltnek te-
kinthetd létesitmény 100 tanul6 elhelyezését lehetdvé tevd internatussal, 160 diak étkez-
tetését biztositd menzaval, és egy 4000 kotetesre bovitett konyvtarral rendelkezett (OSZK
Boda, 1944; Rénaki, 2008).

A Pécs kornyéki diakoknak az atkoltozés ellenére a VKM engedélyezte, hogy az elméleti
tanulmanyokat kovetd, kotelezd szakmai gyakorlatot tovabbra is otthon, a DGT szénba-
nydiban teljesithessék (Lasd: 20. sz. melléklet).

Az iskola azonban minddssze csak b6 masfél évig miikodhetett az 4j helyén, mivel
1944. oktoberében menekiilnie kellett a varosba benyomul6 szovjet Vorés Hadsereg és a
visszatérd roman csapatok el6l. Az intézmény vagyona ekkor sulyos karokat szenvedett,
mivel a front gyors kdzeledése miatti kapkodas, valamint a kelld mennyiségl szallitoesz-
koz és a megfeleld logisztika hijan az oktatashoz hasznalt szemléltet6 eszkozoket (pl.: as-
vany és kozetgylijtemény, térképek), a konyvtarat, és az iskolatorténeti dokumentumok
(pl.: tablok) nagy részét nem tudtak id6ben kimenteni az épiiletbdl. A hatrahagyott, potol-
hatatlan értékek sorsa ismeretlen, valésziniileg hadizsdkmannya valhattak, vagy elpusz-
tultak (Ronaki, 2008).

Az elveszett vagyontargyakrdl az intézmény és a magyar allam egyébként nem mon-
dott le, amelyet jol jelez, hogy 1948. 6szén hivatalos megkeresés érkezett a Dinnyés Lajos
vezette kormany részérdl Romaniahoz, hogy szolgaltassa vissza a Nagybanyan maradt ér-
tékeket. A kérdést azonban Bukarest érdemi reagalas nélkiil lezarta (OSZK Perger, 1996;
Ronaki, 2008).
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Az iskola Sopronbdl Miskolcra koltoztetése, majd visszatérése Pécsre
(1944-1948)

A Nagybanyarol ellizott iskola a Szalasi Ferenc ,Nemzetvezet6” altal iranyitott, szélso-
jobboldali nyilas (hungarista) kormany dontése értelmében Sopronba, az evangélikus li-
ceum Kiiiritett épiiletébe keriilt (Lasd: 20. sz. melléklet), ahol azonban mar csak a masodik
vilaghaboru lezarulasat kovetéen, 1945. szeptemberétdl kezdédhetett meg az oktatas a
demokratikus alapokon all6 Ideiglenes Nemzeti Kormany ujboli engedélyével (Mendly,
2005).

Az el8z6, csonka tanévet nem ismerték el senki szdmara teljesitettnek, a nacikkal, az
SS-szel vagy a nyilasokkal rokonszenvezd, kompromittalodott, népbirdsagi eljaras alatt
allé személyek pedig nem térhettek vissza a katedrara. Az intézménybdl szamiizték a szél-
s6jobboldali, hungarista ideoldgiat, a konyvtarban talalhato ilyen tartalmu tankényveket,
munkdakat betiltottdk és bezuztadk. Helyliket azonban szovjet tdmogatassal, magyar
nyelvl, kommunista ideoldgiara is nevel§ konyvek vették at (Babics, 1952).

Kezdetben ugy tlint, hogy az iskola végre Uj otthonra talalt az osztrak hatar mellett,
azonban az Ideiglenes Nemzeti Kormany, majd az 1945. novemberi orszaggyfilési valasz-
tasokat kovetden szovjet kovetelésre koalicidssa vald Tildy Zoltan, majd Nagy Ferenc ve-
zette kormanyok partjainak hatalmi jatszmai és az ebbdl fakad6 politikai dontések to-
vabbra is komoly nehézségek, és kihivasok elé allitottadk a mar amugy is sok szenvedésnek
kitett intézményt (Rénaki, 2008).

A Nagy-kormany az itt toltott elsd tanév végét meg sem varva, Ban Antal ipariigyi mi-
niszter 1946. majus 31-én kelt rendeletével az iskolat Miskolcra helyezte at (Rénaki,
2008). Az észak-magyarorszagi varosban azonban szinte semmilyen érdemi miikodés
sem tortént, mivel még be sem fejez6dott a koltozés, mar érkezett is az Ujabb,
102.254/111.b-1946 sz. rendelet, amelynek értelmében Ban az intézményt ,Magyar Péch
Antal Banya-, Koho-, és Mélyfurdéipari Koézépiskola” néven visszahelyezte az egykori ere-
deti székvarosaba, Pécsre, azzal a kitétellel, hogy elhelyezésérdl a Varosi Tanacsnak kell
majd gondoskodnia. Az iskola székhelyére vonatkoz6 majusi és augusztusi rendelkezés is
egyarant Keresztury Dezs6 vallas-, és kozoktatasiigyi miniszter tAimogatasaval emelke-
dett jogerdre (Ronaki, 2008, p. 60).

Pécs Varos Tanacsanak dontése értelmében a visszatelepitett intézmény nem vehette
ujbol birtokba a régi Pécs-banyatelepi épiiletét, hanem a nyugati, szigeti varosrészben ta-
lalhat6, Rokus utcai, korabban az I. Ferenc Jozsef kiralyrél elnevezett volt katonai lakta-
nyat jelolte ki szamara (Lasd: 21. sz. melléklet), amelyet 20 évre, 1966-0s lejarati idovel
bérbe kapott (Ronaki, 2008).

Az iskola végleges athelyezése Pécsrol Tatabanyara - A felszamolas: fazié a
Banyaipari Technikummal (1948-1957)

Az egykori DGT-iskola kalvariaja azonban ezzel még mindig nem ért véget, mivel 1948
janiusaban, a kialakuléban 1év8, Rakosi Matyas nevével fémjelzett kommunista diktatira
Dinnyés Lajos vezette kormanya az érintettek megkérdezése nélkiil, hirtelen visszavonta
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a korabbi, még demokratikusan megvalasztott legf6bb varosi dontéshozé szerv hataroza-
tat, és az épiiletet 4jbdl katonai célokra adta at a Magyar Néphadseregnek. A rendelkezés
az intézmény szamara 1949. februarjaig adott haladékot a kikoltozésre (Ronaki, 2008).

Az ismét fedél nélkiil maradt iskolat a BAn Antal ipariigyi miniszter altal, Ortutay Gyula
vallas és kozoktatasiigyi miniszter egyetértésével kiadott 17.296/1948.VI.2. sz. rendelet
,Allami Péch Antal Banyaipari Aknaszképzé Kozépiskola” néven Tatabanyara (Felségalla)
telepitette at, ahol 1949. marcius 5-t61 kiilonb6z6 elnevezésekkel,1%egészen 1957. oktober
1.-ig miikodott (Mendly, 2005, p. 179).

Ekkor a Kadar Janos vezette ,,Forradalmi Munkas-Paraszt Kormany”1inehézipari mi-
nisztere, Czottner Sandor (Kallai Gyula miivel6désligyi miniszter tamogatasaval), az
,M”1900/57. sz. rendeletével 6sszevonta az intézményt a vele mar korabban szorosabb
kapcsolatra 1épd, szintén a varosban talalhat6 banyaipari technikummal (Rénaki, 2008).

A fazioval a DGT néhai pécsi ipari szakiskolajaként indul6, szdmos valtozason ateso in-
tézmény hivatalosan is megsziint 1étezni. Az egyesitéssel megsziilet6 ,Péch Antal Banya-
ipari Technikum” (Lasd: 22. sz. melléklet) a budapesti Mliegyetem (Lasd: 23. sz. melléklet)
részévé valt (Svoboda, 2007).

Osszegzés

[rdsomban arra kivantam ramutatni, hogy a DGT nem csupan egy szénkitermeld és fel-
vasarlé hajozasi nagyvallalat volt, hanem komoly szerepet vallalt abban, hogy fejlessze
Pécs varosat, és annak vonzaskorzetét. A cég vezetdsége érzékelte, hogy sziikség van ok-
tatasi intézményekre a dolgozdi altal 1étesitett és lakott banyaszkoléniakon, mert a tarsa-
sag sajat érdeke, hogy kinevelje a kovetkez6 generacidkat, amelyek majd atveszik nagy-
sziileik, sziileik helyét a banyakban, illetve a vallalat altal fenntartott egyéb tizemekben.
Ehhez azonban biztositani kellett az el6relépést a vallalaton beliil, amely fizetésemelése-
ket és jobb életkoriilményeket tett lehetévé az alkalmazottak szdmara. Ezért a DGT gy
vélte, hogy mar az alapoktdl a sajat kezébe kell vennie az oktatast. Ennek eredménye lett
elobb a pécsi banyavidék elemi iskolai halozati rendszerének a kialakitasa, majd a XIX.
szadzad végén, osztrak mintara a tovabbtanulas és a szakmai ismeretek elsajatitasa célja-
bdl a Pécsi Magyar Kiralyi Szénbanya Iskola 1étesitése Pécs-Banyatelepen a vallalat és az
allam feliigyelete alatt.

Az orszaglegmodernebb ipari szakiskolai k6zott szamon tartott intézmény a DGT 1896
és 1940 kozotti iranyitasa alatt kivalo oktatast biztositott novendékei szamara. A tarsasag
az elemi iskolaihoz hasonléan sajat koltségen hozta 1étre az intézményt, ahol az elmélet
mellett a tulajdonaban all6 banyatlizemekben magas szinvonalu gyakorlati képzést is biz-
tositott a tanuléknak. A csillésként, segédvajarként és vajarként a munkaerdpiacra keriil6,
frissen végzett szakemberek kapcsan pedig fenntartoként kotelezettséget vallalt arra,
hogy lizemegységeiben munkat biztosit a szamukra.

10, Allami Péch Antal Banyaipari Aknaszképzé Kozépiskola” (1949), ,27. Banyaipari Aknaszképzd Kozépiskola 1. Ipari Gimnazium Ba-
nyaipari Tagozat” (1949-1950), ,1. sz. Banyaipari Aknaszképz6 Technikum” (1950-1955), ,Péch Antal Banyaipari Aknaszképz6 Ko-
zépiskola” (1955-1957).

11Az 1956-0s forradalom és szabadsagharc leverését kovetden, a megszall6 szovjet hadsereg akaratabol a 1étrehozott korméany.
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A vallalat belsd és kiils6 konfliktusai (pl.: fenntartas, a banyaszképzés jovoje) az iskolat
sem kimélték, azonban ez nem tiikr6z6dott vissza az oktatas szinvonalanak esetleges
csorbulasaban, mivel az intézmény a teljes miikodése alatt mindvégig az orszag élvona-
laba tartozott. Ennek megdrzésében fontos szerepet jatszottak az 1930-as, majd az 1937.
februari-marciusi banyaszsztrajk végén a munkabesziintetdk és a foglalkoztaté kozott a
bérkorrekcié mellett kialkudott oktatasi reformok is, amelyek ugyan jelentés mértékben
szigoritottak a felvételi kovetelményeket és a szakmaszerzés feltételeit is, de a modosita-
sok ennek ellenére 6sszességében pozitivnak tekinthetdek, és a fejlédést szolgaltak.

A DGT elemi iskolaival ellentétben, a cseh-morva szarmazasu diakok erdteljes asszimi-
laciojanak, a magyar tanul6knak és a tantestiiletnek kdszénhet6en az ipari szakiskola ko-
moly ellenallast fejtett ki az elsé és a masodik vilaghabora soran a pécsi banyavidéket
megszallé idegen hatalmakkal szemben, és bizonyitotta a hliségét Magyarorszaghoz.
Ezért biintetésiil 1918 novemberében Pécs varosanak szerb hadseregparancsnoksaga a
banyamunkassag és az intézmény dolgozodinak a sztrajkhullamat az iskola véglegesnek
szant bezarasaval igyekezett megtorolni, amely intézkedés a megszallok 1921. augusztus
21-ei kivonulasig tartott. Amikor pedig az 1938. marcius 12-ei Anschluss-t kdvetden az
iskola a teljes banyavidékkel egylitt a Reichswerke Hermann Goring tulajdondba keriilt,
akkor a ndci ideoldgia nyilt elutasitasa, és az egyre koltségesebbé valo fenntartds miatt
végil a DGT-t birtoklé ,anyavallalat” ugyan horribilis koltségek aran, de visszavasarol-
tatta az intézményt a magyar allammal, egyuttal viszont el is lehetetlenitette annak to-
vabbi miikddését a varosban.

Az 1940-es reformmal tovabbra is magas oktatasi szinvonallal bir6, a nagyhatalmi és a
belpolitikai jatszmaknak egyarant kitett, mostoha sorsu iskola sajatos kalvariat jart be a
Pécs-banyateleprdl valé kényszer( elkoltoztetése utan, szamos alkalommal valtoztatva
székhelyeit. 1942 és 1944 kozott el6szor az észak-erdélyi Nagybanyan, majd a szovjet Vo-
ros Hadsereg és a roman csapatok altali ellizését kovet6en, 1944 és 1946 kozott Sopron-
ban, 1946 nyaran Miskolcon, 1946 szeptemberétdl 1949 februarjaig ujbol Pécsen, 1949
marciusatdl az 1957-es felszamolasaig pedig Tatabanyan 6rizte a DGT egykori pécsi ko-
zépfoku iskolajanak a szellemi 6rokségét.

A Pécsi Magyar Kiralyi Szénbanya Iskola néhai épiiletét 1978-ban lebontottak, a helyén
ma 6voda taldlhato. Falan a 46 évig miikodd orszagos hird intézmény alapitasanak 100.
évfordulojan, 1996. december 4-én a Mecseki Banyavagyon Hasznositd Rt, a Mecsek
Urdnérc Banyaszati Kft., a Pécsi H6er6mii Rt., és az Orszagos Magyar Banyaszati Egyesiilet
Mecseki Csoportja emléktablat helyezett el.
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Mellékletek
1. sz. melléklet: A DGT ipari szakiskolajanak, a Pécsi Magyar Kiralyi Szénbanya Is-

kolanak (1896-1940) az épiilete a kollégiummal, és a tantestiilet szamara biztosi-

tott lakasokkal

(Pécs-Banyatelep, ma: Sétatér utca 5. szam. Archiv felvétel, XIX. szazad vége)

& e

Forrds: Pécsi Bdnydsztérténeti Alapitvdny

2. sz. melléklet: Trefort Agoston Adam Ignac (1817-1888), Vallas és Kozoktatasiigyi
miniszter (1872-1888)

Forrds: Magyar Nemzeti Muzeum, Budapest
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3. sz. melléklet: Csillés

Forrds: Bdnyamtizeum, Salgétarjdn

4. sz. melléklet: Segédvajar

Forrds: Bdnyamuzeum, Salgdtarjdn
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5. sz. melléklet: Vajar

6. sz. melléklet: Andras-akna (1853-1971)

(Pécs-Banyatelep. Archiv felvétel, XIX. szazad masodik fele)

i an

Forrds: Pécsi Bdnydsztérténeti Alapitvdany
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7. sz. melléklet: Schroll-akna (1867-1926)
(Pécs-Banyatelep. Archiv felvétel, XIX. szazad vége)

Forrds: Pécsi Banydsztirténeti Alapitvany

8. sz. melléklet: Ferenc Jozsef (1950-t6l: Béke)-akna (1865-1965)

(Mecsekszabolcs. Archiv felvétel, XIX. szazad vége)

Forrds: Pécsi Bdnydsztérténeti Alapitvdany
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9. sz. melléklet: Gyorgy-akna (1865-1969)

(Mecsekszabolcs. Archiv felvétel, XIX. szazad vége)

Forrds: Pécsi Bdnydsztérténeti Alapitvdny

10. sz. melléklet: Thommen (1950-t6l: Petofi-akna), (1892-1992)

(Vasas. Archiv felvétel, XIX. szazad vége.)

Dgt. banyaigazgatosag Pécs

Thommen-akna

Forrds: Pécsi Banydsztirténeti Alapitvany
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11. sz. melléklet: Riicker-akna (1876-1992)
(Somogy. Archiv felvétel, XIX. szazad vége)

=

Forrds: Pécsi Bdnydsztérténeti Alapitvdny

12. sz. melléklet: A Pécs-Uszogi (1950 és 1971 kozott: Pécs-ujhegyi, 1971 és 2004
kozott: Pécsujhegyi) izem latképe (1911-2004)
(Archiv felvétel, 1915)
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Forrds: Pécsi Banydsztirténeti Alapitvany
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13. sz. melléKklet: I. (Szent) Istvan-aknal? (1925-1993), amelyet ikertestvéréhez, a
Pécs-banyatelepi Grof Széchenyi Istvan-aknahoz hasonl6an, a kontinens legmoder-
nebb banyaiizemei kozott tartottak szamon

(Mecsekszabolcs. Archiv felvétel, 1925)

Forrds: Pécsi Bdnydsztérténeti Alapitvdny

14. sz. melléklet: Grof Széchenyi Istvan-aknal3 (1926-1992)
(Pécs-Banyatelep. Archiv felvétel, 1926)

Forrds: Pécsi Bdnydsztérténeti Alapitvdny

12 [kertestvéréhez, a Pécs-banyatelepi Grof Széchenyi Istvan-aknahoz hasonléan, a kontinens legmodernebb banyatizemei kozott tar-

tottak szamon.
13 [kertestvéréhez, a mecsekszabolcsi 1. (Szent) Istvan-akndhoz hasonléan, a kontinens legmodernebb banyaiizemei kozott tartottak

szamon.
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15. sz. melléklet: Segédvajari bizonyitvany 1939-bél
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Forrds: Bdnydszemlékekért Egyesiilet
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16. sz. melléklet: A Pécsi Magyar Kiralyi Szénbanya Iskola végz6s hallgatéinak
tabléképe (1922-1924)

rmacy=

sénbngj } ,5)3"

Forrds: Magyar Nemzeti Levéltdr, Gy6r-Moson-Sopron Megyei Levéltdr

17. sz. melléklet: A Pécsi Magyar Kiralyi Szénbanya Iskola végzés hallgatoinak tab-
16képe (1924-1926)

=

Forrds: Magyar Nemzeti Levéltdr, Gyér-Moson-Sopron Megyei Levéltdr
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18. sz. melléklet: A Banyasz és haboris hésok emlékmiive a pécsi Hosok terénl4,

Foto: Bércesi Richdrd, 2019

19. sz. melléklet: A romaniai Baia Mare (Nagybanya) varosa napjainkban.

Forrds: Magyar Nemzeti Miizeum, Budapest

14 A Pécsi Magyar Kiralyi Szénbanya Iskola komoly ellenallast fejtett ki az els6 és a masodik vilaghaborud soran a pécsi banyavidéket
megszallé idegen hatalmakkal szemben, és bizonyitotta a hliségét Magyarorszaghoz. Biintetésbdl a szerbek bezartak, a németek pedig
ellizték a varosbdl az intézményt.
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20. sz. melléklet: Vajari bizonyitvany 1944-bol1s

MR T ¥ A -

Forrds: Banydszemlékekért Egyesiilet

15 Az iskolat ugyan athelyezték az észak-erdélyi Nagybanyara, ennek ellenére azonban a Pécs kornyéki diakok koziil sokan kérték, hogy
az elméleti tanulményokat kovetben itthon, a DGT szénbanyaiban teljesithessék a kotelez6 szakmai gyakorlatot
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21. sz. melléklet: A soproni evangélikus liceum épiilete napjainkban

Forrds: Berzsenyi Ddniel Evangélikus Gimndzium Liceum, Sopron, 2021

22. sz. melléklet: Az egykori I. Ferenc Jozsefrol elnevezett laktanyaépiilet, majd a
rovid ideig a varosba visszakeriilt ipari szakkozépiskola masodik pécsi otthona. A

Rokus utcai épiilet ma a Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészet és Tarsadalomtudo-

manyi Karanak tulajdonaban van.

Forrds: Pécsi Tudomdnyegyetem, Bélcsészet és Tdrsadalomtudomdnyi Kar, 2021
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23. sz. melléklet: Az egykori Péch Antal Banyaipari Technikum (ma: Tatabanyai

Szakképzési Centrum Banki Donat - Péch Antal Technikum) épiilete Tatabanyan

5
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Forrds: Tatabdnyai Szakképzési Centrum Bdnki Dondt - Péch Antal Technikum, Tatabdnya, 2021

24. sz. melléklet: A budapesti Miiegyetem épiilete napjainkban

(O N T T T TR T O
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Foto: Bércesi Richdrd, 2011

72



Oldh Robert

ARANY JANOS NAGYKOROSI EVEI (1851-1860) A LEVELEZESEI
TUKREBEN I. - AZ ELOZMENYEK TORTENETE (1849-1851)

Absztrakt

Arany Janos életét és miiveit szadmtalan oldalrél kozelitették meg nem csupan a jelen, ha-
nem a poétaval korabeli életrajzirdk, kutatok, a kozeli vagy éppen tavoli csaladtagok is. A
kolto életutjat rendre tobb és egymastdl némiképp igencsak eltérd, de f6 vonasaiban még-
iscsak azonos teleptilésekkel, nevezhetjiik ,mérfoldkovekkel” is értelmezhetjiik.

Ilyen volt Szalonta, Debrecen, Kisujszallas, Geszt, Budapest és természetesen Nagykdros
is. Mindegyik esetében tudnunk kell, hogy nem csupan pozitivuma volt az dllomdsainak,
hanem egyben az élet rendje szerinti negativumai is. Sziikséges azonban ezen hatasokat
kritikaval kezelniink, hiszen a pillanatnyi allapot nem tiikrézheti egyetlen ember életének
egy hosszabb vagy nagyobb allomasat sem, és bar befolyasolhatja azt, de semmiképp sem
iranyithatja. Célom a nagykoérdosi évek olyan szemléletli bemutatasa, amely sordn Arany
személyét miiveitdl kissé tavolabb helyezve a gondolkodd, irdsdban masik arcat mutato
kolt6t mutathassam be a korabeli maganlevelezései tiikrében. Ebben leginkabb a kolté
életét és miveit roppant koriltekintéen feldolgozé kritikai kiaddsok voltak hasznomra,
melyek sziikségszerlisége vitathatatlan, illetve azok a pontos forraskozléseken tul végte-
len szintetizaldsra adnak lehetdséget. A levelek cimzettjei, gyakorisaga és tartalma mind
ramutatnak a kolté azon életszakaszara, mikor is egy dj varosban, 4j célokkal megbir-
kozva kellett helytallnia nem csupan férjként vagy apaként, hanem a nemzetet ugy szol-
galva, hogy a nyilt rebelli6 mindenfajta eszkoze és megnyilvanulasa a legsulyosabb biin-
tetést vonhatta maga utan. De Arany megtalalta ennek is a médjat, igy sorait Gjra értel-
mezve a XIX. szazad orszagos eseményeinek hii bemutatéjava valhat az , Alféld szivének”
milidje, igy Arany varosa: Nagyko6ros és annak feledhetetlen irodalmi vilaga.

Kulcsszavak: Arany Jdnos; nagykorosi évek levelezése; XIX. szdzadi korszellem

Bevezetés

Arany Janos szellemének és hagyatékanak kutatasa folyamatos, melynek oka, hogy a
XXI. szazad emberét egyre inkdbb foglalkoztatja nem csupan a XIX. szazad mindennapjai-
nak vilaga, hanem egyfajta nosztalgiaval vegyes érzelemmel tekint az egykori Magyar Ki-
ralysag - bar korlatok és keretek kozé szoritott - életére és népeinek sokasagara. Ebben,
a sokszor tulrealizalt, mar-mar idillikus kornyezetben képzeljiik el nem csupan Aranyt és
kortarsait, hanem a nemzet miikodését, a pozsonyi orszaggylilés reformjait, 1848 tava-
szat, a kiméletlen és oly nagy arral fizetett szabadsagharcot, majd Julius Jacob von Haynau
(1786-1853) és Alexander von Bach (1813-1893) rémuralmait, még végil a ,szarba
szokkent reformkor virdga” a kiegyezést kovetéen hajtotta els6 virdgait. Arany Janos e
multikulturalis és historikus sokasagban talalta magat, melyben valtozasok mutatkoztak,
igy a magyar tarsadalom strukturalis atrendez6désében - melyre a ,kozép kozépkor” 6ta
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vartunk -, hirtelen repedések és torések mutatkoztak. Ezen ,nyilé virag” alapjat és ké-
s6bbi elmulasat a kolt6 igen szemléletesen irta meg az 1850. marcius 19-én kelt Letészem
a lantot cim{ miivében: ,Ha a fa élte megszakad, / Egy percig éli tul viraga.”. Bar e m{iben
a kolt6t melankolidba siillyedve latjuk, melyet tovabb erdsit a zaré soraival is: ,,Oda vagy,
érzem, oda vagy / Oh lelkem ifjusdga!” (Keresztury & Keresztury, 1973, p. 104). De nem
szabad elfeledniink, hogy ezt kévetéen b6 egy év mulva 0j korszak kdszont be nem csupan
a koltd életében, hanem egyben a magyar irodalomtoérténetben is, hiszen Arany ballada-
koltészete a nagykdrosi évek soran bontakozott ki. 1848-ban, komorsaganak okat adé
id6szakaban a kolto életének egy eldre vetiilését fedezhetjiik fel Az Alfold népéhez cimi
miivében: ,Mely most az alf6ldon bujan hajt annyira” (Keresztury & Keresztury, 1973, p.
46), mely sorral parhuzamot vélhetiink felfedezni a ,ballada Shakespeare”-jének alkota-
saival. De Arany életmiivével egybe forrasztja az olykor sajnalatos valtozasokat és koze-
lebb hozza a XIX. szazad mindennapijait, igy egy csapasra valdsagos, kézzel foghat6 em-
berként tekinthetiink ra, nem csupan egy idillikus, eszményi példaképként. A k6z megszo-
litasaval és annak nevelésével a poéta nem az elérhetetlen fellegek sokszor 6nmaguk altal
piedesztalra emelt nagyjaiként és a nemzet sorsanak rugéjaként kell latnunk, hanem az
egyszer( ember életét tiikr6z6, boldogsag és szomorusag érzékeny mérlegén sajat lelkét
mérd embert, aki adottsagai és kitartasa révén valhatott a nemzet koszorus kolt6jévé.
Nem kivaltsagos sziiletés(i, nem vagyonos hatter(, nem ,biborbdl valé”, de mégis alkot,
mint 1877. augusztus 9-én keltezett, mar 6szbe fordulé fejjel Medd6 6ran cimi versében
fogalmaz: ,Itt vagy amott csillagok roppennek: / Gondolatim is gy jonnek-mennek.” (Ke-
resztury & Keresztury, 1973, p. 401). A szamunkra eme oly sokszor ,talarnyalt és tulszi-
nezett” korszakban Arany biztos pont, hiszen munkaja révén nem szoritkozik pusztan a
tarsadalmi fesziiltségek fenntartasahoz, hanem egyben alternativat is nyudjt szamunkra,
hiszen ok-okozati 6sszefiiggésekben irja meg balladait, melyek alapja nem csupan képze-
letének szarnyalasa, hanem a mindennapok, melybdl mi is merithetiink. A megélt esemé-
nyek mind hatassal voltak lelkére — mely igaz kell legyen mindenkire —, de Arany nem
csupdan versben fejezte ki magat, hiszen 6 nem csak poéta volt, hanem elssorban férj, apa
és tandr. A nevelés kiforrottsaga igy nem csupan hagyatékaban, hanem maganéletében is
tetten érhetd, melynek egyik leginkabb hi képét levelezései adjak a szamunkra. Mivel Uj
korszak, 4j élet, az ezzel jaro6 0j helyszin és azok emberei markansan befolyasoltak Arany
életét, igy levelezéseit kelld kritikaval kell venniink, hiszen mindannyiunk életében van-
nak hullamvaélgyek, amelyek soran hajlamosabbak vagyunk pesszimistabban latni a vila-
gunkat és abban az 6nmagunk helyzetét és szerepét. Arany sincs ezzel masként, hiszen az
egyszer( nép gyermeke, aki bar nem a Petdfire oly jellemz6 népies stilust képviseli, mégis
érthet6 moédon kommunikal a XXI. szazad emberével is. Ennek fényében pillanatnyi han-
gulatvaltozasait nem szabad alahuznunk és azt kiemelve f6 gondolatanak tartanunk, hi-
szen életének nagyobb egységeit vizsgalva lathatjuk meg lelke és a gondolatai m{ikodésé-
nek igazi arcat, mely igaz kell, hogy legyen nemzetiink korara, a XIX. szazad eseményeire
és valamennyi népére egyarant. A teljesség igénye nélkiil jelen munkamban Arany iro-
dalmi vonatkozasu miiveit mell6zve szeretném feltarni a XIX. szazad korszellemét, mely-
nek véleményem szerint a leghitelesebb ,lenyomata” a koltd levelezései.
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A Nagykoérosre érkezés el6zményei

Arany életének egyik nagy torése volt az 1848-as eszmék vérbe tiprasa. Ezzel ugy
érezte, hogy kiizdelme hidbavalé volt, de lelke mégis kiizdott ez ellen. A nagykdrosi évek
alatt irt verseinek részleteit egyfajta metaforaként értelmezve igy olvashatjuk az 1854-
ben pontos datum nélkiili keltezésii Reg és Est miivében lelkének harcat: ,Ah, az est! /
Bagyad akkor elme, test; / Hazaszall a megtort 1élek; / N6 a lombarny... félek, félek.” (Ke-
resztury & Keresztury, 1973, p. 255), még 1856. juniusaban kelt Szondi két aprédjaban
igy fogalmaz: ,Bar algyugoly6tul megtort ina, térde! / En lattam e harcot!... Azonban elég”
(Keresztury & Keresztury, 1973, p. 298). Lathatjuk, hogy eme harcokrdl egyre ,finomodik”
Arany véleménye, lelke egyfajta lassu belenyugvasi folyamatot ir le, de megpihenést nem,
hiszen '48 szelleme 6rok Arany szivében.

A harcokban elesettek emléke kisérti a kolt6t, melyet tetéz, hogy munkajat bar lelkiis-
merettel, de szamdara nem igazi megelégedéssel végzi. Hattérbe szoritja ,poéta vénajanak
liiktetését”, nem lehet nyilt véleménye, igy béklyditol szabadulnia nehéz a ,krisztusi kor-
ban” 1évé koltének. De nem csak 6t sujtja ,'48 szelének kés6ébbi vihara”, hiszen Nagykdros
is kivette részét Kossuth hivo beszédének targyabdl, melynek példaja, hogy az 1847-
1848-as tanév a reformatus gimnaziumban 222 fével indulhatott, addigra a tanuldk 1ét-
szama egy év mulva mar csupan 102 volt (Benko, 1897, p. 1). Az egész nemzet gyaszolta
az elesett ifjainkat, és bar tagadhatatlanul hésok voltak, akik a katedra szentélyét szabad
elhatarozasukbdl a harcok poklara cserélték, de emlékiiket az 1849-et kdvet6 rémuralom
tiporni szandékozta. De Arannyal és a magyar irodalom mas jeleseivel ez nem sikertilt,
hidba lett oda Pet6fi, hidba volt Vilagos, az iskolaknak el6re kellett tekintenitlik, melyrél
Szilagyi Sdndor (1827-1899) torténészprofesszor, a nagykorosi ,Nagy tanari kar” tagja
1896. marcius 16-an Kkelt levelében igy fogalmazott Adam Gerzson (1832-1906) iroda-
lomtorténésznek: ,Hogy a jelenért semmit sem lehetett tenni, az bizonyos volt. Megpré-
baltak a conservativek; minden kisérletiik meddd maradt. De legalabb a jovo6t kell meg-
menteni; azt a fiatal nemzedéket, mely az iskolakat jarta, ugy nevelni, hogy a jovd esemé-
nyei készen talaljak. Ennek meg volt a lehetsége.” (Adam & Jo6, 1896, pp. VI-VII). igy
gondolkodtak a XIX. szazadi hires nagyk6rosi pedagdgusok, akiket Arany természetesen
ismert és akikkel egyet is értett. 1850. aprilis 7-én az egyhaztanacs megvalasztotta Men-
tovich Ferencet (1819-1879) a koltészet és szdnoklat tanszékére, akinek kézbenjarasa
kiemelked6 volt Arany Nagykdrosre hivasahoz. Az 4j évtized Uj szigoritasokat hozott, igy
az abszolut kormany az Entwurf der Organisation der Gymnasien und Realschulen in
Oesterreich, azaz az ausztriai gimnaziumok és realiskolak szervezetére vonatkozo sza-
balyzat elfogadasaval és hazdnkra valé kiterjesztésével 0j, de egyben nehezebb helyzetbe
sodorta a protestans iskolakat. Leo von Thun-Hohenstein (1811-1888) vallas- és kozok-
tatasiigyi miniszter nevéhez f(iz6d6 oktatasi reform kovetelményei szerint a 8 osztalyos
gimnaziumokban legaldbb 12 tanarnak kellett az oktatdsban részt vennie. Ezen tébbletki-
adasok, tetézve az 1848-1849-es veszteséget, igen kiméletlenek voltak, melyet sok iskola
nehezen vagy egyaltalan nem tudott teljesiteni, igy el is veszithették a nyilvanossagi joga-
ikat. A kor allaspontjat és megoldasat Benké (1897) miivében igy 6sszegezte: ,S midon
Nagy-Ko6ros elhatarozta, hogy intézetét, mely a mohdacsi vész 6ta a magyar kulturanak sza-
zadokon at annyi szolgalatot tett, nem adja f6l s nem engedi kis «partikula»-va siilyedni:
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«Kiinn az orszagban volt nagy felzidulas e torekvés miatt: a protestans egyhaz ellen elko-
vetett arulasnak vették azt, mert abban a solidaritasnak megtagadasat lattak». A kozel
jové azonban csakhamar igazolta Nagy-Koros eljarasat, mert példajat kovette a régi «alma
mater»: Debreczen, s alig egy két kivétellel a tobbi protestans iskola is.” (Benko, 1897, p.
3). 1850. december 1-én az egyhaztanacs egyértelmii dontést hozott, igy az ,iskolajat le-
jebb nem szallitja, hanem minden lehetd aldozatra kész.” (Benko, 1897, p. 4). Ehhez a
szlikséges ,pénzmagot” az 1851. augusztus 25-én hozott egyhazkeriileti hatarozat alapjan
iskolai kozpénztarbol el is kiilonitették, igy a 10 f6s tantestiiletbe j6 szivvel vartak tovabbi
két pedagogust. Az 1851-1852. évi tanév induldsa ennek ellenére nem zajlott zokken6-
mentesen, ugyanis Toth Jozsef (1823-1908) tanar Debrecenbe kapott meghivast, tovabba
kozvetlen utddja, Varga (Vargha) Janos (1798-1850 utan) is ,masnem alkalmazast ta-
lalt”, igy Szasz Karoly (1829-1905) szivélyességbdl atvette a mathesis, azaz a matematika
tanitdsat, igy a magyar irodalom tanitasara meghivhattdk Arany Janost. Mindezt 6ssze-
gezve latnunk kell, hogy Arany élete a Nagykdrosre érkezését kdvetéen igen nagy fordu-
latokat vett, hiszen a kor magyar tarsadalma, az irodalom megitélése, az anyagi helyzeté-
nek ingadozasa, csaladjanak biztositasa és munkassaganak elismerése mind hatott és ira-
nyitotta a koltozés felé, melyet levelei is hiien tiikroznek.

Vilagostdl a ,vig szilveszterig”, avagy az 1849. augusztus 13-a és 1850.
december 31-e kozotti levelezések torténete

A korszakot jol mutatja, hogy Arany igencsak nagyszamu levelezésének ,megcsappa-
nasat” lathatjuk kozvetleniil a vildgosi fegyverletételt kovetden. Vilagos el6tt 1849. julius
27-1 keltezéssel igy ir Gondol Daniel (1815-1891) miifordito, esztéta Szegedrdl a poéta-
nak: ... nem igen lehet vérmes reményiink a kortilmények jobbra fordultan. ... ha a kor-
many veszedelme nem egy volna a hazaéval, akkor azt mondandm: vigye a mand, ha tuské
is van a polczon, azért a haza és nemzet all és allni fog, de most baratom, illyeneket latva,
nem csoda, ha az optimista is pessimistava valik.” (Keresztury, 1975, p. 264).

1. kép: Gondol Daniel (1815-1891) 1865-ben késziilt mlitermi portréja Schrecker Ignac
(1834-1888) utan

Forrds: Févdrosi Szabé Ervin Kényvtdr, Budapest Gytjtemény, leltdri szam: 040549.

Aranytol ezen levél el6zménye - mely feltehetSleg Nagyszalontan 18489. julius 22-én
kelt -sajnos elveszett, de tartalma ismert, hiszen ebben Arany kéri, hogy Gondol értesitse
Szemere Bertalant (1812-1869), hazank masodik miniszterelnokét, hogy a Népszabadsag
szerkesztését nem tudja vallalni, mert az nagyon elvonna a figyelmét a koltészettdl. Emel-
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lett Arany aggddik, hogy ettdl fiiggetleniil a fogalmazdi alldsa megmarad-e, melybdl 14t-
hatjuk, hogyan vivédik, de a végletekig kitart '48 eszméi mellett. Vildgos utan csupan egy
levélvaltast talalunk, melyben Arany Nagy Ignac (1810-1854) ir6nak, koltének ir 1849.
november 15. utani keltezéssel Nagyszalontardl, érdekl6dve, tudna-e esetleg tiszteletdijat
biztositani neki. Nagy Ignac valasza Pestrdl 1849. december 13-i keltezéssel igen melan-
kolidba forduld, de reménykedd: ,0da vagyunk visszavetve, hol a boldogult Regéld idejé-
ben voltunk, s6t talan még annal is hatrabb. De azért ne hagyuk el magunkat, tegyiink, mit
tehetiink szépirodalmunk emelésére.” (Keresztury, 1975, pp. 265-266). Ezen megritkult
szamu levelezések kivaltképp feltlin6en kevésnek bizonyulnak, ha figyelembe vessziik,
hogy 1849 teljes évében 13 levelet kiildtek Aranynak, amelyre valaszul a kolté 21 darabot
~engedett ki a tollabol”.

2. kép: Nagy Ignac (1810-1854) 1844-ben késziilt képmasa Barabas Miklds (1810-
1898) utan

e

Forrds: Piarista Muzeum, leltdri szam: 2015.285.1.P.

1850-ben Aranytdl 27 érkezd és 28 elkiildott levél maradt az utdékorra, mely darabsza-
mokon lathatjuk, hogy Arany ,kezd nyitni a vilag felé”, a forradalom és szabadsagharc
okozta lelki torését lassan kezdi feledni, de lelke mélyén halalaig kiséri ,'48 szelleme”, hi-
szen 1882. oktéber 15-én a budapesti Pet6fi téren a Pet6fi szobor avatdsakor hiilt meg,
mely miatt egy hét mulva orokre letette tollat és Arany lelke megtért a teremtdjéhez. Szil-
agyi Istvan (1819-1897) ir6 Szigethen 1850. januar 4-én kelt levelében kétségbeesve ér-
deklédott, igy rogton a cimzés utan: ,Magadtdl kell meg tudakolnom: éltek-e, s hogy? Tébb
levelet kiildtem Szalontara, s tobbekhez; egy sem, s egyszersem kiildott kérdéseimre fele-
letet. Balgatagsag volna e[z]i[d&szerint] tobbet tudni akarnom mint, a mi szivemet, lelke-
met egyeldre kielégiti. Ne titk6zzél tehat meg e csak néhany sorban [!]; de szdlj, irj, bar
csak ennyit s én nyugott leszek.” (Keresztury, 1975, p. 267).

3. kép: Szilagyi Istvan (1819-1897) portréja 1864-bdl Rusz Karoly (1811-1899) utan

Forrds: Sz61l6si, 1864, p. 261.
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Arany 1850. januar 19-i keltezésii valaszlevele nem késlekedett Szalontardl, mely igen
rovidre és a koltd sajatos szokincsét mutatva ugyan, de ,katonasra” sikeriilt: ,Leveledet
vettem s jOl esett tapasztalnom, hogy még van ember ki rélam emlékezik. Azonban télem
koriilményes valaszt ne varj, mert a koriilmények nem engedik. Annyit irhatok, hogy egés-
ség és leveg6 dolgaban nem sziikolkodiink.” (Keresztury, 1975, p. 268). Ezt kovet6en nem
sokkal Arany megemlékezik Pet6fir6l Emléklapra cimi versével, melyre Pet6fi 6zvegye,
Szendrey Julia (1828-1868) Pestrdl februar végén kelt levélben valaszol, mely meghaté
sorokban kitlinik az 6zvegy fogékonysaga a magyar nyelv apoldsara és a koltészetre:
»Kora veszteség hervaszta le e koszoru minden levelét. ... J6l mondod, hogy szived kidradt
konyiiitél nehézzé valt az emlékjel. ... A nemzet szivérdl beszélsz! Tartésabb helyet keress,
melly szilardabban &rizheti meg az emlékezetet. ... Es sujthatna-e keményebben a biinte-
tés istene, mintha majd gyermekteleniil kellene eltdlteni aggsagunk rideg napjait, miutan
hazatlanul sirtuk el ifjusagunkat?...” (Keresztury, 1975, pp. 269-270). A kolt6 és az 6zvegy
levelezése itt megszakad, hiszen ezen szomoru - bar Szendrey Julia szemsz6gébdl érthetd
- sorokra nehéz szavakat taldlni. Pet6finé igy kezdi utolsé bekezdését Aranynak sz6l16 le-
velében: ,Isten veled, hii baratom!”, mely, ha nem is volna ellentmondast nem tiiré kije-
lentés, P-né — mint ahogy alairta leveleit — utols6 mondatat igy zarja: ,.... ha nem elégszel
meg 6nnon fajdalmaiddal, szaggasd le ismét tompa egykedviiségem kérgét, hogy ajkaimra
aradvan a keser(iség, elmondjam neked az emlékezet s a reménytelenség véres gyotrel-
meit.” (Keresztury, 1975, p. 270).

4. kép: Szendrey Julia (1828-1868) litografiaja 1848-bol Barabas Miklés (1810-1898)
utan

Forrds: Eétvés Lordnd Tudomdnyegyetem, Egyetemi Konyvtdr és Levéltdr, leltdri szim: RD21561.

Arany elnémult, nem tudhatjuk, egyetért-e az 6zveggyel, de abban biztosak lehetiink,
hogy nem csupan Szendrey Julia érezte a ,reménytelenség véres gyotrelmeit”. Erre bizo-
nyiték, hogy legkozelebb csak 1850. marcius 20-i keltezéssel ir levelet Arany Szilagyi San-
dornak (1827-1899) egy elveszett levele kapcsan. Iranyaba baratsaga ujra ,fellangol”, le-
velezésiik egyre siirlibb, melynek egyik oka, hogy Szilagyi verset kér Aranytél a marcius
15-én indulé Magyar Emléklapok cim torténelmi és szépirodalmi folydiratba. Ezen kez-
deményezés ,tiszavirag életlinek” bizonyult, hiszen az 6nkényuralom hamvaban eltiporta
a megjelenést rogton az indulds évében. Arany mégis ,fanyar médon” lelkes, hiszen vala-
szaban igy fogalmaz: ,,... 6romestebb irok minden dij nélkiil, s vigasztalom magamat azzal,
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hogy nem képes irodalmunk jelenleg dijt fizetni.” (Keresztury, 1975, p. 271). Ihlete, ambi-
ci6 kezdenek visszatérni, de belatja Arany, a megélhetését kipotolni nem tudja az iroda-
lomba fektetett bizalmaval és munkajaval. Végiil Szilagyi, ha nem is fényesen, de némi
anyagi ellenszolgaltatast kiild Aranynak, még valaszul varva kifejti 1850. aprilis 5-én Pes-
ten kelt levelében: ,... tehetsége szerint dijaznék egy nagyobbszer(i eposzt is.” (Keresz-
tury, 1975, p. 272).

5. kép: Szilagyi Sandor (1827-1899) portréja 1897-ben Ellinger Ede (1846 k.-1911)
utan

Forrds: Nagy, 1897, p. 413.

Végiil Arany 1850. majus 7-én Szalontarol igy kezdte valaszlevelét: ,Katalin vége itt
van.”, melyet Szilagyi 1850. majus 15-én (?) Pesten kelt levele szerint kiilén kiadasban is
megjelentetne (Keresztury, 1975, pp. 275-276). Itt Szildgyival b6 negyed évre megszakadt
a kapcsolat, ellenben Arany élénk levelezést folytatott Jokai Morral (1825-1904) és
Tompa Mihallyal (1817-1868).

6. kép: Jokai Mér (1825-1904) miitermi portréja 1865-bdl Schrecker Ignac (1834-

1888) utan

A

-

Forrds: Févdrosi Szabé Ervin Kényvtdr, Budapest Gytjtemény, leltdri szam: 040537.

El6bbit Arany korabban, 1848. aprilis 22-i keltezés(i elveszett levelében kereste meg
és bar baratsaguk ugyan nem szakadt meg, de az események viharaban a kapcsolattartas
elmaradt. Most Arany ezt pétolta, és milyen stilusosan 1850. majus 7-én Szalontardl irt
levelében: ,Es te Sajé! ezen par sort hozzad intézem. Hogy élsz, fiu? Krixkraxolhatnal va-
lamit nekem, és nem valaszolnék, vagy kell6 ildommal.” (Keresztury, 1975, p. 276), amely
jol tiikkrézi Arany bohém oldalat, illetve humoranak sajatos jegyeit, hiszen a ,fit1”, akinek
ir, csupan 8 évvel fiatalabb nala és aki vele egyiitt megjarta ,'48 szarba szokkenését, vi-
ragzasat és elnyilasat” egyarant.
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7. kép: Tompa Mihaly (1817-1868) 1847-es grafikaja Barabas Miklos (1810-1898) utan

Forrds: Eétvds Lordnd Tudomdnyegyetem, Egyetemi Kényvtdr és Levéltdr, leltdri szam: RD22509.

Ko6zben annak ellenére, hogy sohasem talalkoztak, Arany és Tompa baratsaga egyre
mélyil, melyet bizonyit, hogy a két kolt6é a mindennapi gondjaikat is megosztja egymas-
sal. Ek6zben Lévay J6zsef (1825-1918) kolt6 és miifordité - aki élete sordn nem csupan
1848, 1867, hanem 1914 eseményeit is megélte - igy irt 1850. majus 27-i keltezéssel Pest-
r6l Aranynak elkeseredésében: ,0da jutottunk, hogy az irodalom, mint a kutyak kozé ve-
tett koncz, marakodd, aljas nép koérmei kozt hurczoltatik a porban. Szamarakka teremtett
iparlovagok, szemtelen charlatdnok és tAnyérnyaldk tomik zseboket judasi pénzel, [!] s a
megcsalt kozonség filléreivel. Orokre megundorodnal, ha igy kézelrél 1atnad ez embere-
ket, milly gyalazatosan askalédnak egymas ellen, mikép igyekszik megbuktatni a gonosz
a gonoszt, hogy egyediil hizlalhassa magat a hatalmasok valuja mellett... Pukkadjon
meg...” (Keresztury, 1975, pp. 276-277). A ,paprikas” hangvétell levélben Lévay egyér-
telmi célzassal mutat ra Szildgyi Sdndor vélt hibaira, s6t, véleményét nem is probalja pu-
hitani, igy képzelhetjiik, milyen megrokényodéssel olvasta Arany a neki cimzett levelek
egyik ,legvitriolosabb” {rasat: ,Ismered-e te azon gyonyord makviragot, ki az altalad is
gyamolitott Emléklapok élén 4ll!? Oh hiszen az a gyonyori fiu, siirtin termi a konyveket,
mint a haszontalan gombat a szemétdomb ... Csakhogy arnyékszékbe kellene dobni min-
den férczeletét magaval egyiitt ... Ez az ember, kinek ifju arcza alél megrogzott rosz 1élek
leskel6dik ... A ficzké 6rokké Sajoval czimboral s némelly irodalmi gazt bizonyosan egyiitt
kapargatnak. Soha nem gondoltam, hogy az a mély kolt6i érzelmi kalvinista gyerek illy
atkozott apostata birjon lenni.” (Keresztury, 1975, p. 277).

8. kép: Lévay Jozsef (1825-1918) portréja 1881-bdl Pollak Zsigmond (1837-1912) utan

Forrds: Szdsz, 1881, p. 65.
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Arany természetesen nem birta elviselni, hogy J6kairol, a baratjarél, ilyen véleményt
nyilvanitsanak ki, plane neki. Lévay itt nem allt meg, igy folytatta: ,Illy emberek okozzak
aztan, hogy a hatalom vas kdrme naponkint erésben szoritja a magyar sajtot ... [rodalmun-
kat nem fogjuk azon fert6ben hagyni hova ezen becstelen nadalyok vontak. Nehez ugyan
magyar lapra engedélyt nyerni; de reményiink van, hogy, egy tervben levé vallalattal a
Sz[ilagyi] féle foliiletességet és pénzhajhaszatot meg fogjuk akaszthatni.” (Keresztury,
1975, pp. 277-278). Lévay nem akarta meglatni azon tényt, hogy a Magyar Emléklapok
megjelenését mennyire korlatozta az elnyomo hatalom, valamint, hogy soraival Arany lel-
két is bantotta. Ezen levélre Arany nem is valaszolt, annak ellenére, hogy annak szerzdjét
baratjaként tisztelte. Mégis jol mutatja, hogy Lévay kereste Aranyt, legk6zelebb ugyan bé
egy évvel kés6bb az 1851. augusztus 3-i, majd 1852. julius 10-i keltezés(i levelében, me-
lyekre Arany csak 1852. julius 13-an valaszolt, igy a fent nevezett Szilagyi Sandort és Jokai
Mort is becsmérld levél keltezését kovetd bo két év mulva! Ezen tényre joggal mondhat-
juk, hogy Arany igencsak zokon vehette Lévay meggondolatlan sorait, de végeredmény-
ben ugy kell latnunk, hogy megbocsatott neki tovabbi levelezéseiket alapul véve. Az év
juniusa és juliusa Arany szadmara a Tompaval valé levelezésével telik, mellette Bango Petd
(Péter) (1824-1853) tligyvéd és kolté Aradrol Arany Janoshoz cimii verssel lepte meg a
poétat 1850. julius 5-i keltezéssel. Bangé miivét igy kezdi és zarja: ,S szdlj, merre vagy,
mondd, hol keresselek, / Hova sodortak a szilaj szelek?!” (Keresztury, 1975, pp. 281-282),
melyre Arany részérdl — vélhet6en szerénysége miatt - nem maradt fent valasz. Ezen ba-
ratsagot mutato, korabbroél csupan egy levél adatai talalhatéak meg, ugyanis az Arany altal
irt 1848. november 19-e koriil keltezett levél elveszett, de annyit biztosan tudunk, hogy
az Erdély cim(i, 1848 novemberében irt versét abban kiildte meg a k61td Bangé Gjsagjaba,
az Arad szadmara. A kotél altali halalra itélt tigyvéd és koltd harcos ifju bar kegyelmet ka-
pott, de életének fonala idejekoran elszakadt. Nagy Ignac ugyanezen idében ujfent irt a
koltének 1850. julius 20-i Pesten kelt levelében, amelyben nem csupan 10 pengé forint
elmaradasat szeretné torleszteni Arany felé, hanem megemliti, hogy ,Lapom most is
gyonge labakon all, azonkil minduntalan bizonyos tild6zésnek vagyok kitétetve. Legko-
zelebb a,Zugba veled tenta toll’ cimii vers miatt haditérvényszék el6tt izzadtam.” (Keresz-
tury, 1975, p. 283). Nagy 1849. november 15-t6l halalaig (1854) szerkesztette és adta
kozre a Holgyfutar cim lapjat, melynek rovid sziinetelését szintén egy torvényszéki idé-
zet — Toth Kalman (1831-1881) Huszar csalad cimi verse - miatt harom havi borténre
itélték, de szerencséjére egy hét mulva Gjra szabad ember volt (mar amennyire szabad
lehetett barki is ebben az iddszakban). Ezzel kapcsolatban Tompa 1850. julius 27-én igy
ir Aranynak szintén Nagy fent nevezett verse kapcsan: ,... a verset Tormasi alairassal
mondjak lenni; most felhanytam a Holgyfutar’ hetedik falubol el6hozott peldanyait; hogy
lassam: min6 hangulatu az a vers, mellyért az ir6t vagy szerkesztdt haditorvényszék elébe
allitjak; és kepzeld bosztusagomat: nem lelem! akkor eszrevetel nélkiil atfutottak rajta sze-
meim; vagy a mi meg valébbszin(, nem is olvastam; mert baratom! nem tagadom, megvan
bennem az a gyongeség: hogy el6szér megnézem, mind név vagy jegy all a vers alatt? Mert
az istennyila gy6zné ezt a sok mindenféle historiat atolvasni, mi most vers nevezet alatt
nyomatik.” (Keresztury, 1975, pp. 284-285). Az ,izes” kritika mellett Tompa élcel6dik is
utéirataban, melyben igy fogalmaz sajat irasképérol: ,tollam a genialitasig rosz volt, azért
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a szornyi karmolas”. A kor szelleme hasonlit napjainkhoz, hiszen eleink, barmely nevesek
is voltak nyelviink miivel6iként, olykor festéket nem tiirg kifejezéseket hasznaltak, példa-
nak okaért a fent nevezett levélben, melyet Tompa szintén a stilus eszkézével finomitott
aneki tulajdonitott versrdl: ,az enyémnek gondolnad; komolyan megtudnék érette nehez-
telni. Berec irta b-sza meg!” (Keresztury, 1975, p. 285), azaz Berecz Karoly (1821-1901)
tigyvédnek és koltének kell tulajdonitanunk a Kelemér alairasa Muszkajaras cimi mivet.
Ezt kovet6en Arany ujra, intenzivebben levelez Szilagyi Sandorral, igy 1850. augusztus
19-én Salontan kelt levelében igy ir a kolt6 baratjanak: ,Katalin kiilon kiadasaban[,] meg
nem egyezni okom van. Isten énnel s minden szentei.”, majd kovetkezd, augusztus 31-én
kelt levelében igy kezdi Arany: ,Katalint vettem. Ha megvan, megvan. Legalabb a csinos
forma vigasztal.” (Keresztury, 1975, p. 286). A valaszokat sajnos nem talaljuk a kritikai
kotetben, mivel azok vagy elvesztek, vagy nem is 1éteztek. Szilagyi ezt kovetd elsé levele
is csupan szeptember 15. el6tti keltezés(i, melyben kéri Aranyt, hogy ne kézolje A honvéd
ozvegye ciml versét, mert ezzel megbantand Szendrey Juliat. Pet6fi 6zvegye ugyanis
1850. julius 20-an Horvat Arpad (1820-1894) térténésznek irt levelében kérte, hogy az
latogassa meg. Julia egy rejtélyes csomagot szeretett volna dtadni Horvatnak, aki azt az
ozvegy kérése el kell volna, hogy égesse, ha 6 nem tért volna vissza két hét mulva. Erre a
torténész egy hajfiirtot kért emlékbe, még az 6zvegy igy valaszolt hajaba turva: ,Azt nem
teszem, mert ilyen emléket osztogatni sohasem volt szokdsom. Hanem ha akarja, ez mind
az 6né lehet.” (Szinnyei, 1905, p. 1029). Masnap, 1850. julius 21-én titokban meghdazasod-
tak. Ezt kovet6en az orszagos felhaborodassal egy idében irta Arany a fent emlitett versét,
melyet igen markansan, Shakespeare Hamletjébdl idézve kezdett: ... Gyarlésag, asszony
aneved! / Csak egy rovid h6: még a gyasz-cipd sem / Szakadt el, melyben konnyé olvadott
/ Niobeként kisérte ki szegény / Atyam holttestét: s im 6, éppen 6 / Férjhez megyen...”,
majd késobb igy fogalmaz a koltd, még erételjesebben: ,Eldobtad a tiszteletes gyaszt, /
Koran vetéd el azt, koran... / Annyi reményért, mely csalard 16n, / Es annyi esztelen hitért,
/ Szerelmemért, mely végtelen volt... / Es ime most itt van: mit ért! / Elj boldogul... ez
konnyt annak, / Ki, mint te, oly hamar feled...” (Keresztury & Keresztury, 1973, pp. 113-
117). Végiil Arany ezen verse Szendrey Julia halalat kovet6en kereken 20 évvel késébb,
1888-ban jelent meg, mikor mar maga a szerzd is 6rok nyugalomba tért. Ezzel kapcsolat-
ban Arany Szilagyinak 1850. szeptember 15-i keltezéssel valaszolt, melyben sziiken, el-
lentmondast nem tiir6en reagalt a verse megjelenésének intelmére: ,Hogy a be kiildott
egyik dolgozattal sérteni még most nem akarok, arra f6 okom nem az, a mit kegyed gondol.
Biographiat akarok irni s adatokra 1évén sziikségem, nem akarom az azok megszerzésére
vezetd legjobb utat elzarni magam el6tt. Ezt azon impressio alatt, mikor a verset irtam s
bekiildtem, feledém vala. Ennyi az egész; bar a masik hatast sem tagadom.” (Keresztury,
1975, p. 288). Ekézben Nagy Ignac értesiti Aranyt szeptember 23-i keltezéssel, hogy szer-
keszt6i munkassaga miatt tiz napra elzartak. Sziladgyival kdézben kiadasai kapcsan érteke-
zik, még oktober 21-én igy fakad ki Arany a kor irodalmanak szinvonalardl: , Tisztelet a
joknak, de azon tehetség, s6t studium nélkiili elbizakodott ficzkokat, kik, csak ugy oda-
vetve (mint T[ompa]. irja valahol) kéltének czimezik becses uri magukat, orron kell iitni.
Ezzel nem artunk s6t hasznalunk az iigynek.” (Keresztury, 1975, p. 293), mely érziiletigen
szokatlan Aranytdl, de a korszak igen korlatozott irodalmi miikodése ellenére is kiugréan
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sokan szerettek volna poéta babérokra torni. Arany szivén viseli Pet6fi baratjat, akirdl igy
ir tovabb Szilagyinak: ,Mondja meg kegyed Szasznak, nagyon jol esett, hogy akadt valaki,
rajtam kivl, ki szegény P[et6fi]r6l megemlékezett. Bizony isten, mar azt kezdtem hinni
hogy P. csak az én privat-koltédm volt, hogy mar senkinek sem jut eszébe!” (Keresztury,
1975, p. 294). Itt Arany Szasz Karoly késébbi nagykdrosi tanartarsara gondol, aki Petéfire
Hallom dalaidat cim{i versében emlékezik. Tompa hosszabb, csapongo levelet irt a kolto-
nek oktober 27-i keltezéssel, melyben hazanak rajzatél, Arany pipazasi szokasaig bezaro-
lag sok témara, egyben az irodalom hazai hanyatott helyzetére is kitér: ,Soha nem lattam
annyi és szemetet az irodalomban kivalt a kélt6iben, mint jelenleg van! mezitlabos kama-
szok hanczulnak, honn érezve magokat; a jol mivelt téreken. Hova fog ez vezetni? Vagy
odajutottunk s estiink vissza: hogy minden idétlen gagyogas érdem, mivel magyarul van?
szomoru volna!”, tovabb folytatva pedig Szilagyirdl is képet fest: ,Szilagyira nézve azt irom
neked: én sem 6smerem, nem lattam soha, mint te; de némely 6smerdseitdl azt hallom,
hogy ez egy igen haszontalan frater, minden szilardsag és elv nélkiil. Illyen ember kezében
vagyunk baratom! azért a nyomoru nehany forintért, és mert az 6 kezében van jelenleg az
ugy szolvan egyetlen irodalmi tér. Szomoru allapot! ... Kiilénben is Pazar, kdnnyelmii em-
ber Sz[ilagyi]. illyent6l ne varj méltanyos dijt. Bizony kar hogy a gyényord Katalinnal ilyen
ember kaczérkodik.”. Aranynak ennek ellenére személyesen is ismernie kellett Szilagyit,
hiszen a debreceni kollégiumban tanulétarsak voltak. Tompa levele végén megemliti a
honvéd koltét, mutatva, hogy nem tud Pet6fi emlékétdl elvonatkoztatni: JEl-e? meghalt-
e? igaz-e hogy Pestre kész{il? sat. Ha te nem tudsz réla, ugy senki sem tud, mert ha él: azon
részén el az orszagnak. Szinte a mesével hataros a mit neje magaviseletérdl, férjhez me-
netelérdl sat. beszélnek irnak.” (Keresztury, 1975, pp. 296-297). Arany erre kozel egy ho-
nap mulva valaszolt november 20-i keltezéssel, melyre oly igaz Tompa fent nevezett le-
vele, mely igy kezdddik: ,Ha meggondolom: hogy te kilencvenkilencz esztendeig nem
szoktal az én leveleimre valaszolni, nekem pedig harmadnap is nehéz, ha soraid vetele
utan hozzad nem irhatok...” (Keresztury, 1975, p. 294), de Arany végre irt, és bar elveszett
a levél, de a tartalma ismert: ,Olyanok 6k ketten, mint az acél és a kova. Tompa, mint a jo
kova, az acél iitésére nyomban szikrat vet, azaz rogton valaszol, Arany azonban fél, hogy
a kova a sok iités miatt elkopik.”, tovabba a humoros hasonlat mellett a kor egyik kedvelt
beszédtémajat csak igy lehet jellemezni: ,Pet6finérdl sok mindent beszélnek...” (Keresz-
tury, 1975, pp. 301-302). Mindekdzben Arany sem volt tétlen, hiszen Kertbeny Karoly
(1824-1882) kolté és miiforditdé oktober 28-an kelt lipcsei német nyelvi levelét meg-
kapta, melyre Arany a szokasahoz és a ,kova tulajdonsagahoz” hiven csak december 23-
an (?7) valaszolt elveszett levelében, hogy ,honnan veszi, hogy Pet6fi Parisban é1? Idehaza
csak azt tudjak, hogy eltlint.”, tovabba a miiveinek kiadasa kapcsan érdeklddik a szalontai
poéta (Keresztury, 1975, p. 310).
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9. kép: Kertbeny Karoly (1824-1882) 1880 koriili fényképe

Forrds: Eétvos Lordnd Tudomdnyegyetem, Egyetemi Kényvtdr és Levéltdr, leltdri szam: 10831-39284.

Az év november elejére Arany tréfalkozo, hangulata optimista, J6kainak irt, toredékben
fennmaradt levelében igy fogalmazott: ,Megjarnam aztan, ha te meg képemet rajzoltatnad
czikkem folé, s valami pajkos aldirast valasztanal hozza a - szakacskonyvbél! De am igy
ne tréfalj!” (Keresztury, 1975, p. 300). Garay Janos (1812-1853) koltének november 28-i
levelében igy 0sszegzi életét és helyzetének némi stabilizal6dasat: ,Megvontam, baratom,
magamat az Imperium ez ismeretlen zugaban, hol csendesen éldegélek naproél napra, en-
gem se bant senki, én se bantok senkit. Egy hazacskat vettem, melly masnak ugyan ké-
nyelmetlen volna, de én megférek benne - hiszen egykor majd szlikebbel is be kell érnem.”
(Keresztury, 1975, p. 303), mely sorokban Kkitlinik, hogy Arany elégedett, alkot, mindene
megvan, de latnunk kell a fogalmazasanak ,arnyalatait” is: ,de én megférek benne”, azaz
csaladjat nem emliti, pedig jovdjlikre biztosan gondolt a kolté.

10. kép: Garay Janos (1812-1853) portréja 1881-es megjelenése Pollak Zsigmond
(1837-1912) utan

Forrds: Szdsz, 1881, p. 563.

Mindekézben Tompaval utolsé levélvaltasuk ota eltelt tiz nap. 1850. november 30-at
irunk, mikor is érkezett a valasz Kelemérrdl. Lathatjuk, hogy a korabeli levelezések meg-
lehetdsen gyorsan fordultak, igy ,gatat” a kommunikacidéban csupan a valaszirasok késle-
kedése szabhatott. Tompa Pet6fi 6zvegyérdl még lesujtobban szdl, mar-mar a legrosszabb
gondolatokkal: ,Még egyszer vissza térve Sandorra: neje vagy volt neje csakugyan egy
semmire val6 persona, én is annyi mindent hallottam réla, hogy ha 1/100 igaz: nem mélt6
az életre; most Pet6fi Julia névvel lépett fel a Pesti Napléban. Ir pedig rémségesen néies
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dolgokat: egy huszar a jaszolhoz koti hiitlen kedveset s ott lesztrja, s ,megforgatvan keb-
leben a kést: benyult kezével a lyukon, és a szivét kiszakita elevenen.” lllyen format olvas-
tam novellajaban. Mélt6 hozza e leiras. -” (Keresztury, 1975, p. 305), mely érdekes képet
fest a kor erkolcsi megitélésérdl és Szendrey Julia sajatos helyzetérdl. Tompa levelében
kés6bb Arany Csaladi kor cimii versének nyugalma arad, mikor nejérél igy ir: ,,A mi kiilo-
nosen jellemezne az, hogy larmatlan jo kis csendes feleségem van, kit, tennapeste haza-
menvén a falubdl, leveled olvasasaban elmertilve talaltam...”, még Szilagyirdl ,foghegyro6l”
mar ,vitriolosabban” fogalmaz: ,én most meglehetdsen vagyok vele; én killdom a hénap
elején a két verset, 0 kiildi nekem ugyan akkor a 10 peng6t”. Bar az anyagi stabilizalodas
egyfajta békét hozott Szilagyi kapcsdn Tompa lelkében, aki végiil levele végén egy utoirat-
ban igy fogadkozik Aranynak sajatos humoraval: ,én Gjévtél kiirom nevemet egészen.”
(Keresztury, 1975, p. 309), melyet hiien teljesit. 1850 utols6é hdnapja Szilagyi Istvannal
valo kiadoi levélvaltasokkal, valamint Arany Garaynak 1850. december 28-an kelt biza-
kod6 irasaval zarul, miszerint képet kaphatunk a kor vidéki falvainak irodalom iranti fo-
gékonysagarol Arany tolmacsoldsaban: ,de képzeld, Szalontan! hol az emberek nem ol-
vasnak egyebet kalendariumnal! Adja isten, hogy minden faluba aranylag csak ennyi gytil-
jon.” (Keresztury, 1975, p. 312). Akoltd ez évi utolsd, szintén 28-an keltezett levele Gaspar
Janos (1816-1892) tanacsosnak és tanarnak szoélt, mely toredékben Gaspar kéri a koltot,
hogy az kiildje meg szamara kislanya, Julcsa szép regéjét, mellyel a kislany ismertette meg
Gaspart. A valasszal Arany elmaradt, igy legkozelebb Gaspar majd csak 1856. majus 7-én
Berlinben keltezett levelében keresi fel Aranyt, amelyben érdeklddik, hogy az akkor mar
nagykérosi tanartarsa, Acs Zsigmond (1824-1898) miifordité hajlandé-e Kolozsvarra
menni az exegeticai theoldgiai, azaz vallasi szovegértelmezési tanszékre? (Keresztury,
1982, p. 694). Arany ezen valaszaval is elmaradt.

11. kép: Gaspar Janos (1816-1892) portréja 1881-bdl Pollak Zsigmond (1837-1912)
utan

Forrds: Nagy, 1881, p. 531.

Uj év, 4j hivatal, avagy a sorsfordité 1851-es év a levelezések tiikrében

Igy érkezett el 1851 éve, mely Nagykéros szamara ,arany betiikkel van irva”. A kolté
kiterjedt és meglehet8sen szerteagazo levelezései miatt jelen tanulmanyomban a teljes-
ség igénye nélkil a kiilonb6zd tarsadalmi allaspontok bemutatasara térekedtem, igy mel-
16zve Arany irodalmi kérdésekben foglalt allaspontjait. A poéta jellemzden kevésbé fog-
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lalkozott ekkor a forradalom és szabadsagharc szomoru emlékezetével és inkadbb kon-
centralt ,talpon maradasara” és megélhetésére. A koltd ebben az évben tovabbi levélval-
tasokkal cserélt eszmét Kertbenyvel, akinek Tompanak kiildott levele utan rogton irt még
ugyanazon napon, januar 1-én. 8 nappal kés6bb mar hiaba volt ,vig szilvesztere” Arany-
nak, hiszen igy fakad ki Szilagyinak a Katalin m{ive kapcsan: ,Kérlek, nézz utdna hogy all
Katica, s kiildj nehany pengét, kiilonben ...... nem tudom hogy leszek.” (Keresztury, 1975,
p. 320). Ekdzben a januar 9-én (?) keltezett, elveszett levele uj fejezetet nyitott Arany éle-
tében, ugyanis Kovacs Janos (1816-1906) tandr és utazo kérte Gesztrol, hogy vallalja el
Tisza Domonkos (1837-1856) oktatasat. Ezzel Arany Szalontahoz kozel, minddssze egy
oranyi jarasra biztos allast taldlhatott, emellett anyagi helyzete is normalizal6dhatott. A
januar 11-én kelt valaszlevél ugyan elveszett, de annak tartalma megmaradt az utékorra,
hiszen szorult anyagi helyzetére valo tekintettel, Arany vallalkozott az ifju Tisza tanita-
sara (0lah, 2020, p. 109).

12. kép: Kovacs Janos (1816-1906) fiatalkori abrazolasa

Forrds: David, 2009, p. 18.

Ezt kovetben, az év els6 honapjaban Arany Szilagyival valé kapcsolata idillikusnak ti-
nik, amirdl 1851. januar 18-an kiildott levelének kezdése arulkodik: ,Ideje hogy megjavit-
sam hat magamat s irjak. Eddig nem igen volt mirdl, varakoztam azért, mig targyam akad,
s middn kielégitoleg valaszolhatok leveledre.”, mely mellett Arany anyagias oldala is kiti-
nik: ,Ne kérdezd hogy miért, mert addig ki nem elégitem ujsagvagyadat, mig kielégit6 va-
laszt nem nyerek téled.” (Keresztury, 1975, pp. 327-328). Arany pénzzavarral kapcsolatos
aggodalmat Kovacs januar 19-én kelt levele némiképp enyhitette, hiszen biztosnak tiint a
geszti tanito allas. Arany januar 20-4an és 26-an kelt levelei Tompdanak, Vahot Imre (1820-
1879) lapszerkesztdnek, valamint Kertbenynek szolnak, tartalmuk dént6éen a Toldi és a
Dalias id6k miivekre szoritkozik. Februar 1-én Szilagyi Istvan Szigethrél megigérte, hogy
torleszti egy addssagat, ezuttal nem pénzbelit, hiszen igy fogalmaz: ,A magvakat kifele-
dém. De elfognak menni, még hagymak is.” (Keresztury, 1975, p. 331), utalva Arany sora-
ira egy korabbi levélvaltasukban: ,De virdgmag Julcsanak sehol, hidba varta olly kivan-
csian a koteg felbontasat.” (Keresztrury, 1975, p. 327). Arany szavai tiikrozik Arany Ju-
liska (1841-1865) egyszeriiségét, szeretetét és az idillikus biztonsag iranti vagyat, amit a
viragok szimbolizaltak. Kilon megemlitendd, hogy Arany szintén szerette a kertészke-
dést, melyet lelkesen miivelt nagykérosi otthonaban is.
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13. kép: Vahot Imre (1820-1879) grafikaja 1851-b6l Barabas Miklos (1810-1898) utan

Forrds: Eétvds Lordnd Tudomdnyegyetem, Egyetemi Kényvtdr és Levéltdr, leltdri szdm: RD23792.

Ekozben Kertbeny februar 4-5-i keltezésii lipcsei levelét németiil kiildte meg Aranynak,
melyben igy irt: ,Nebenbei muf$ ich Thnen gestehen, daf} es mich liberrascht hat, wie gut
Sie deutsch schreiben; das freut mich, denn so werden Sie meine Uebersetzung auch gut
verstehen.”, azaz ,Mellesleg meg kell vallanom, hogy meglepett, milyen jol ir On németiil,
ennek Oriilok, minthogy igy jol megérti majd forditdsomat.” (Keresztury, 1975, p. 333,
705). A sorok tiikrozik a koltd egykori ,kiizdelmeit” a német nyelvvel, melyet a kisujszal-
lasi praeceptorsaga soran sikertilt ,megtornie” (0lah, 2020, p. 102). Aranynak az 1850.
december 23-i elveszett levele szerint sem okozott gondot a nem magyar nyelvi érteke-
zés, hiszen igy irt: ... milyen nyelven irjon? Mivel Kertbeny magyarbdl fordit, nyilvan jél
tud magyarul; levelét azonban németil irta, irjon a jovében 6 is németiil?” (Keresztury,
1975, p. 310). Arany 1839-ben Rozvany Jézsef (1782-1862) kereskedd lanyat, Erzsébetet
(1829-1908) német példakon keresztiil tanitotta az irodalomra (Olah, 2020, p. 106), igy
a german diskurzus nem volt ismeretlen a koltd szamara. Ezt kovetéen februar 10-én
Ujabb keleméri levél koszontotte Aranyt, melyben Tompa a hazai irodalom mélységesen
szomoru allapotat igy ,festette le”: ,A magyar irodalombo6l nem lesz semmi; s annak alta-
lad remélt felvirulasa csak alom. Szasz Karolynal olvastam egy Gyulai altal irt levelet, eb-
ben szorny( vonasokkal festetik azon minden képzeletet meghalad6 nyomas, mellyet a
visgal6 bizottmany (német katondk) minden magyar ellen kifejt. Nem grantirozza a mi
jovénket bardtom semmi csupan a - halal.” Tovabba felfedi Arany el6tt az alabbi, Pet6fi-
forditas miatt érzett szomorusagat, amiben Arany részben érintett, hiszen egy masik ba-
ratja lett ezaltal ,megfedve”: ,Rakospalotai Benkert Karol Maria alias Kertbeny - ki nem
osmeri e charlatanok charlatdnjat? - feladatul tiizte ki maganak a magyar irodalmat a kiil-
féld el6tt pelengérre allitani, és remekeinek forditdsahoz fogott. Pet6fi k6lteményeibdl ki-
adott egy vastag kotetet, rettenetes forditasban.” (Keresztury, 1975, p. 338). Tompa sze-
rint Kertbeny nem j6 magyarja hazanknak, mig Németorszagban tort némettudasa miatt
nem jo német, ugyanakkor ott ,mind maga, mind kiméletes biral6i altal azzal mentetik
hogy - magyar.” (Keresztury, 1975, p. 338). Ezzel egy id6ben, februar 13-a el6tt Arany egy
tovabbi, elveszett levelében az eddigi 300 forintnyi dijazas helyett mar csak 400 forintért
vallalta Tisza Domokos oktatasat (Keresztury, 1975, p. 341). Végiil Kovacs kiildte meg a
valaszt, melyben 6rommel értesitette Aranyt, hogy Tisza Lajos (1798-1856) orszaggyi-
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lési képvisel6 a kolté minden feltételét elfogadta, igy nincs akadalya fia tanitdsanak. Saj-
nos az elmult tobb, mint masfél évszazad alatt elveszett Arany februar 20-a kortl kelte-
zett, Tompanak irt levele, melyben a kolt6 megcsillogtatta rajztudasat, hiszen lerajzolta
Tompat, amint agyoniiti, amennyiben nemzeti kotelességérzetbdl nem ir tobbet. Arany
humora az altala készitett rajzokban is megnyilvanult, ezt kés6ébb a nagykdrosi gimna-
zium falai kozott is , kamatoztatta”, illetve ne feledjiik, hogy Arany szintén 1851-ben irta
meg A nagyidai ciganyok cim( hdskolteményét, aminek eredeti kézirataban a koltd sza-
mos miivészi igényi szélrajzzal 6rokitette meg gondolatait. A k6ltét ekdzben Kertbeny is
lekoti, aki a Toldit szeretné ,atiiltetni”. Ezzel kapcsolatosan Arany tanacsa egyszert: a sz6-
lasokat és kdzmondasokat nem szabad sz6 szerinti leforditani, csupan az értelmiiket, igy
maradhat élvezetes a mii az idegen nyelven beszél6k szamara is. B6jt mashavaban az
Arany szamara utolsé pontos datummal érkezett levelet Tompa irta, aki ,szokasos kriti-
kai” mellett elnézést kért kissé megkésett valaszaért. Tompa késlekedéssel kapcsolatos
indoklasa kozel hozza a XIX. szazadi hétkéznapokat: ,ha tehat ritkdbban irok, az az oka,
mert a kezem reszket, versiras helyett ugyanis mar most egész nap asok, kapalok, 6ltok s
egyéb parasztikus munkat végzek.”. Emellett valaszolt Arany ,agyoniitési humoros inté-
sére” is: , Toldy illustralasa forog eszedben. Azonban jobb szeretném én ha {itnél valéban,
mint pingalva, tan lenne nekem is minden tilalom daczara is egykét pipa j6 gomori doha-
I”. Ez a dohanyzasforma Aranynak is élethosszig tart6 szenvedélye volt. Tompa ezen
levele sem nélkilozi az élces kritikat, amivel ezuttal Vas Gerebent, sziletett Radakovits
Jozsefet (1823-1868) célozta meg, akinek lapjaban a forradalom és szabadsagharc alatt
Aranynak kitlintetett szerepe volt, hiszen a Nép Baratjanak egyik szerkeszt6jeként mun-
kalkodott. fme Tompa ,maré” sorai a J6kai utani egyik legnépszeriibb '48 utan elbeszél-
rél: ,Gereben fene ember, az igaz; forradalomban néplapot, most néplapot adni ki, még is
csak j6 gyomor, s kivaltkép jo pofa kell hozza; nekem is irt, hogy dolgozzam neki, hanem
én is épen annyit dolgozom neki, mint te...” (Keresztury, 1975, pp. 349-351). Arany mar-
cius végen Szilagyitol is kapott egy levelet, melyben Szilagyi elnézést kért, tovabba az
alabbi kérést fogalmazta meg a kolt6 felé: ,Nem dolgoznal-e bele a régi dij mellett legalabb
egy verset havonként?”(Keresztury, 1975, p. 352). A levélre Arany csak Gesztrél, 1851.
junius 4-i keltezésii levelében valaszolt, melyben igen pontosan, mondhatni mérleget ké-
szitve jelezte Szilagyi felé, hogy még mindig tartozik neki. Ugyanebben a levélben Arany
igy ir magarol: ,igazi csapas rajtam, hogy nagyon is 6szinte vagyok, sokszor ott is, hol nem
kellene.”, tovabba aperte igy fogalmaz Szildgyinak indulataban és jogos felhaborodasaban:
JEn egyebet tenni nem akartam, mint veled megszakitani hallgatva minden kozlekedést, s
e mod a szelidebbek ko6zé tartozik. ... Hanem a dijat ho elején pontosan kiildod, mert csak
ugy all helyre a bizadalom.”. Végiil Arany az alabbiakkal zarja sorait, kissé engedve hevii-
letén és kozeledve Szilagyi felé: ,Megbocsass, hogy e levelemben olly §szinte voltam. Ma-
gad kivantad. Nem akartam nydajasabb arczot csindlni, mint van. Jovendé viszonyunk le-
gyen Oszintébb, kellemesb.” (Keresztury, 1975, pp. 370-372). Kés6bb Szilagyi jalius 5-i
levelében sajat kertjéb6l viragmagokat és hagymakat kiildott Aranynak. Erre a levélre a
kolté nem valaszolt, viszont julius 18-i keltezéssel a Pesti Flizetek kiadasaval kapcsolatos
engedély hianyardl ir.

nyom
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Ebben az évben Arany szamos levelet valtott Toldy Ferenc (1805-1875) irodalomtor-
ténésszel. Arany a Szalontan aprilis 3-an kelt levelében a Toldi folytatasardl tett emlitést.
Toldy aprilis 16-an valaszolt és segitséget nyudjtott Aranynak az irodalomtorténeti hattér
megvilagitasaval. Aprilis 28-i valaszaban Arany az 1629-es és az 1746-0s Az hires neve-
zetes Tholdi Miklésnak jeles cselekedetirdl és bajnoksagarol valé historia kotetek kapcsan
allapitott meg kiilonbséget. Toldy igy fogalmaz Toldi n6tlenségével kapcsolatosan majus
2-ilevelében : ,Egy 0j szép motivum az agglegénységére.” (Keresztury, 1975, p. 367).

14. kép: Toldy Ferenc (1805-1875) grafikaja 1845-b6l Barabas Miklds (1810-1898)
utan

Forrds: Eétvés Lordnd Tudomdnyegyetem, Egyetemi Konyvtdr és Levéltdr, leltdri szim: RD21561.

Ekozben Arany késziilt a hamarosan kezd6d6 magantanitoi allasara.

Nagy Ignac aprilis 12-i levelében azzal kapcsolatosan kereste fel a koltot, hogy kiadat-
lan miveit sajtd ala rendezhesse és ezzel novelje Arany jovedelmét. Valasz nem érkezett
erre, mivel Tompa két miivét ugyan megkiildte Nagynak, de a kiadas sajnos nem jelenhe-
tett meg. Tompaval természetesen a levelezése nem szakad meg. Arany aprilis 18-i leve-
l1ében jelezte, hogy vele és Jokaival inditana uj folyoiratot, emellett hétkdznapjairdl is be-
szamolt és elujsagolta azzal kapcsolatos 6romét, hogy kertjében oltvanyos fas névények
vannak. Aprilis 24-én Tompa hosszabb levélben kitért miiveinek ,helyzetére” és emellett
Szilagyi jellemére is: ,baratunk még tul is tesz mindeniken piszkossagban; s az mit veled
tén, nem maradhat boszulatlanul.” (Keresztury, 1975, p. 360). Julius 13-an Tompa tajé-
koztatta Aranyt arrdl, hogy a Nagy ,konyvkiadé tarsulat” meghidsuldsa miatt a kolté ver-
sei kiadatlanok maradtak. Itt Tompa nem irta ki a nevét, Arany pedig valaszaban nem
hozta fel az Gjévi fogadalmat. Tompa 76 napig nem valaszolt, csak oktober 4-én ,keresi
fel” kolt6tarsat. Ez a levél mar el6futdra Arany nagykdrosi palyafutadsanak, mely jelen ta-
nulmany folytatasaban keriil majd bemutatasra. Arany ekkoriban igen elfoglalt. Vahot ma-
jus 2-i levelében kérte a kolt6t, hogy az aprilis 10-én irt Csaladi kor versében végezzen
korrekturat, ugyanis tartott téle, hogy a cenzira nem fogja engedélyezni a megjelenést.
Valaszlevél ugyan nem maradt fenn, de mint ismeretes, a fent nevezett verset Arany ,kor-
rigalta”. Szerencsénkre az utokor az eredeti valtozatot is ismerheti. Majus 9-i levelében
Kovacs utalt Arany Gesztre érkezésére: ,nem taldltam célszeriinek 6nért elébb, mint jovd
kedden kiildeni, s kérni meg az atjovetelre.” (Keresztury, 1975, p. 369), melyb6l megtud-
hatjuk, hogy a kolté 13-an foglalta el a magantanitéi allasat. Valaszra mar nem volt oka
Aranynak, érthet6 okokbdl. J6kai a julius 15-én Aranynak kiild6tt levelében igy fogalmaz
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elkeseredetten az irodalom aktudlis helyzetével, valamint a Vahottal k6z6sen megkezdett,
1851. juliusatdl tarsszerkesztett Remény cim folyoirataval kapcsolatosan: ,Addig kapal-
gassunk tliirelmesen a feldudvasodott sz6l116t. ... Most sem ird, sem olvas6 k6zonség nincs.
Ugy kell 6ket egyenként szemen szedegetni 6ssze, hogy csak olly allapotban lehessiink is
irodalmunk|k]al, mint 1847 végén.” (Keresztury, 1975, p. 376). Kézben Aranynak egyre
tobb a feladata, hiszen Brassai Samuel (1797 vagy 1800-1897) nyelvész és filoz6fus Szil-
agyi Sandorral szakitva egyediil inditotta el a Fiatalok baratja cimi folyoiratat, melybe
Aranytol kért mliveket. A kolt6 julius 18-i keltezési valasza ugyan elveszett, de a majus-
ban irt Hajnali kiirt cim{ versét megktildte Brassainak, tovabba kifejtette a szamara, hogy
a ,didactikum nem( mivek koltésére nincs hajlama.” (Keresztury, 1975, p. 378.).

15. kép: Brassai Sdmuel (1797 vagy 1800-1897) 1865-6s miitermi fotdja Schrecker
Ignac (1834-1888) utan

- y ?
/
g { vq k
y ""Q
® 4

A

Forrds: Févdrosi Szabé Ervin Kényvtdr, Budapest Gytjtemény, leltdri szam: 040583.

Brassai augusztus 4-i levelében mondott halat, tovabba az irodalommal kapcsolatosan
igy fogalmazott: ,A kéltés valamint a fejl6d6 emberiségnek, ugy a fejlédé embernek is ter-
mészetes lelkitaplaléka.” (Keresztury, 1975, p. 382), mellyel Arany minden bizonnyal
egyetértett, de valaszt mar nem kiildott. A poéta levelezéseit attekintve lathatjuk, hogy a
nagykorosi felkérést megel6z6en Egressy (Galambos) Gabor (1808-1866) szinész és lap-
szerkeszt6t julius 27-én kereste fel Arany, melyben el6fizetési {vét kiildte vissza a szer-
kesztdnek ezen sorokkal: ,Nem sok ugyan az el6fizet6k szama, de kevéssel van Szalontan
tobb nadragos ember, s igy elég.” (Keresztury, 1975, p. 379), mely jelzi a kor demografiai
allapotat és igy az olvasokozonség bazisat is. Egressy nem kiildott valaszt, ellenben Lévay
augusztus 3-i levelében értesitette Aranyt, hogy véleménye szerint a ,Holgyfutar annyira
stilyedt, hogy tobbé nem csak ndék, de férfiak sem vehetik kezokbe”, tovabba nehezmé-
nyezi, hogy Pet6fi kolteményeinek kiadasa tul lassu, valamint, hogy sok esetben a forra-
dalmi gondolatokat egyszerlien kihagyjak a nyomtatasbol. A problémardl igy ir Aranynak:
,Szornyen megherélve latand vilagot.” (Keresztury, 1975, pp. 380-381). Erre Arany nem
valaszolt.
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16. kép: Egressy (Galambos) Gabor (1808-1866) 1837-ben késziilt rajza

Forrds: Schopflin, 1929, p. 456-457 kozotti 1. melléklet.

Kertbeny augusztus 15-én kelt levelében csak talalgatta Arany hallgatasanak okat: ,Ich
habe mir Monate lang den Kopf zerqualt, um herauszubekommen, was wohl an Ihrem rat-
selhaften Stillschweigen Schuld sein mag, — ich bin es endlich miide...”, azaz ,Hénapokon
at tortem a fejemet, hogy kitalaljam, mi oka lehet az On titokzatos hallgatdsanak - végre
belefaradtam...”. Végiil megjelentette Arany miveit a szerz nyelvi korrekturajanak hia-
nyaban is (Keresztury, 1975, p. 383, 739). Kertbeny magyar nyelvre forditott, népdalbol
vett sorokkal, alairas nélkiil zarta lipcsei levelét: , Természete a magyarnak, / Hogy a jus-
sat nem hagyija, / De ha banni tudsz vele, hat / Az ingét is od’adja.” (Keresztury, 1975, p.
768). Arany valasz nélkiil hagyta a levelet. A legnagyobb székincsli magyar igy jutott el a
nagykorosi koltozés ,kiiszobéhez”.

Osszegzés

A fenti levelezésekbdl lathatjuk, hogy Arany miivei milyen ,harc” aran keriilhettek csak
sajto alg, illetve, hogy mindezt milyen nehezen élte meg a koltd, ami miatt lelki vivodasai
csak fokozodtak. A forradalom és szabadsagharc bukasa, Petéfi elvesztése, az allandé
pénzzavar mellett még kolts- és irétarsai szamos, sokszor személyeskedésbe fordulé pa-
naszaradataval is szemben talalta magat. Igy érkezett el 1851 6sze, amikor Nagykérosrél
meghivast kapva Arany szinte ,menekilt” gondjaitdl, nyugalomra és alkotasra vagyott,
szakitott a kicsinyes és feltorekvé ,poétatanoncok és zugkiadék” vildgaval. Arany szel-
leme a nyugalmat keresve tudott kibontakozni, és mint palyafutasat ismerjiik, termékeny
évtized vart ra, melynek szintere az ,Alf6ld szive”, Nagykdros varosa.
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TOBBSZOROSEN VITATOTT TOBBSZOROS INTELLIGENCIAK

Absztrakt

Howard Gardner, a Harvard Egyetem 2020-ban centenariumat iinnepelt Harvard Gra-
duate School of Education kognitiv- és neveléstudomanyok professzora alma materének
e jeles évében nyerte el az Amerikai Nevelés- és Oktataskutatok Egyesiilete (American
Educational Research Association, AERA) altal évente kiosztasra kertiilg, a neveléstudo-
manyi kutatasok kiemelked6 kézremiikoddinek jaro dijat (Distinguished Contributions to
Research in Education Award). Az eredetileg pszicholdogusként kutaté Gardner ezt az el-
ismerést a neveléstudomanyok teriiletén folytatott munkassaga honoralasaként kapta,
mivel az el6szor csaknem négy évtizede publikalt intelligencia-szemlélete (Gardner,
1983) vilagszerte szamos tananyagfejlesztési miihelyre, valamint gyakorlati oktatasi mo-
dellre hatott.

Széleskorii ismertsége és sikerei dacara a tobbszoros intelligenciak (multiple intelligen-
ces) tedridja szamos Kkritikaba (itkozott az évek soran. Jelen tanulmanyomban e kritikak
attekintését célzom - magyarul novuum értékkel azért, hogy az elméletet magyar nyelv-
tertleten alkalmazok annak kritikaira vonatkozoan is tajékoz6dhassanak. Az elmélet szii-
letésérdl (Dezsd, 2020), jellemzdirdl (Dezs6, 2012, 2014, 2015), pedagogiai alkalmazha-
tosagarodl (Dezs6, 2011, 2015), aktualitasardl (Dezs6, 2021) korabbi vonatkozé munka-
imban részletesen szo6ltam, igy magat a teériat ebben az irasban vazlatosan sem targya-
lom. Gardner eredeti szandékanak figyelembevételével elméletére vonatkozoan az intel-
ligenciak kifejezést tobbes szamban tudatosan hasznalom. Elemzésemben a vonatkozé
nemzetkozi kritikai szakirodalom f6bb elemeinek attekintésére, rendszerezett megjeleni-
tésére vallalkozom - terjedelmi korlatokra valo tekintettel a teljesség igénye nélkiil.

Kulcsszavak: tobbszorés intelligencidk; kritika; dttekintés

Tudomanyteriiletekbe zartan

E tanulmanyban a neveléstudomanyok képviselGjeként arra torekszem, hogy széles
korben értelmezheté médon felvazoljam, milyen kritikai visszhangot keltett az elmult
évtizedekben a gardneri ,IQ felfogast elutasit6 kialtvany” (Goleman, 1997). A pedagog-
ikum szemszogébdl névze kiilondsen indokolt e téma targyalasa, mivel a tobbszoros in-
telligenciak (TI) elméletének kritikusai koreiben tobbszor felmeriil (Traub, 1998; Willing-
ham, 2004; Peariso, 2008; De Bruyckere, 2018), hogy az oktatas vildgadban a tedriat alkal-
mazok annak biralataival nincsenek tisztaban.

A gardneri kritikak donté része a pszichol6gia tudomanyteriiletérdl érkezik, hiszen az
eredeti mlivet (Gardner, 1983a) a szerz6 e keretek kozt publikalta. E tudomany 6nér-
telmezését tekintve alapvetéen kétféle orokséget hordoz (Jensen, 2008; Pléh, 2010),
melyek annak yin és yang oldalaiként is leirhatéak (Jensen, 2008). A
természettudomanyos megkozelités (Naturwissenschaftliche Psychologie) (Jensen,
2008), vagy bevett pszicholégia (P1éh, 2010, p. 35.) Londoni Iskolajanak képvisel6i Galton,
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Spearman, Eysenck. Ennek amerikai megfelel6je Thorndike-kal kezd6d6en magaig Jen-
senig tart: itt a mérések és az analitikus megkozelités jelentik a tudomanyos minimumot
(Jensen, 2008, p. 96.). A megértés alapu pszicholdgia (Verstehende Psychologie) (Jensen,
2008, p. 96.), vagy revizionista felfogas (P1éh, 2010, p. 35.) eszkozei a pszichol6gus meg-
figyel6 érzékenysége és egyéni belatasa a motivaciokra és a jelentésre iranyul6éan (Pléh,
2010). E két szemlélet kozt tobb dimenzidban is markans kiilonbségeket allapithatunk
meg. A bevett szemlélet szerint a természettudomanyok részeként a pszicholégidban
csupan egyfajta egyetemes, hipotetikus-deduktiv moédszer vezethet a létezé egyetlen
igazsaghoz; mig a tarsadalomtudomanyokban gyokerezd, konstruktivista pszichologia-
értelmezés tobbféle, relativista, igy akar tobb igazsag egyenértékii egyiittélését is me-
gengedi. Mig el6bbi pozitivista, a tudomany fliggetlenségének - akar onmagaért
val6saganak - eszményébdl indul ki, addig utébbi vezérl6 célja a tarsadalmi, kapcsola-
taiban létez6 és megnyilvanuld tarsas lény miikodéseinek megértése. Ebbdl kovetkezbéen
a bevett szemlélet szerint a pszicholdgia ismeretelméleti-, mig a revizionista
megkozelitésben gyakorlati jellegli. Mig a racionalizmus és az empirikus jelleg a bevett
szemlélet sajatja, addig a raci6é csupan egy lehetséges megkdozelitési mod, nem kotelezd
érvény( és egyetlen a revizionista felfogdsban. E jelenség szintii kiilonbségek kozott a
pszicholdgia bevett szemléletének mozgaté ereje a szekularizacié, mig a revizionista
pszichologia-szemlélet hatterében a tudomany, mint valamiféle ,vallaspotlék” kritikaja
kereshet6 (Pléh, 2010).

Csaknem egy b0 évtizeden at - néhany kivételtdl (Gardner, 1983b, 1985) eltekintve -
1995). A késbbbiekben kritikaihoz vald viszonyulasat joval inkabb jellemzi Oscar Wilde
hires mondata, melyet az ifji Basilnak cimez Lord Henry a Dorian Gray arcképe torténe-
tének kezdetén: ,a vilagon csak egy rosszabb dolog van annal, ha beszélnek rélunk, az
pedig az, ha egyaltalan nem beszélnek rolunk” (Wilde, 1890/2013, p. 12, ford. Kosztolanyi
Dezsd). E wilde-i kritikaértelmezésként interpretalhaté jelenséget maga Gardner is meg-
fogalmazza: ,egy tudds szdmara annal a sorsnal, hogy kritizaljak, csupan az a rosszabb, ha
nem vesznek réla tudomast” (Gardner - Moran, 2006, p. 227).

Pléh nyiltan targyalja azt ,a pszicholdgiara nézve eléggé meghokkentd, de elméletileg
ugyanakkor sokszor ignoralt tény”-t, miszerint ,a pszicholégia sokrétilisége és
megosztottsaga, az, hogy folytonos, bar gyakran rejtett rivalizalas és vita van a pszicho-
l6giai iskolak és elméletek kozott” (P1éh, 2010, p. 27). A kritikak, és az azokra adott (vagy
éppenséggel nem adott reflexiok) tekintetében kimondja: ,természetesen mindez csak
abban az értelemben lehet rejtett, hogy az egymasrol rossz véleménnyel rendelkez6k nem
beszélnek egymassal” (Pléh, 2010, p. 27). Ugyanakkor e jelenség nem a pszichologia
stigmaja, hanem ,minden tudomany természetes jellemzgje” (Pléh, 2010, p. 27). E
kiegészités altalanos érvénye esetén szerzéként a neveléstudomanyokat képviselve, a
pszichologiat revizionista modon szemlélve sem lennék hat mas helyzetben - ugyanakkor
jelen iras kozlésével szerzdi szandékom ennek az altalanos érvényi jelenségnek a
tudatdban, ugyanakkor ettdl eltér6 moédon a bevett szemléletet képvisel6k kritikai észre-
vételeinek értd feldolgozasa is.
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Mitoszirtasi kisérlet

Gardner a tdrsadalomtudomanyok vilagabdl érkezett a kognitiv pszicholoégia teriiletére
(Dezs6, 2020; Gardner, 2020), igy latadsmddja ehhez kothetd, a fentebb leirt kategériak
koziil egyértelmien a revizionista, megértés alapu pszichologiai iskolahoz sorolhat6. A TI
elméletének eredeti megjelenését kovet6 tizedik évben kiadoja egy rovid, reflektiv beve-
zetd szerz0i esszével kiegészitett évfordulos kotetet jelentetett meg (Gardner, 1993a). Ez-
zel parhuzamosan Gardner publikalta a vonatkozé gyakorlati neveléstudomanyi alkalma-
zasok gyljteményes kotetét (Gardner, 1993b), melyben néhany az elmélettel kapcsolat-
ban felvetett kritikara is reagalt. Két évvel késébb hatarozottan megtorte az elméletalkoto
munkaja kritikaira vonatkozo6an addig jellemzd reflektalatlansagot, 6nként vallalt csendet
(Gardner, 1995). Hét pontban 6sszegezte azokat az altala mitoszoknak nevezett téves ér-
telmezéseket, melyek a TI elméletére vonatkozodan terjedni kezdtek. E mitoszirtasi kisér-
let részletes és szandékom szerint pontos ismertetését (Gardner, 1995) az alabbiakban
azért tartom indokoltnak, mivel ez az els6 olyan rendszerezd, elméletalkotéi kozlés, mely
torekszik eloszlatni a TI leirhatésagaval Osszefliggésben tetten érhetd kételyeket. Az
egyes mitoszok megjel6lését kovetden a vonatkozo gardneri magyarazatokat ismertetem.

Els6 mitosz: az egyes intelligencidk beazonositasat kovetéen létre lehetne és kellene
hozni vonatkozd validalt teszteket és azokhoz adekvat pontrendszert.

A TI elmélet a szokvanyos pszichometria egyfajta kritikdja. Barmiféle TI tesztsorozat
megalkotdsa nem Osszeegyeztethetd az elmélet hatterében meghiz6dé szemlélettel. A
mérhetdségre vonatkozoan Gardner megitélése szerint semmiféleképp nem papir-ceruza
alapt teszteléssel irhatdak le a rank jellemzé intelligencidk, azok kozvetlen tanulmanyo-
zasa, Uj mbédszerek bevezetése sziikséges, melyek nem rokonithatéak a szokvanyos mé-
rés-értekelési eszkozokkel. Nem kontextusbol kiragadottan, a feladat kivitelezése szem-
pontjabdl ismeretlen eszkozok altal kell az intelligencidkat megfigyelni, bar elvi akadalya
nincs az ,intelligencia-partatlan” mérések kidolgozasanak sem (Gardner, 1995, p. 202) -
egy onértékelés alapu teszt mérsékelt validitasat a kés6bbiekben el is végezték (Furnham,
2009).

Masodik mitosz: Egy-egy intelligencia azonos egy-egy doménnel vagy diszciplinaval.

Egy-egy intelligencia ujfajta felépitmény, nem Osszetévesztend6 egy-egy doménnel
vagy diszciplinaval. Gardner a domén - diszciplina - intelligencia fogalmi ziirzavaraért
okozott személyes felelgsségét elismeri, belatja, hogy eredeti elméletalkotasakor nem volt
kell6képp kortltekinté e koncepcidk le- és elhatarolasaban, s pontositasra torekszik.
Hangsulyozza, hogy egy-egy intelligencia biologiai és pszichologiai potencial, mely értel-
mezhet6 a bennilinket befolyasolé tapasztalati, kulturalis és motivacios tényezék kovet-
kezményeként. A domén ezzel szemben egy adott kultiraban jellemz6 szimbélumrend-
szer és vonatkozo6 miikodései keretei kozt szervezett tevékenységsorozat. A nyugati civi-
lizaciékban ez éppugy lehet a rap, mint a sakkozas vagy a kertészkedés. Ugyanakkor a
diszciplina intézmények és egyének mar meglévo, vagy ujonnan alakul6 domén-specifikus
egysége; mely sajat hataskorére vonatkozoan mindsitd erejii dontésekkel bir. E dontések
meghozatalakor azonban az adott teriileteken alkot6 egyének mindenkori miikodését is
figyelembe kell venni annak érdekében, hogy az adott diszciplina fejlédhessen (Gardner,
1995, p. 202). E kitétel altal Gardner nyilvanval6an sajat elméletalkotadsanak legitimitasat
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(is) kivanja igazolni - a pszicholégia teriiletén. A kés6ébbiekben ehhez kapcsolédva azt is
kifejti (Gardner, 1999b), hogy a pszichometria képvisel6inek nincs joguk az intelligencia
fogalmanak kisajatitasara, mivel az természeténél fogva nem lehet tulajdonuk.

Harmadik mitosz: Egy-egy intelligencia azonos egy-egy tanulasi stilussal, kognitiv sti-
lussal vagy munkastilussal.

A stilus fogalma egyfajta altaldnos megkozelitést jeldl, melyet az egyén minden elkép-
zelhetd tartalom esetében azonosan alkalmaz. Ezzel szemben egy-egy intelligencia egy-
fajta kapacitast jelent 6sszetevéinek lenyomataival (példaul zenei hangok vagy térbeli
mintak) egyiitt, amely sajatos tartalmakhoz rendelten lelhetd fel vilagunkban. Az intelli-
gencia és a stilus kozti kiilonbséget Gardner gy latja, hogy amennyiben egy személy va-
lamiféle stilussal rendelkezik, akkor az a stilus minden egyes, egymastdl eltérd jellegii te-
vékenységét is jellemzi (Gardner, 1995, p. 203). Ha valaki intuitiv vagy reflektiv stilusu,
akkor valésziniileg minden tevékenységében az intuitivitas és a reflektivitds mérvadé -
Gardner azonban hangsulyozza, hogy e meglatasa empirikus kutatasokkal alatdmasz-
Gustav Jung vagy Jerome Kagan) megjegyzi, hogy az altaluk leirt értelmezések nem azo-
nosak. Javasolja, hogy a sajat elméletében tetten érhetd intelligenciak és az eltér stilus-
felfogasok vizsgalata minden egyes stilusra vonatkozdéan kiilon, empirikus médon tortén-
jen meg (Gardner, 1995, p. 203). A stilus - intelligencia azonositas felvetésével summaz-
hat6 egy 1994-ben sziiletett tanulmdany is, mely Gardner 1995-6s mitoszirt6 kisérletét ko-
vetden jelent meg (Morgan, 1996). Morgan megitélése szerint Gardner elméletében az
emberi organizmus hét kiilon funkcional6 egységének leirasat adja, melyeket intelligen-
cidknak nevez, egyenként sajat, hozzajuk tartoz6 megfigyelhetd és mérhetd képességek-
kel. Gardner elméletét a g kontextusaban vizsgalja, és a kognitiv stilus elméletalkot6ihoz
hasonlitja - a g egy olyan altalanos, egységes szellemi képesség, amely a részképességek-
bol felépiild hierarchia csucsan helyezkedik el, egyfajta altalanos mentalis energia, mely
minden intellektualis részképességilinket is meghatarozza (Ciaciolo - Sternberg, 2007, p.
15). Morgan meggy6z0dése szerint a Tl elmélet nem fedezett fel 4j intelligencidkat, sokkal
inkabb atkeretezte azt, amit masok kordbban kognitiv stilusként irtak le. Morgan valdszi-
niisithet6en nem ismerte tanulmanya 6sszeallitasakor az 1995-6s gardneri magyarazato-
kat, s6t, a kés6bbiekben is jelent meg hasonl6 kovetkeztetésii kritika (Stahl, 1999). Csak
talalgathatunk, hogy Stahl tudomast sem vesz, nem ismeri, vagy visszautasitja a TI elmé-
letalkoté magyarazatat és aktualisan kurrens kiegészitéseit (Gardner, 1995), ugyanis koz-
lésében csupan a jubileumi elméletkozlésre (Gardner, 1993a) hivatkozik.

Negyedik mitosz: A T elmélet nem empirikus (vagy: a TI elmélet empirikus, de cafolt).

A TI elmélet teljes egészében empirikus bizonyitékokra alapozott és feliilvizsgalhato
Ujabb empirikus eredmények alapjan. ElImélete empirikus megalapozatlansaganak vadja
haboritja fel a teéria megalkot6jat leginkabb (Gardner 1995, p. 203). Ugy véli, hogy barki,
aki ezt felveti, nem olvasta a TI elméletét megalapozé kotetet (Gardner, 1983a), melyben
olyan empirikus tanulmanyok szazait taglalta, melyek az elmélet kozlését megel6zo6 évti-
zedben sziilettek. Ravilagit, hogy mas empirikus megalapozottsagli elméleteket sem alli-
tottak fel id6tallé médon - bar konkrét példakat nem ad meg -, s a TI elméletére vonatko-
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zo6an kiemeli, hogy az folyamatosan tGjrafogalmazédik, tehat dinamikus természetii (Gard-
ner, 1995, p. 203). Kés6bbi munkassagaban ezt az allitasat igazolja az ezredfordulot ko-
vetden aktualizalt tedria-leirasa (Gardner, 2006a), illetve az ezt egy évtizeddel kés6bb ki-
egészitd elméletalkotdi magyarazat is (Gardner, 2016). A TI elméletének empirikus voltat
megkérddjelezd kritika fellelhetd a mitoszirtasi kisérletet egy évtizeddel kovetéen az Edu-
cational Psychologist hasabjain is. A pontos biralat, mellyel kapcsolatban pro és kontra
hangzanak el érvek, az inadekvat empirikus alatamasztottsag és a kognitiv idegtudomany
eredményei figyelembe vételének mell6zése (Waterhouse, 2006a; Gardner - Moran,
2006; Waterhouse, 2006b) - holott Gardner hangsulyozza, hogy kiilonos figyelemmel ki-
séri a neuroldgiai jellegli aktualis kozléseket, melyek egyrészt cafoljak, masrészt megerd-
sitik eredeti elméletét (Gardner, 1995, p. 203). Példaként emliti, hogy egy aktualisan a
zenei és térbeli feladatmegoldasok lehetséges dsszefiiggéseirdl publikalt neurolégiai ta-
nulmany késztette arra, hogy reflektaljon a korabban altala egymastél teljesen fiiggetlen-
nek vélt intelligenciak kozt feltarhat6 lehetséges osszefliggésekre. Ugyanakkor egy ha-
sonlé id6ben publikalt patolégiai természetii esettanulmany, melynek vizsgalati alanya
elvesztette a tarsas kapcsolatokra vonatkozé itél6képességét, aktualisan bizonyitékot
szolgdaltatott szdmara az interperszonalis intelligencia fliggetlenségének és jelent6ségé-
nek alatdmasztasahoz (Gardner, 1995, p. 203). Posner (2004) is megfigyeli, hogy a kép-
feldolgozas kutatas eredményei megerdsitik Gardner elképzelését, miszerint az agy kii-
16nb6z6 tertileteinek miikodése az altala leirt kiilonb6z6 intelligencidkkal 6sszefiiggésben
vizsgalhatoak. Ezt az allitast szdmos egyéb vonatkozé kurrens kutatas alatamasztja (De-
haene, 2003/2010; Damasio, 2010; Houde, 2014, 2015; Kallai és mtsai, 2008; Katona,
2016; Sapolsky, 2020). Ugyanakkor mas szerzdk figyelmeztetnek (Doige, 2016; Roberts,
2019), hogy az idegtudomanyok vonatkoz6 eredményei sziikségszerlien nem egyértel-
miiek, mivel agyunk plaszticitasa lehet6vé teszi sériilés esetén egyes esetekben az eredeti
tertletek altal vezérelt funkciok athelyezését mas teriiletekre.

Otddik mitosz: A Tl elmélet 6sszeegyeztethetetlen a g-vel, valamint az intelligencia ter-
mészetének és okainak orokletes és kornyezeti tényezdivel

A TI elmélet nem a g 1étét kérddbjelezi meg, hanem annak hataskorét és magyarazo ere-
jét. Hasonloképp a TI elmélet nem alabecsiili a genetikai és kornyezeti kdlcsonhatasok
kozponti szerepét, hanem semleges az egyes intelligenciak orokletességére vonatkozoan.
Gardner tisztazza: az 6roklodés versus kornyezet vitdban nem lehet egyik vagy masik té-
nyez6 elséségét igazolni. Allaspontja szerint e kett az egyén fogantatastol kezd6déen kol-
csonhatasban formalodik, a két szféra nem értelmezhet6 ellentétparként. Hangsulyozza,
hogy nem vitatja a genetikai alapok 1étét, s hogy személyes kutatoi érdeklédése a g-re nem
kiterjed6 intellektualis folyamatokra fokuszal (Gardner, 1995, p. 203).

Hatodik mitosz: A TI elmélet oly mértékben kitagitja az intelligencia-fogalom kereteit,
hogy minden mas pszicholdgiai konstruktumot magaba foglal, s ezaltal érvényteleniti
mind e koncepci6 hasznalhatosagat, mind az ezzel szokvanyosan egylittesen értelmezett
fogalmakét.

Az elméletalkotd véleménye szerint épp az intelligencia sztenderd definici6ja az, ami
rendkiviil besziikiti a néz6pontunkat, ugy kezelve az iskolai teljesitmény egy bizonyos for-
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majat, mintha az az emberi képességeket mindenre kiterjedéen jellemezhetné; ugyanak-
kor megvetettségbe taszitva azokat, akik a pszichometria eszkdzei altal mindsitetten tor-
ténetesen nem bizonyulnak értelmesnek. Elutasitja a tdlentum és az intelligencia kozti kii-
lonbségtételt. Megitélése szerint az, amit kdznyelven intelligencidnak neveziink, csupan
bizonyos talentumok 6sszességét jelenti a nyelvi és / vagy logikai-matematikai tartoma-
nyokban. Kiemeli, hogy a TI elmélete nem foglalkozik olyan alapvetd pszicholdgiai konst-
ruktumokkal, mint az emlékezet vagy az akarat, a figyelem vagy a motivacio, a személyi-
ség vagy az erkoélcs - csupan az intellektust targyalja (Gardner, 1995, p. 204).

Hetedik mitosz: Létezik egy nyolcadik (vagy kilencedik, vagy tizedik) intelligencia.

Els6 tobbszoros intelligencidkrél sz6l6 miivében Gardner (1983a) hét egymastol fiig-
getlen entitasként kiilonbozteti meg a nyelvi, a logikai-matematikai, a térbeli, a zenei, a
testi-mozgasos, az interperszonalis és az intraperszonalis intelligenciat. Kés6ébbi miivei-
ben (Gardner, 19993, 2006a) egy nyolcadik intelligencia, a természeti intelligencia egyér-
telmd leirasat is megtalaljuk. Mitoszirtdsakor az elméletalkot6 (Gardner, 1995, p. 206)
vizsgalatai targyara vonatkozéan megjegyzi, hogy bar felkeltette érdekl6dését a spiritua-
litas lehetséges vizsgalata, azt tagabb értelemben tartja leirhatdnak, egzisztencialis intel-
ligenciaként. Az egzisztencidlis intelligencia feltételezett leirdsakor felveti, hogy ez tesz
képessé benniinket, embereket olyan kérdések mélyrehaté vizsgalatara, mint a kik va-
gyunk - miért 1éteziink - honnan joviink - merre tartunk 6rok dilemmai. Ennek az intelli-
gencianak a lefrhat6sagat Gardner hosszabb ideig tanulmanyozta ugyan, de tobb krité-
rium bizonytalansaga miatt elvetette (Gardner, 1993a, 1998, 1999a, 20064, 2016; Mineo,
2018). Az elméletalkot6 szintén véglegesen elzarkdzott a korabban altala feltételesen fel-
vetett spiritudlis intelligencia akadémikus leirasatdl (Gardner, 2000). Véleménye szerint
tobbséglinknek rendkiviil markans alldspontja van az ennek kapcsan felmeriilé kérdé-
sekre vonatkozodan: egyesek szerint a l1élek tapasztalatai a legfontosabbak, masok, f6ként
tudomanyos koérokben komolytalannak tartanak barmiféle hasonlé természetdi diskur-
zust. Mikor egy alkalommal arrol kérdezték, miért nem vizsgalta tovabb a spiritualis vagy
vallasi intelligencia létjogosultsagat, a harvardi professzor igy valaszolt: ,ha igy tennék,
azzal boldogga tenném a barataimat - s még boldogabba az ellenségeimet!” (Gardner,
2006c, pp. 19-20).

E mintegy huszonot éve kozolt tanulmany (Gardner, 1995) napjainkig kisérlet maradt
abban az értelemben, hogy bar Gardner szandéka szerint tomoren dsszefoglalta elmélete
altala tévesnek vélt interpretaciéit, valamint pontositotta és kiigazitotta sajat allaspontjat,
az elkovetkez6 években - amint azt a kovetkez6kben latni fogjuk - kritikusai leginkabb e
pontokra vissza-visszatérve fejtik ki aktualis biralataikat, fiiggetleniil attol, hogy - kozlé-
seik irodalomjegyzékei alapjan - ismerik-e a szintetizalt gardneri visszajelzéseket, vagy
sem. Tobb, e témank szempontjabdl klasszikus tanulmanyban (Gardner, 1995) tisztazni
kivant mitosz a TI elmélettel kapcsolatban tovabb él, s a kritikusok jé része nem tud, vagy
nem vesz tudomast a vonatkozo6 gardneri cafolatokrdl, ellenérvekrd], illetve nem tartja
azokat kielégit6 mértékiinek. Mindazonaltal valoszintsithet6, hogy els6sorban nem e
visszajelzések ismerete, hanem azok érvényességérdél vald vélekedésiik hatarozza meg a
mindenkori kritikusok allaspontjat.
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Osszegezve Gardner mitoszirté kisérletét, megallapithatjuk, hogy szintézisre térekvése
interpretalhatd, amennyiben nem kiuilon-kiilon, hanem kategorizaltan ad visszajelzéseket
az elméletét ért kritikai észrevételekre. Konkrét biral6it nem nevezi meg, éppen arra hi-
vatkozva, hogy megjegyzések szazaira kivan reagalni. Ugyanakkor az altala leirt egyes in-
telligencidkat mémekként értelmezve elharitja annak felel6sségét, hogy azok 6nallé életre
kelt felhasznalasait kovetni vagy ellendrizni tudja (Gardner, 1995, p. 208). Megallapithat-
juk azt is, hogy Gardner wilde-i kritikaértelmezés felismerése az elméletét ért biralatokra
vonatkozo6an sikeresen megtortént. Reakcidi mentén Gardner termékeny beallitodasa
(Dweck, 2006) is nyomon kovethet6, f6ként a tudomanyos vilag vonatkozo belsé kommu-
nikacios jellegét (P1éh, 2010, p. 27) figyelembe véve.

Ad hoc vagy post hoc?

Gardner eredeti elméletének egyik, mitoszirtasi kisérletében nem targyalt f6 kritikaja
az, hogy tedriaja ad hoc jellegii (Sternberg, 1983, 1991; Scarr, 1985; Eysenck, 1994), majd
a késébbiekben annak post hoc természete is felmeriil (Sternberg, 2004, p. 427).

Tudomanyos értelemben akkor beszélhetiink ad hoc hipotézis alapu elméletrdl, mikor
egy feltevés azért jon létre nem kozvetleniil a kutatdshoz tartozdan, hogy az elmélet ere-
deti formaban nem megmagyarazhatoé ellentmondasait kivédje (Gardner M, 1983, p. 59).
Tehat az ad hoc tedria egy, a f6 kutatast kiegészitd elmélet, melynek egyetlen célja, hogy
azt a varhato6 cafolatokra vonatkozo6an védhetdvé tegye. Ilyen logikaval sokszor altudo-
manyos, paranormalis jelenségeket képvisel csalok élnek, igy érthetd, ha a tudomanyos
demes figyelniink arra a jelenségre, hogy az ad hoc hipotézisek olyankor is felbukkannak,
mikor teljesen Ujszerl tudomanyos felfedezések torténnek, melyeket a vonatkoz6 meg-
el6z6 magyarazé mechanizmusokkal nem lehet igazolni (Gould, 1979, p. 160).

Gardner esetében az ad hoc jelleg azt jelentené - kritikusai szerint (Sternberg, 1983,
1991; Scarr, 1985; Eysenck, 1994) -, hogy a TI elméletének megalkotdja nem az intelli-
gencia definicidjanak (definicidinak) értelmezési lehetdségét boviti, hanem megtagadja az
intelligencia hagyomanyos konceptualis keretét, és ugy hasznalja az intelligencia kifeje-
zést, mint masok a képesség fogalmat. E felvetésre lehetséges valasz, hogy a bevett intel-
ligencia-fogalmakat viszont sajat logikajuk és definicidik sulya terheli. Mivel az intelligen-
ciat a hagyomanyos iskolak (Jensen, 2008; P1éh, 2010) altalaban kognitiv vagy mentalis
kapacitasként hatarozzak meg, azoknak igy logikusan a mentalis tulajdonsdgok minden
formajat tartalmazniuk kellene, nem csupan azokat, melyeket a sztenderdizalt 1Q tesztek
tiikroznek.

Egy kanadai kutatdcsoport az ezredfordul6 utan (Visser és mtsai, 2006a) 200 f6s fel-
ndtt mintan kisérletet is tett erre. A gardneri intelligencidkat tiz évvel a mitoszirtasi kisér-
letet kovetéen is doménként értelmezve két olyan tesztet toltettek ki a kisérletiikben
résztvevOkkel, melyekben a verbalitas minimalisan volt csupan jelen, és minden gardneri
intelligenciara vonatkozéan tartalmaztak feladatokat. Azt talaltak, hogy a nyelvi, térbeli,
logikai-matematika, természeti és interperszonalis domének - sajat terminologiajuk sze-
rint - egymassal erds korreldciot mutattak. A zenei, testi-mozgasos, és intraperszonalis
teriiletek (visseri terminoldgidban) korrelaci6ja el6bbiekkel alacsony volt. Eredményeik
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altal a kutaték igazolhatonak vélték utobbi harom gardneri intelligencia talentumként le-
irhat6 1étjogosultsagat, ugyanakkor azt az elméletalkotéi megallapitast cafoltak, hogy a
kognitiv képességek méréséhez nem sziikséges magas verbalitds. Gardner (2006b) vala-
szolt e kutatocsoportnak, s visszajelzésében elismerte torekvésiiket elmélete mérhetdseé-
gére vonatkozoan, azonban ugy vélte, a tedria 1ényegét Visser és munkatarsai (2006a)
nem tudtak megragadni. A kutatocsoport valaszaban (Visser és mtsai, 2006b) erre vonat-
kozdan azt olvashatjuk, hogy ez csupan akkor valhat lehetségessé, amennyiben Gardner
tisztazza, miben is all ez a 1ényeg, azaltal, hogy gondoskodik egy cafolhaté és tesztelhetd
elméletet bemutatasarol.

Aposthocalatin post hoc ergo propter hoc (utana, tehat miatta) kifejezés roviditésével
leirt logikai-kovetkeztetési hiba, ami az események id6belisége és az ok-okozat kozt fel-
tétlen Osszefliggést feltételez. Sternberg az intelligencia értelmezések nemzetko6zi bemu-
tatasat célzo, altala szerkesztett kézikonyvben (Sternberg, 2004, p. 427) - melynek vonat-
publikalt, fentebb targyalt reflexiéja (Gardner, 1995) - a Tl elméletét targyalva annak post
hoc jellegét (is) kritizalja. Elismeri, hogy az elméletalkotast megel6z6 irodalmakra ta-
maszkodd gardneri magyarazatok meggy6zdek, ugyanakkor rendkiviil szelektivnek is
tartja azokat. Ezt a jellemz6t nem gardneri sajatossagként irja le, de agy véli: barmiféle
szakirodalmi attekintés torzité lehet, amennyiben a szerzd ugy valogat ezek tarhazabol,
hogy a meggy6z6dését alatdmaszto tételek tulsilya érvényesiiljon. Megjegyzi azt is, hogy
a Gardner altal attekintett szakirodalom nem az elméletalkotas tesztelésének szandékaval
keriilt leirasra, hanem szemléltetd jelleggel.

Gyenge és erds TI elméletek

Az ezredforduld eldtt egy kanadai neveléstudomanyi folydiratban révid vita zajlott egy
a Nyugat-Ontarioi Egyetem Neveléstudomanyi Karan (University of Western Ontario, Fa-
culty of Education) oktat6 kutaté (Klein, 1997, 1998) és Gardner (1998) kozott. A vita
kezdeményezdje (Klein, 1997) szandéka szerint a TI elméletére vonatkozo részletes kri-
tikai analizist k6z6l. Tanulmanyaban Klein a gardneri elmélet altala interpretalt felvazo-
lasat kovet6en a megitélése szerint relevans, masfél évtized alatt sziiletett kritikakat ci-
talja, majd ezt kovetden fogalmi, empirikus, és pedagogiai jellegi kérdéseket vet fel, min-
den kategdrian belill szamos alpontot részletezden érintve - masok korabbi kritikai ész-
revételeit is ismételve — melyek koziil itt foként ijdonsag-értéki felvetéseit vazolom.

A fogalmi kérdéseket targyalva Klein kisérletet tesz a TI gyenge, illetve erds elméleti
tosan valtogatva, két, egymast6l markansan eltéré jelleggel kozli azt. Klein értelmezése
szerint olykor a nyolc intelligencia egymastdl élesen elkiiloniilo és fliggetlen entitasként
kertl targyalasra Gardner altal, ezt az interpretaciot nevezi erds elméletnek. Maskor vi-
szont az egyes intelligenciak kozti lehetséges kapcsolatok elméletalkotdi hangsulyat véli
tetten érhetdnek, ezt nevezi gyenge elméletnek. Klein szandéka szerint ugyanakkor nem
azt sugallja, hogy a gyenge elmélet-valtozat az er6snek alarendelt (Klein, 1997, p. 390).
Ugy véli, a gyenge verziénak kevés az elméleti, empirikus vagy gyakorlati hatasa, ugyan-
akkor az erds valtozat bir mindezekkel. Megitélése szerint a gyenge elmélet érdektelen,
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ugyanakkor az erds valtozat nem adekvatan alatdmasztott (Klein, 1997, p. 377), igy az
utobbi verzi6 az el6bbihez hasonléan komoly, de mas jellegii problémakat vet fel. Klein
szerint a gardneri tedria trivialis, azaz magatol értet6d6 elemeket foglal magaban, vala-
mint tautologikus, azaz igazsagtartalma sajat értelmébél adddik. Osszegzésében empiri-
kusan elfogadhatatlannak, pedagogiai szempontbdl haszontalannak mindsiti a TI elméle-
tét (nem jelolve kiilon-kiilon az altala felvetett distinkci6 mentén, hogy melyiket, tehat
vélhetben az értelmezésében szétvalaszthaté mindkét tedriat).

Gardner (1998) valaszaban jelzi, hogy kritikusa kemény és giinyos hangvétele készteti
avisszajelzésre, de nem megnyerni kivanja az ellene inditott harcot, csupan tisztazni sajat
allaspontjat. Visszatér a domén versus intelligencia felvetés magyarazatahoz, mivel ugy
véli, Klein nem értelmezi konzekvensen a két kategoria kozt tetten érhetd eltéré jegyeket.
Ezt kovetOen azt targyalja, hogy megitélése szerint Klein az intelligenciat, mint életképes
pszicholdgiai konstruktumot is tAmadja, mikor ahhoz kétféleképp viszonyul: egyfeldl saj-
nalja, hogy az altalanos intelligencia fogalmat Gardner darabjaira torte, masfeldl az igy
létrejott 4j intelligenciak kategoriait tal szélesnek talalja.

A gyenge versus erds TI elmélet szétvalaszthatdésagara vonatkozéan Gardner ujra ér-
telmezi, hogy Klein téved, mikor ugy véli, az egyes intelligencidk nem lehetnek egymastoél
viszonylag fliggetlenek és ugyanakkor egymassal interaktivak is. Hangsuilyozza: annyit al-
lit csupan, hogy egy-egy intelligencia er6sségébdl nem kovetkezik automatikusan egy-egy
masik intelligencia er6ssége - azaz az a TI elmélete az egyes intelligencidk erds illetve
gyenge voltanak azonos mértékd, automatikus egytittjarasat vitatja.

Klein megitélése szerint (1997) Gardner elméletének pedagdgiai haszontalansaga egy-
részt azaltal érhet6 tetten, hogy alkalmazasainak egy része feliiletes, felszines, atgondo-
latlan. Masrészt ugy véli, nem ad iranymutatast arra vonatkozdan, hogy osztalytermi kor-
nyezetben az egyéni tanuloi erdsségeket kellene-e kihasznalni, avagy minden egyes ta-
nul6 esetében a ra jellemzden gyenge intelligenciakat erdsiteni. Gardner (1998) egyetért
az elsd felvetéssel, azonban hangsulyozza szamos szinvonalas pedagogiai jo gyakorlat
elérhetdségét, melyek a TI elméletét alkalmazzak. Kiemeli, hogy tedriaja leir6, nem pedig
el6iro jellegl, tehat adekvat pedagdgiai célok kijelolését kovetéen barki eldontheti, hogy
hasznalja azt. Mindkett6nek megvan a létjogosultsdga, amennyiben érté6 médon alkalma-
zott gyakorlatot valositanak meg.

A TI elméletének megalkotdja szerint tedriaja jéval gazdagabb, hasznalhatébb és rugal-
masabb, mint ahogy azt kritikusa értelmezi. Az elmélet fogalmi kereteit tekintve vélemé-
nye szerint e jellemz6k a mindenen ativeld altalanos intelligencia-koncepcio és a szamta-
lan modon széttoredezé képességek kozti szint megfoghatésagaban érhetdk tetten. Em-
pirikus vonatkozasaban Gardner szerint elmélete szintén sokkal megfoghatdbb, mint a
tulaltalanosito, vagy egyedi eseteket hangstlyozé perspektivak. Neveléstudomanyi szem-
pontbdl olyan alternativak alkalmazasanak ad teret, melyek altal joval tobb tanul6 meg-
szo6lithat6, mint hagyomanyos pedagogiai eszkozokkel.

Kritikusa (Klein, 1998) reagal Gardner (1998) felvetéseire, azonban jellemzden vissza-
tér eredeti, sajat (Klein, 1997) észrevételeihez, igy a vitat kovetdk tisztje marad megitélni,
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hogy melyik fél dllaspontjat fogadjak el az altaluk targyalt egyes kérdésekben. A kleini fel-
vetések Gardner késdbbi kritikusainak véleményei kozt is tetten érhetéek, tehat ugyan-
annyira korkoros természetiiek, mint a Gardner altal azokra adott, idérél idére ismételt
elméletalkotoi valaszok.

Célkeresztben

Jeffrey A. Schaler pszicholégus a Célkeresztben Sorozat (Under Fire Series) megalko-
toja és sorozatszerkesztdje olyan tudosok és kritikusaik megszolitasaba kezdett az ezred-
fordulot kdvetben, akik tudomanytertletiikon meghokkentd, sokat vitatott elméletet hoz-
tak létre, illetve radikalis nézeteket hangoztatnak. Gondozasaban végiil harom gydjte-
mény latott napvildgot - kotetenként Thomas Szasz pszichiadtert, Peter Singer filozéfust,
és Howard Gardnert allitva a célkeresztbe.

A sorozat masodik kotete egy évtizeddel Gardner mitoszirtasi kisérletét koveten je-
lent meg (Schaler, 2006) azzal a céllal, hogy a TI elméletének djabb kritikai mellett az el-
méletalkoté6 munkassadganak mas elemeire vonatkozd biralatokat is 6sszefogja. E biralat-
gyljtemény legélesebb kritikaja (Jensen, 2008), hogy a kotet szerzdi jellemzéen ugyan-
azon pszicholdgiai iskola (Verstehende Psychologie) képvisel6inek véleményét tiikrozik,
amelyiket maga Gardner is — mig a masik oldal, a Naturwissenschaftliche Psychologie ko-
vetdi nem jelennek meg ezzel azonos aranyban.

Val6ban, e kotetben tizenharom kritikat, és azokra egyenként adott tizenhadrom gard-
neri visszajelzést is talalunk, melyek kozt aranyaikat tekintve a tarsadalomtudomanyi be-
agyazottsaguak vannak tobbségben. Kifejezetten a TI elméletére vonatkozdéan csupan
négy biralatot tartalmaz a kotet, melyek kozt természettudomanyos ereddjliek is fellelhe-
téek. E kritikak erds éle mar cimadasaikban is megjelenik. White (2006) tobbszoros ér-
vénytelenségekrdl ir, Brody (2006) a geocentrikus vilagkép érvényes alternativajaként
cimkézi a gardneri elméletet, mig Barnett és munkatarsai (2006) azt vetik fel, hogy akar
a sonkasszendvics készitésének képessége is lehetne a gardneri intelligencia kritériumok
egyike. Ez a hangnem érhetd tetten Murray fililszovegében, és Jensen (2008) konyvismer-
tetdjében egyarant.

Brody (2006) kommentarja azért mutatja a gardneri modellt geocentrikusnak, mivel
ugy véli, hogy az a g-hez viszonyitottan leirt elmélet. Biralatadban a pszichometrikusok
érvrendszerét sorolja (v6. Gottfredson, 2004; Visser és mtsai, 2006a, 2006b): a g 6nma-
gaban meghatarozza a képességhierarchiahoz tartoz6 minden egység (m)értékét - min-
den eddigi vonatkozé objektiv kutatds, mentalis teszt igazolja ezt a dominanciat. Tény-
szerl megvilagitasba helyezi, hogy Gardner elmélete e faktor 1étét nem tudja kikiisz-
6bolni, csupan a képességfaktorok kisebb egységeiben jeleniti meg (tehat nem mond
tijat). Ervénytelennek mindgsiti Gardner szandékat arra vonatkozéan, hogy a g faktor do-
minancidjanak jelent6ségét megkérddjelezze, mivel véleménye szerint ezzel csupan azo-
kat az olvasokat tudja leny(igozni, akiknek vonatkozé ismeretei rendkiviil hianyosak. Nem
elvarhato, hogy Gardner elméletének esetleges neveléstudomanyi haszna miatt a g-t el-
vesslik; s csak azért, mert mar csaknem szaz év eltelt felfedezése 6ta, a pszicholégusok és
az idegtudosok nem mondhatnak le arrdl, hogy végs6 magyarazatat megtalaljak (Brody,
2006, pp. 73-94; Jensen, 2008, p. 97).
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Barnett és munkatarsai (2006, p. 101) felvetik, hogy a TI elméletének osztalytermi al-
kalmazasa egyfajta mesterséges ,jol érzem magam” viszonyulast népszertsit, minden
egyes gyermeknek azt sugallva, hogy okos. Ugy vélik, hogy a tanulék puszta Gijracimkézése
a TI altal nem valthat ki alland6 gyogyhatast. Meggy6zddésiik, hogy a valos kognitiv ké-
pességek kimutatasa a tanuldi teljesitmények alapjan a gyermekek szamara hasznosabb,
mint a benniink keltett illuziok szertefoszlasa esetén bekdvetkezd megszégyentilés. Meg-
itélésiik szerint tehat az értelmes készségek és kompetenciak bemutatasanak teret kell
hagynunk, nem elég csupan azt éreztetni, hogy valaki okos.

White (2006) - sajat korabbi kritikait ajraélesztve (White, 1986, 1998, 2000, 2004), s
mas, hasonl6 biralatokra (Collins, 1998; Willingham, 2004) rezondlva - az intelligenciak
meghatarozasanak modjat kérddjelezi meg. Emellett visszatér a domén versus intelligen-
cia altala homalyosnak vélt fogalmi elkiilonitésének problematikajara, valamint - a Uni-
versity College London neveléstudomanyokkal foglalkozé professzoraként - a TI elméle-
tének nevelés- és oktatasi gyakorlatban megjelend, részér6l megkérddjelezhetd alkalma-
zasaira is, Barnett és munkatarsai (2006) biralatahoz csatlakozva. A kritériumok targya-
lasakor White kiilonos figyelemmel vizsgalja az egyik eredeti gardneri intelligencia-be-
azonositd fejlédéselméleti elemet. Eszerint az egyes intelligencidk performancidjanak
meghatarozhaté egy bizonyos végpontja (Gardner, 1983, pp. 62-69). E kritikat Gardner
aktualis valaszaban relativizalja ugyan (2006c, p. 296), azonban elmélete legutobb kozolt
érvényes valtozataban (Davis és mtsai, 2012) mar nem lelheto fel az intellektualis plafon
kitétele kritérium-elemként. A kotetben (Schaler, 2006) felsorakoztatott birdlatok koziil
ez az a kritikai észrevétel, melyet Gardner hosszu tavon, explicit médon is megfontol, és
termékeny tudati beallitédassal (Dweck, 2006) felvértezve korrigal.

Lényegi elemeikre vonatkozéan a mitoszirtasi kisérlethez képest Gardner (2006c) el-
meéletének kritikaira adott valaszai az ért6 Olvasé szamara ujdonsag értékkel nem birnak.
E kotet kapcsan azonban explicit is megjelenik a P1éh (2010) altal felvetett paradigmati-
kus jellegli kérdés. White biralatara vonatkozoan Gardner ugyanis megfogalmazza, hogy
az egy, a Tl elméletének szemléletéhez képest 6sszeegyeztethetetlen paradigmabdl kiin-

A fentebb targyalt kritikak semleges bemutatasaval a késdbbiekben is talalkozhatunk,
szintetizalo jellegli mivekben (Holmes, 2016; White L. A, 2019). E publikaciék kozos jel-
lemzdje, hogy a gardneri teoriat kifejezetten biralatainak tiikrében értelmezik ugyan,
azonban kiilénoés hangsulyt fektetnek arra, hogy az elmélet Gijszeriségét megmutassak, s
az elméletalkot6 hatasara hivjak fel a figyelmet.

Elméletalkotd kritikak

Gardnert érd biralatok kozt az elz6ekben targyaltaktol teljesen eltéré modon jelennek
meg a Tl elméletének azon kritikai, melyek elméletalkotasaik folyamataban reagalnak kri-
tikusan a témank fokuszat jelentd tedridra. Ezek a megkozelitések nem tagadjak Gardner
elméletének létjogosultsagat, hanem azt targyalva sajat tedriaik megalkotasa soran ref-
lektalnak arra.

A TI elmeéletének egyik ilyen jelent@s kritikaja az a neo-piagetidnus kognitiv fejlodést
leir6 iranyzat, melynek megalkotéja Demetriou és munkatarsai (1993, 2002, 2006, 2010,
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2011). Véleményiik szerint a g tulzott hangsulyozasa a kognitiv fejlédésre vonatkoz6an
éppoly torzito erejl, mint az egyes domének fliggetlenségét hirdetdk vélekedése. Egyet-
értenek Gardnerrel abban, hogy val6ban 1éteznek egymastdl viszonylag fiiggetlen intelli-
gencia domének, u.n. domains of intelligence (Demetriou és mtsai, 2011), s megitélésiik
szerint ezek koziil a nyelvi, térbeli, logikai-matematikai és interperszonalis intelligencia-
kat a pszicholdgiai kutatasok legtdbb irdnyzata be is azonositja.

Ugy vélik azonban, hogy Gardner alabecsiili azokat a hatasokat, melyeket a kiilonb6z6
intelligencia doménekre gyakorolnak azok a folyamatok, melyek meghatarozzak az alta-
lanos feldolgozasi hatékonysagot (ilyen a feldolgozasi sebesség, a végrehajto funkcidk, a
munkamemoria, és az olyan metakognitiv folyamatok, melyek az éntudatossag és az on-
szabalyozas hatterében huzdédnak). E folyamatok mindegyike az altalanos intelligencia
szerves 0sszetevlje, amely szabalyozza a kiilonb6z6 intelligencia domének miikodését és
fejlédését. Azaz véleményiik szerint a domének jelentés mértékben az altalanos folyama-
tok allapotanak megnyilvanulasi formai.

Ugyanakkor a domének eltéréek is lehetnek, szisztematikus kiilonbségeik miatt épp
ugy, mint az egyéni hajlamokbdl, vagy preferenciakbo6l adédéan; s rendeltetésiik hol be-
folyasolja, hol iranyitja az altalanos folyamatok miikodését (Demetriou és mtsai, 1993,
2002). Ebbdl kovetkezik, hogy egy-egy személy intelligenciajat kielégité mddon leirni,
vagy annak mentén egyénre szabott hatékony tanitasi programokat kidolgozni csupan ak-
kor lehetséges, ha az illet6 altalanos kognitiv folyamatait ugyanugy figyelembe vessziik és
értékeljiik, mint az érdeklédése kézéppontjaban 1évé doméneket (Demetriou és mtsai,
2006, 2010).

Azonban az éntudatossag és az 6nszabalyozas Demetriou és munkatarsainal (2011)
megjelend kategoriai a megismerésen tilmutatd, a gardneri interperszonalis és intraper-
szonalis intelligenciak nyoman megsziiletett érzelmi intelligencia koncepcidjahoz (Salo-
vay - Mayer, 1989; Goleman, 1997) kapcsol6dé fogalmak. Goleman kritikaja Gardner felé
pontosan abban all, hogy a harvardi elméletalkoto6 az érzelmekre vonatkoz6 ismeretekre
osszpontosit, ,0nmagunk és masok inditékainak, szokasainak megértésérdl beszél, s e
megfigyelések hasznositasarol életviteliinkben és masokhoz f(iz6d6 viszonyunkban” (Go-
leman, 1997, p. 68). Biralja, hogy Gardner a szellemi folyamatok tudatossagat helyezi a
kozéppontba az érzelmi képességek széles spektrumanak lehetséges vizsgalata helyett az
intraperszonalis és interperszonalis intelligenciak leirasakor.

Progressziv kritikak

Jellegében teljesen mas tipusu biralatot jelent az a kritikai hang, mely nevelésfilozoéfiai,
illetve oktataspolitikai kiindulépontokbdl Gardnert az aktualis tarsadalmi rendhez alkal-
mazkodoénak talalja (Eberstadt, 1999/2002; Kincheloe, 2004). Képviseldi ugy vélik, hogy
a TI elmélete keletkezésekor az iskolai alkalmazhatdsag révén egy igazsagosabb, egalita-
rius tarsadalom megsziiletésének reményét is nyujtotta. Az elméletalkoté azonban fehér
kozéposztalybeli gyokereit nem volt képes elég érzékenyen és radikalisan meghaladni te-
oridja gyakorlati alkalmazasainak megteremtése soran, igy nem valtotta be a hozza flizott
remeényeket.
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Mivel Gardner alapm{ivének megjelenése (1983a) egybeesett a hires-hirhedt America
at Risk jelentéssel, akadtak, akik a TI elméletének alkalmazasatol vartak a kézoktatas
problémainak megoldasat - ez az alkalmazas azonban véleményiik szerint az elit magan-
iskolak privilégiumava valt (Eberstadt, 1999/2001, pp. 23-24). Eberstadt ramutat, hogy
a piaci aron kinalt Gardneriana, az elmélet és j6 gyakorlatainak eszkoztara sziikségsze-
riien nem jut el marginalis helyzeti oktatasi intézményekhez, tehat progressziv oktatasi
értéke a mindenkori elit kivaltsaga marad. Problematikusnak talalja, hogy az igazsag -
szépség - josag gardneri tridszanak a TI oktatasi alkalmazasa soradn a szerzd altal ajanlott
példai (evolucié - Mozart - holokauszt) id6ho6z és térhez kothet6ek, valamint személyesek
- mivel nem tartja hitelesnek, hogy Gardner e példakat felcserélhetének véli. Osszességé-
ben Eberstadt ugy itéli meg, hogy a szegény, hatranyos helyzet(i csoportok eleve el vannak
zarva annak lehetdségétdl, hogy profitaljanak a TI elméletének pedagogiai gyakorlatabol
(1999/2001).

Kincheloe a progressziv kritikak tovabbi széles tarhazat kinalja az altala szerkesztett
kotetben (2004). E gy(ijtemény tizenegy szerz6tdl tizenkét kiilonbo6z6 irast tartalmaz. A
szerkesztd bevezetdjét kovetden a nyolc intelligenciat hét tanulmany - a személyes intel-
ligencidk egyiittes targyaldsa mellett - egyenként veszi gércsé ala, majd négy altalanos
szempontbdl is kozelitve - tarsas jelentés; posztstrukturalizmus/feminizmus; Gjradefini-
alt posztformalista neveléspszichologia; illuzdrikus természet - targyalja. Az alabbiakban
e kritikdk koziil a legaltalanosabban megjelend, a szerzék szemléletét meghatarozé ész-
revételeket vazolom fel. Az elme és a gondolkodas természete, az intelligencia mibenléte,
a tarsadalmi igazsagossag, a hatalmi viszonyok leképezddései a tanulasi - tanulasi folya-
matokban jelentik érdekl6désiik k6zéppontjat Gardner elméletének, az abban rejld lehe-
téségeknek a vizsgalata altal. Az elméletalkoté Gardnert a tudomanyos vilag irant taplalt
nyilvanos bizalmatlansag szimbolikus alakjanak tartjak, aki az oktatas sztenderdizalhato-
saganak f6 aramlata ellen Iépett fel. Ugyanakkor ugy vélik, nem tudta felismerni és meg-
ragadni a neki adatott torténelmi esélyt, s a ,pozitivizmus kizaro jellegii, kvantitativ mod-
szertananak és a narrativ pszicholégianak a mostohagyermeke maradt” (Kincheloe, 2004,
p. 5).

Posztformalistaként, a descartes-i megismerés-alapu tudomanyt elvetve véleményiik
szerint Gardner elméletének egyes elemei antidemokratikusak; az elvont individualiz-
must tamogatoak; ismeretelméleti szempontbdl naivak; kozésségbomlasztoak; érzéketle-
nek rasszok és tarsadalmi-gazdasagi osztalyok kozti kérdésekre; patriarchalisak; nyugati
gyarmatosito jellegliek; és Eurdpa-centrikusak. Megitélésiik szerint Gardner egy hamis
dichotomianak esett aldozatul, amennyiben tudatosan vagy akaratlagosan kertilte a pe-
dagogiai-pszicholégiai jellegli kérdések aktualpolitikai kontextusban lehetséges targyala-
sata 9/11 utani amerikai tarsadalomban. Tagadjak a TI elmélet érték-semlegességét: ugy
vélik, hogy az az uralkod6 amerikai kultdra jegyeit hordozza, holott - megitélésiik szerint
- a keleti perspektivat kinal6 buddhizmusbdl kiindulva a tedria l1ényege sokkal inkabb
megragadhatd. A kotet szerkeszt6je ugyanakkor leszogezi, hogy a gylijteményben meg-
szo6lal6 szerz6k mindannyian tisztelik Gardnert, és tavol all téliik barmiféle személyes ta-
madas intézése az elméletalkoto felé (Kincheloe, 2004).

106



Dezs6é Renata Anna

Véget nem éroé gyakran ismételt kérdések

A TI elméletével kapcsolatos kérdések csaknem négy évtizede folyamatosan érkeznek
kozvetleniil Gardnerhez, és szakmai stabjahoz. Ezek az észrevételek jellemz6en magara a
tedridra iranyulnak, és akadnak az ajanlott gyakorlatokra, vagy éppen a megkérddjelez-
hetd alkalmazasokra vonatkozé megjegyzések, biralatok is. A kérdezdk jellemzden tani-
tok, tanarok, sziilok, féiskolai- vagy egyetemi hallgatok és oktatdk, kutatok az Egyesiilt
Allamok szinte minden részérél, és azon talrdl is.

Gardner egy honlapjardl elérhetd, 24 oldalas vonatkozd gyakran ismételt kérdések le-
irast készitett (2013) annak érdekében, hogy a mindenkori érdekléddk valaszt kaphassa-
nak a benniik felmertild kérdésekre. E felvetések megkozelitéen lefedik azokat a teriilete-
ket, melyek jelen tanulmany targyait is képezik. S talan a legadekvatabb olvasoéi kérdés ezt
kovetden az marad, hogy vajon lehet-e 1étjogosultsaga a TI elméletének a 21. szadzadban,
s annak mindennapi pedagdégiai gyakorlataban.

Egy, az Egyesiilt Allamokban ismert, és széles korben hasznalt pszicholégia tankényv-
ben (Brown & Herrnstein, 1975) a szerz6k a 20. szazad pszicholégidjanak két vivmanyat
jelolték meg a tudomanyteriilet legnagyobb sikereként. Az egyik az intelligencia beazono-
sithatdsaga és mérhetdsége, a masik pedig az emberi motivaciéo megértése, mely képessé
tesz benniinket arra, hogy szabalyozzuk viselkedésiinket. Gardner ennek nyoman azt re-
méli (2016, p. 170), hogy a 21. szazad pszicholdgiaja energidit az emberi élet fejleszthet6-
ségének vizsgalatara forditja. Bizik benne, hogy elméletalkotasaval e folyamatokhoz egy
konstruktiv koncepcidval tudott hozzajarulni. E gardneri optimizmussal jelen sorok szer-
z6jeként a pedagogusképzést képviselve maradéktalanul osztozom.
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Fodor Bdlint
A PRODUKTIV TANULAS ALTERNATIV MODELLJE

Absztrakt

Az elmult évtizedek soran a k6znevelést érd kritikak egyik visszatéré f6 eleme az isko-
lat elhagy6 didkok munka vilagaba torténd atlépésének nehézsége, az iskolat kovetd kihi-
vasokra torténd inadekvat felkészités volt. Habar a 20. szazad legtobb iskolarendszere
tobbé-kevésbé igyekezett tiikrézni az adott orszag tarsadalmi berendezkedését, model-
lezni az iskolabol kilép6 fiataltdl elvart tarsadalmi miikodést, mégis folyamatosan fennallé
probléma volt, hogy az akadémiai tudas mellett kevesebb hangsulyt kap a személyes bol-
dogulasra valé felkészités. A hazai kozépiskolai ballagasokon annyiszor elhangzé mondat:
»,Most végre kiléptek a nagybetls Eletbe!” onmagaban lres allitas, ha nem prébalunk je-
lentést tarsitani ehhez az igynevezett ,Elethez”. Mi az Elet, mire szamithat a fiatal feln6tt
- nem csupan munkavallalas, csalddtervezés terén, hanem sajat sorsanak tudatos alakité-
jaként?

A produktiv tanulas alternativ modelljére tekinthetiink gy is, mint a produktiv élet
leképzbdésére. Ahogy az iskola vilagaban, ugy az annak (idedlis esetben) modellt adé tar-
sadalomban is alkalmazhat6é modellre van sziikség, mely egyarant leirja az eredményes
iskolai el6rehaladas egyik mddjat, és a sikeres és tartalmas - azaz produktiv egyéni, sze-
mélyes fejlédést. A produktiv tanulas alternativ modellje tehat nem csupan az iskolai-, de
a személyes és tarsadalmi dimenzidkban is egyarant értelmezhetd és alkalmazhaté. Egy-
arant vizsgalhatunk vele iskolai tandrat, 6vodai foglalkozast, egyetemi kurzust, céges to-
vabbkeépzést - vagy akar sajat személyiségfejlédéstinket..

Kulcsszavak: produktiv tanulds; alternativ modell; intelligencia-elmélet

Bevezetd

Az élethosszig tarté tanulas az Eurdpai Unié Tanacsa és az Eur6épai Parlament altal de-
finialt kulcskompetenciak (2006/962/EK) mentén torténd érvényesitése segithetné el
leginkabb, hogy a kozoktatast elhagy¢ fiatal feln6ttek tarsadalmuk aktiv, kreativ és pro-
duktiv tagjai lehessenek (Bardossy & Dezs6, 2016). Ezek a kulcskompetenciak tantar-
gyaktol fliggetlenek, transzdiszciplinaris jellegiikb6l adéd6an pedig olyan fontos életve-
zetési képességekkel ruhazhatjak fel az iskolat elhagyd fiatal felndttet, melyek elengedhe-
tetlenek a demokratikus tarsadalomban valé boldogulashoz, és a verseny-alapu piacon
torténd munkavallalashoz is. A tanulas képessége, a kommunikacio, a problémamegoldas,
az érvelés, a vezetési/iranyitasi képesség, a kreativitas vagy a csapatmunkara vald képes-
ség gyakorlatilag minden szakma alapvet6 elvarasai k6zé tartoznak. Ezen transzverzalis
kulcskompetenciak fejlesztése alapvet6 prioritasi minden progressziv tarsadalom koz-
oktatasa szamara. A tarsadalmi szerepvallalas soran torténé sikeres alkalmazasuk meg-
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koveteli annak a kdrnyezetnek ismeretét és/vagy modellezését, melyben az iskolat elha-
gyo fiatal feln6tt szembesiil majd azokkal a kihivasokkal, melyek lekiizdésében ezekre a
kompetenciaira lesz utalva.

Lathatjuk azonban, hogy deklaralt céljai ellenére a magyar kézoktatas tovabbra is egy-
fajta tarsadalomtol izolalt, 6nalld, szeparalt vilagként tekint az iskolara (Rado, 2017). Az
emlitett kulcskompetenciak gyakorlatban torténd elsajatitasa és fejlesztése azonban
rendkiviil nehéz egy olyan kérnyezetben, mely sokszor még csak modellezni sem igyek-
szik azt a tArsadalmat, melynek tagjait megkisérli felkésziteni a sikeres és produktiv rész-
vételre. A magyar kozoktatasbol alapvetden hianyzik a realisan értékelt jovore torténd
felkészités, azaz az a jovéorientalt tervezés és oktatasszervezés, mely el6segithetné a ko-
vetkez0 generaciok sikeres tarsadalmi és munkaerdépiaci szerepvallalasat. A besz(ikiilg jo-
vbéhorizont, egy elmult korszak vélt vagy valds sikeres oktatasarol apolt képének nosztal-
gikus 6rzése, és a jelen problémainak inadekvat kezelése csak azt eredményezheti, hogy
a hagyomanyos iskola fosszilizalja hibas miikodését (Rado, 2017). Mig a multhoz valé
visszatérés indokolatlan és lehetetlen, a szakmai diskurzus kizarélagosan arra koncentral,
hogyan kezelje a fennallé problémakat - mikozben teljesen figyelmen kiviil hagyja azokat
a fejlesztési és fejl6dési stratégidkat, melyek bevezetése halaszthatatlan lenne egy sikeres
és eredményes kozoktatas kialakitasahoz.

A Lannert altal meghatarozott hatékonysag, eredményesség és méltanyossag értékfo-
galmak koziil (Lannert, 2004a) a kormanyzat a kilencvenes évek kozepén a kozoktatdsban
lezajlott valtozasok soran a dinamikus novekedés érdekében tett megszoritasok jegyében
kiilonds figyelmet forditott a hatékonysagra, mikézben az eredményesség és a méltanyos-
sag hattérbe szorult. Habar a PISA-adatok alapjan kijelenthetd, hogy a méltanyosabb
rendszerben tanulék magasabb szinten teljesitenek (Lannert, 2004a), a NAT legutébbi
valtozasai (lasd 5/2020. (I. 31.) Korm. rendelet) miatt a méltanyossagi kritérium kérdé-
sessé valt. Az alternativ oktatasi programok és akkreditalt tantervek azonban tovabbra is
esélyt teremtenek a kiillonleges banasmoédot igényl6 gyermekek szamara, ezért jelenlétiik
nevelésszocioldgiai szempontb6l rendkiviil fontos (Lannert, 2004b). Tobb éves személyes
pedagobgiai tapasztalataim, kollégaimmal folytatott formalis és informalis konzultaciok
alapjan, megitélésem szerint az alaptanterv altal eldirt tartalmak sokszor életidegenek,
megkérddjelezhetd lexikalis tudast kovetelnek, készségfejlesztd hatasuk minimalis. A fel-
mertiil6 problémara kinalhat alternativ megoldast az alkoto folyamat altal a készségek fej-
lesztésére fokuszalé produktiv tanulas.

A produktiv tanulas létezo fogalmi kerete

A ,produktiv” latin eredet(i sz6 tobb jelentést hordoz. Ami produktiv, az
1. alkoto, termelf, Uj értéket hozo,
2. termékeny, gyliimolcs6z6, hasznot hajtd, termelékeny, jovedelmezd,

3. eredmeényes, sikeres. (Bakos, 1973).
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Bathory Zoltan meghatarozasa szerint a hatékony (azaz értelmezéstinkben a produk-
tiv) tanulas a passziv, reproduktiv tanulas ellentételezése, mivel ,a hatékony tanulast el-
s6sorban az jellemzi, hogy minden pszichikus folyamat aktivitdsanak eredménye: tehat
nem csupan vagy nem féként a figyelemé és az emlékezeté. Ez az elméleti alap lehetévé
teszi a tanitas-tanulas pszicholdgiailag is szakszeri megszervezését, aminek kovetkezté-
ben aktiv és produktiv tanul6i magatartas alakulhat ki az iskolai tanulas koriilményei ko-
zOtt” (Bathory, 1992, pp. 27-28). A hatékonysag és sikeresség egyik (ha nem a legfonto-
sabb) indikatora az, hogy a tanulé személyiségét, egyéniségét, mar a folyamat elején bir-
tokolt kreativ kompetenciait milyen mdédon és mértékben tudjuk a tanulasi folyamat so-
ran internalizalni. A produktiv tanulas stratégiaja alapvetden erre a személyiség-integra-
ciora torekszik, els6sorban a végzett 6nallo tevékenységek (azaz végsd soron a tanulas)
soran. A gyakorlatorientalt médszerek hasznalata kdnnyebbé teszi a tanulasszervezés so-
ran ezeknek a kreativ kompetencidknak az aktivalasat, mik6zben folyamatosan megujul6
feladatok tamasztasaval a problémamegoldo-képességet is probara teszi és fejleszti.
Ahogy azt késébb az INEPS (International Network of Productive Learning Projects and
tusan feliil kulturalis aspektusrol is beszélhetiink, mely szintén a motivacié egyik f6 for-
rasava valhat.

A tevékenység-kozpontu, onallosagra épité tanulas az emlitett el6nyok mellett szamos
egyéb eldnnyel is bir. Zsolnai J6zsef szerint az eredményes tanulas alapvet6 feltétele, hogy
a tanul6 6nallésaganak helyet adjon a tanulasszervezési keret, mivel ,mind a pedagégus
altal segitett, mind az 6nall6, szadndékos iskolai tanulds akkor igazan értékdérzd, ha bizto-
sitja a gyerekeknek a produktiv tanulast. Vagyis lehet6vé teszi a feladat- és problémameg-
oldasokat, a kreativitast, azaz az eredetiséget, a rugalmassagot, a talalékonysagot mozgo-
sité tevékenységeket, de emellett aranyosan torekszik a reproduktiv tanulas biztositasara
is, és ezt ugyancsak feladatmegoldashoz koti. E felismerésre épitve arra toreksziink, hogy
a gyerekek az elsajatitandd ismereteket, viszonyulasokat is tevékenységgé alakitva, tevé-
kenységbe agyazva tanuljak.” (Zsolnai, 1986, p. 71)

A produktiv tanulas pedagogiai innovaciok teriiletén torténd tanulmanyozasahoz elen-
gedhetetlen, hogy kitérjiink annak harom egymastol elvalaszthatatlan, kélcsénhatasban
levd dimenzidjara is: a személyi, az intézményi, illetve a tarsadalmi dimenzidkra (Bar-
dossy, 1999). Habar vizsgalatunk szempontjabdl els6sorban az intézményi dimenzio re-
levans, a produktiv tanulas értelmezéséhez fontos kitérniink annak személyes és tarsa-
dalmi dimenzidira is.

A produktiv tanulas személyi dimenzidja esetében a tanul6 teljes személyiségét érintd,
azt egészében befolyasolé valtozastdl beszélhetlink (Barkoczi & Putnoky, 1980). A tanul6
aktivitasa (esetiinkben a tevékenység/gyakorlat) soran tapasztalt feladatok és kihivasok
altal nagyobb O6nismeretre tehet szert, felfedezheti sajat értékeit és tehetségeit, mikézben
a valos kornyezetben torténo tevékenykedéssel még jobban megismerheti az 6t kortl-
vevd szlikebb (szakmai) vilagot, illetve a tevékenysége tarsadalomban elfoglalt helyét -
ezaltal tehat a b6vebb tarsadalmi kontextust.

A produktiv tanulas soran a tanulasi folyamat elengedhetetlen része a tobbi tanuldéval
és munkatarssal valé egyiittmiikodés, ahogy az 6nallé tevékenykedés is. A személyiség
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fejlesztése tevékenyen hozzajarul a kés6bbi személyes és szakmai sikerekhez, el6segiti a
tarsadalmi mobilitast. Mindezek érdekében a produktiv tanulasi folyamat megszervezése
sordn alapvet6 fontossagu a személyes kompetencidk fokuszba keriilése nem csupan a
megfelel6en kivalasztott szaktertiilet esetében, hanem a tanul6 altal végzett tevékenység
kivalasztasaban és a kornyezeti feltételek kialakitasaban is.

A tanulo6 személyiségéhez alakitott tanulas segiti a tapasztalatok kiértékelését is, mi-
kozben valtozatos munkaformakat tesz lehet6vé tag tanulasi szintereken (Bardossy,
1999). Ezek a szinterek egyrészt lehet6vé teszik a tanulénak, hogy megtapasztalhassa te-
vékenysége és a valasztott szakma tarsadalomban elfoglalt helyét, masrészt az alkotas fo-
lyamata altal a tdgan értelmezett kultira tevékenysége soran tetten érhetd manifesztaci-
0jat is megtapasztalhatja. A tanulas ekkor mar nem 6nmagaért térténik, hanem értelmet
nyer mind emberi, mind kulturalis keretek kozott is.

Mez6 Ferenc a produktiv vagy kreativ tanulas 0sszetevéit az OxIPO modellel irja le,
mely az iskolai tanulast informaci6feldolgozé folyamatként értelmezi (Mez6 & Mezd,
2019). Az altala korabban definialt, els6sorban a kreativ tanulast k6zéppontba allité6 IPOO
modellen (Mez6, 2002) alapul Mez6 Katalin tovabbfejlesztett IPOO-MIX-V kreativ élmény-
pedagogiai tervezbeszkoze (Mez6, 2015), mely mar a személyiségfejlesztést és a viselke-
désrendezést is szamitasba veszi. Az ezen alapul6 modszertan és a kognitiv képességek
fejlesztésének OxIPO-modellen alapulé rendszere (Mez6, 2018) napjainkban kiilféldi és
hazai képzések, illetve a tanarképzés gyakran hasznalt modszerét képezi.

A produktiv tanulas alternativ modelljének szempontjabdl relevans megkozelitése a
,City-as-School” (,Varos mint iskola”) programjaboél ered. A Rick Safran és Frederick J.
Koury 4altal 1972-ben alapitott és mai napig m(ikédé new yorki iskola az Egyesiilt Alla-
mokban az els6k kozott valdsitotta meg az iskola falain kiviil folyé oktatast. Mottéjuk, a
Jfreedom, trust, responsibility” (,szabadsag, bizalom, felelsség”) jol mutatja azokat a
napjainkban is fontos fokuszpontokat, melyek a korabban emlitett kulcskompetenciak fej-
lesztéséhez elengedhetetlenek, s melyekre szamos pedagodgiai innovacio épit. A City-as-
School egyik legfontosabb innovacidja, melyr6l nevét is kapta, a gyakornoki programja.
Ennek keretében az iskola didkjai olyan cégekhez, civil szervezetekhez, vagy allami intéz-
menyekhez kertilnek gyakornoki statuszba, melyek segitenek a parhuzamosan oktatott
elméleti tudast a gyakorlatban is facilitalni. A f6 kiilonbséget a hétkdznapi, gyakorlati ok-
tatast biztosito iskolaktol az jelentette, hogy a tanuldkat els6sorban mas, kézoktatasi in-
tézményekbdl kibukott vagy eltanacsolt diakok koziil toboroztak. Sokan koziliik etnikai-
lag és/vagy szocialisan hatranyos helyzetii csaladokbol kertiltek ki, melyek az akkori ame-
rikai iskolak altal felkinalt gyakorlati oktatas koltségeit nem tudtak fedezni.

A hamar sikeressé valé City-as-School program els6 eurdépai adaptaciéja az INEPS altal,
a new yorki iskola és a berlini egyetem Fachhochschule fiir Sozialarbeit und Sozialpeda-
1983-1987 kozott el6készitett, 1987 és 1991 kozott futd német projekt az eredeti prog-
ramhoz hasonl6 tapasztalatokat hozott: az évekkel korabban a kézoktatasbol kibukott,
hatranyos helyzetii didkok Ujra ,visszatalaltak” az iskoldba, 0j perspektivakat szerezve.
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Az INEPS programjanak értelmezésében a produktiv tanulds olyan keretek k6zott meg-
szervezett tanulasi tevékenység, mely a tantermen Kkiviil, az elsajatitani kivant tudas gya-
korlati alkalmazasanak helyszinén torténik. Az ilyen tanulasi tevékenység fontos eleme a
kozvetlen munkatarsakkal valé6 kommunikacid, mely nem csupan a relevans kompeten-
ciak fejlédését segiti el6, hanem erdsiti a tanulénak azon érzéseit is, miszerint részvétele
és munkaja nem csupan sajat elérehaladasat, hanem egy kozosséget és egy kozos célt is
szolgal. A tarsadalom hasznos tagjava valas biztos motivaciés bazisa a munkavégzésnek
(ezaltal a tanulasi folyamatnak is), a klasszikus értelemben vett ,mesterektdél” tanulas pe-
dig gyakorlat-k6zpontusaga mellett hiteles és megbizhaté elméleti hatteret is biztosit. A
gyakorlat végzése soran a tanulas egy pozitiv ,mellékterméke” a cselekvésnek, mely min-
den esetben elsésorban egy produktumra iranyul. Ennek a produktumnak a létrehozasa
az a folyamat, mely (az INEPS szerint) els6sorban magaért 1étezik, de id6 kézben ravezeti
a tanulot arra is, hogy nem csupan alkotas, hanem tanulas is torténik. A tapasztalatokkal
kapcsolatos visszacsatolasok azonnaliak, ahogy az elsajatitott gyakorlati és elméleti tudas
is konnyen detektalhaté eredményeket produkal a folyamat soran, illetve annak végsé
produktumanak képében.

Lathatjuk tehat, hogy a cselekvés (aktivitas) koncepcidja az INEPS értelmezésében a
produktiv tanulds kozponti eleme. Egyarant antropoldgiai és torténeti koncepcid ez: a tor-
ténelem soran az ember sajat cselekvd, teremtd tevékenységének eredménye (INEPS,
2011). A megkozelités szerint az ember egyénként és tarsadalmi szinten teremté (vagy
pusztitd) tevékenységével végtére is onmagat formalja. Igy a tudas a cselekvésre vezet-
hetd vissza, melynek sziikséges aspektusa a tanulas. Ugyanilyen fontos kulturalis-torté-
neti szempontb6l maga az ,eszkoz” is: ebben testesiil meg a torténelem maga - esetiink-
ben a tanulas az az eszkoz, melynek intelligens hasznalata lehet6vé teszi a teremtd tevé-
kenységet.

A produktiv tanulas alternativ modellje

Habar az intelligencia ajszertii értelmezése és a pedagogiai gyakorlatba emelése nem
tekinthetd Gjszerilinek, a magyar kozoktatas intézményrendszere hagyomanyosan szingu-
larista megkozelités szerint értékel (Dezsd, 2014). A szingularista megkozelités keretein
beliil megfogalmazott g-faktor, azaz az egyén teljes képesség-rendszerét meghatarozo al-
talanos intelligencia fékuszba kertilése azonban kérdésessé teszi a modern tarsadalom
(és ezaltal a pedagdgia) szamara fontos méltanyossag megvalosulasanak lehet6ségét,
mely a halad6 szemlélet(i tarsadalmak és oktatas/nevelés esetében elengedhetetlen a tar-
sadalmi szintii esélyegyenl6ség megteremtéséhez.

Az intelligencia pluralista megkdzelitése megkérddjelezi a g-faktor els6rendiiségét
(Neisser, at. al. 1996; Thorne & Henley, 2000; Cianciolo & Sternberg, 2007). Howard Gard-
ner, a tobbszoros intelligenciak egyik legjelent6sebb képvisel6jének el6szor 1983-ban
publikalt elmélete mind a pszichol6gia, mind a neveléstudomany és a gyakorlati pedagé-
gia tertiletén korabban nem tapasztalt intenzitasu diskurzust generalt (Anderson, 1992;
Deary, 2003; Schaler, 2006; Mackintosh, 2007; Gyarmathy, 2002; Kalmar, 2007; Vajda,
2002). A Gardner-féle tobbszoros intelligenciak elmélete azonban egyszer(ien alkalmaz-
haté a pedagdgiai gyakorlatban, melynek eredményeképpen napjainkra elfogadotta és
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népszeriivé valt a gyakorlé pedagégusok korében (Leaser, 2003; Armstrong, 2009;
Eberle, 2011).

A produktiv tanulas djszeri megkozelitésének szempontjabél érdemes attekinteni az
intelligencia Gardner-féle pluralis értelmezését, mivel modellem regiszterei kézvetleniil
megfeleltethet6k a tobbszoros intelligencidk fajtadinak. Gardner alapvetése, miszerint az
intelligencia azon képességiink, mely altal sajat kultarankban értékes produktumokat ho-
zunk létre a problémak 6nallo felismerése és az azokra torténd reakcionk alapjan, alapve-
téen korrelal a produktiv tanulas lényegével (Gardner, 2006a). A Gardner altal definialt
kilenc alapvetd intelligencia (verbalis/nyelvi, matematikai/logikai, zenei, vizualis /térbeli,
testi/kinetikus, intraperszonalis, interperszonalis, kornyezeti és egzisztencialis) egymast
nem Kkizard, kélcsonhatasban lev6 szinergiaja, illetve ezen intelligencia-komponensek
szintje alapjan irhato le az egyén (Gardner, 1999; 2006a; 2006b). A produktiv tanulas 1j
modelljében meghatarozott Tarsadalmi Regiszter szempontjabdl 1ényeges, hogy a gard-
neri intelligencidk egyénre jellemz6 mintazatat figyelembe vevd képzés esetén minden
egyén erdsségeivel hozzajarul kozosségének sikeréhez - azaz megvaldsul a korabban em-
litett egyéni méltanyossag, melynek nem csupan az egyén egyenld esélyeit biztositja, ha-
nem a tarsadalom egészére is pozitiv hatdssal van. A tdbbszoros intelligencidkat tAimogaté
produktiv pedagégiai megkozelités azonban nem csupan a tagabban értelmezett tarsa-
dalmi haszon miatt lehet érdekes: az iskolabdl a munka vilagaba 1ép6 tanul6 egyéni bol-
doguldsahoz is kozvetleniil hozzajarul.

Az elmult évtizedek soran a koznevelést érd kritikak egyik visszatéré f6 eleme az isko-
lat elhagy6 didkok munka vilagaba torténd atlépésének nehézsége, az iskolat kovetd kihi-
vasokra torténd inadekvat felkészités volt. Habar a 20. szazad legtobb iskolarendszere
tobbé-kevésbé igyekezett tiikrozni az adott orszag tarsadalmi berendezkedését, model-
lezni az iskolabol kilép6 fiataltol elvart tarsadalmi miikédést, mégis folyamatosan fennallo
probléma volt, hogy az akadémiai tudas mellett kevesebb hangsulyt kap a személyes bol-
dogulasra valo felkészités. A hazai kozépiskolai ballagasokon annyiszor elhangzé mondat:
,Most végre kiléptek a nagybetiis Eletbe!” 6nmagéaban iires allitas, ha nem prébalunk je-
lentést tarsitani ehhez az igynevezett ,Elethez”. Mi az Elet, mire szamithat a fiatal feln6tt
- nem csupan munkavallalas, csaladtervezés terén, hanem sajat sorsanak tudatos alakito-
jaként?

Ahogy a hazai oktataspolitikabdl, ugy szinte minden iskolat érintd diskurzusbdl is hi-
anyzik a jov6orientalt gondolkodas. Az 6rokolt hibas miikodés és az oktatasi rendszer je-
lenét érint6 kurrens problémak tiineti kezelésén tul a jovokép hianya egyarant jellemzi az
oktataspolitikai dontéseket, ahogy az oktatas tartalmat is (Rado, 2017). Ennek a hianyzé
jovoképnek egyik meghatarozé alapja az emlegetett , Eletrél” valé konstruktiv gondolko-
das és kép kialakitasa. Amennyiben az életre gy tekintiink, mint az egyén és a tarsadalom
szempontjabol is produktiv tevékenykedésre, mely nem csupan befogad6 és értelmezd,
de alkotd létezést is jelent, kdzelebb kertiliink a produktiv tanulas megértéséhez. Azonban
a személyes fejlédés és a tevékeny létezés mellett ugyanolyan fontos, hogy életiinket és
cselekedeteinket kozvetlen és tdgabb kornyezetiink kontextusaba helyezve értelmezziik,
tarsadalmi szinten gondoljunk sajat hasznossagunkra. Ez nem csupan megnyugtatd gon-
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dolat lehet az egyén szamara, de az egyén altal képviselt értékek tarsadalom szamara tor-
téndé hasznossagat, hasznositasat is megkonnyiti, hozzajarulva a tarsadalmi/kozosségi
progressziéhoz.

A produktiv tanulas alternativ modelljére tehat tekinthetiink gy is, mint egy produktiv
élet leképzddésére. Ahogy az iskola vilagaban, uigy az annak (idedlis esetben) modellt ad6
tarsadalomban is alkalmazhat6 modellre van sziikség, mely egyarant leirja az eredményes
iskolai elérehaladas egyik modjat, és a sikeres és tartalmas - azaz produktiv egyéni, sze-
mélyes fejlédést. A produktiv tanulds 4j modellje tehat nem csupdan az iskolai-, de a sze-
mélyes és tarsadalmi dimenzidkban is egyarant értelmezhet6 és alkalmazhaté. Egyarant
vizsgalhatunk vele iskolai tanérat, 6vodai foglalkozast, egyetemi kurzust, céges tovabb-
képzést - vagy akar sajat személyiségfejlédésiinket.

A produktiv tanulas Uj modelljét az alabbi képlettel 6sszegezhetjiik:

1. dbra: A produktiv tanulas 4j modellje

Produktiv tanulas = Szervezés * (Személyes Regiszter * Tarsadalmi Regiszter * Tevékenység Re-

giszter)

Forrds: Sajdt forrds

Lathatjuk, hogy értelmezésiink szerint a produktiv tanulas akkor valésul meg (azaz ér-
téke akkor nem nulla), amennyiben a modellt alkot6 komponensek egyike sem nulla -
azaz valamilyen formaban és szinten megjelenik olyan tanul6i tevékenység, mely a harom
regiszterbe sorolhato.

Szervezés

A produktiv tanulas 4j modelljének els6 alapveté6 komponense a Szervezés. A modell
tobbi komponenséhez hasonléan a Szervezés hianya (azaz annak nulla értéke esetében)
nem valdsul meg produktiv tanulas - azonban fontos felismerni azt is, hogy Szervezésnek
nem csupan a klasszikus értelemben vett tanulasszervezési modokat tekinthetjiik. A ta-
nuld sajat tanulasi folyamataval kapcsolatos tudatossaga a modell értelmezése szerint
mar egyfajta szervezeés, még ha igen alacsony foku is. Amennyiben a tanulds nem tudatos,
inkabb beszélhetiink elsajatitasrdl, mint (produktiv) tanulasrol.

Az iskolai produktiv tanulds esetében érdemes megvizsgalnunk, mely tanulasszerve-
zési modszerek tamogatjak jobban, illetve kevésbé a modellben szerepld regiszterek ér-
vényesiilését, egylittes hatdsanak sokszorozdédasat. Azok a tanulasszervezési médszerek,
melyek tamogatjak az egyes regisztereket, értelemszer(ien hatvanyozottabban segitik el6
a produktiv tanulds megvalésulasat. Két, alapjaiban kiilonb6z6 tanulasszervezés 6sszeha-
sonlitasa segithet ennek megértésében.
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2. abra: A regiszterek érvényesiilése kiilonb6z6 tanuldsszervezési modszerek esetében

Tanulasszervezési mddszer
Frontalis el6adas Kooperativ tanulas
A tanul6 tandar-didk Az egylittmiikodésen
interakciok hijan szemé- | alapulé tanulas soran a
Személyes lyes kompetenciait nem | tanulé az egyideji és par-
hasznélja. huzamos interakciék so-
ran facilitdlja személyes
kompetenciait.
A tananyag tarsa- A tananyag tarsa-
Regiszterek dalmi/kulturdlis kontex- | dalmi/kulturdlis kontex-
tusba helyezése megtor- | tusba helyezése megtor-
Tarsadalmi ténhet. ténhet, ezen felul viszont
az egyiittm(ikodés rend-
szere a demokratikus
gondolkodast is tamo-
gatja.
Az alapveté befoga- A kooperativ strukta-
Tevékenység dason tulmutaté tevé- | rak szamos kompetenciat
kenység nem torténik a | mozgésitanak a tanulasi
tanul6 részérol. folyamat soran.!

Forrds: Sajdt forrds

Lathatjuk, hogy a fenti példaban felhozott kooperativ tanulasszervezés (Araté & Varga,
2012) jelent6s mértékben sokszorozo tényez6ként miikodik a produktiv tanulas megva-
l6sulasanak soran.

Személyes Regiszter

A produktiv tanulas Gj modelljének Személyes Regisztere mindazon tevékenységeket,
tanitas- és tanulasmodszertani elemeket jeloli, melyek aktivan hozzajarulnak a személyes
kompetenciak fejlédéséhez. A személyes kompetencidk dnszabalyozasra, onfejlesztésre,
onvédelemre, 6nellatasra és individualitdsra hat6 motivumai nem csupan egy adott tu-
dastertilet fejlodését segitik, de altalanossagban hozzajarulnak a tanul6 altal végzett tevé-
kenységek kibontakozasahoz. A személyes kompetenciak tobb kompetencia-tertiletre is
kihatnak, melyek Redding (2014) szerint:

a. kognitivkompetenciak: a korabban tanultak alapjan torténé rendszerezés, 6sz-
szefliggések meglatasa, az Ujonnan tanultak gyakorlatba iiltetése;

b. metakognitiv kompetencidk: a tanulas folyamatanak 6nszabalyozasa, tanulasi
stratégiak sikeres alkalmazasa;

1 Bizonyos kooperativ struktirak soran nem feltétleniil konstrualédik j tudas, amennyiben ismeret rekonstrukcié zajlik (pl. mozaik,
szakért6i mozaik). (Fodor, 2016)
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c. motivaciés kompetenciak: a tanulasi célok iranti elkotelezédés, kitartas a célok
eléréséhez;

d. szocialis/érzelmi kompetencidk: az 6nbecstilés, masok megbecsiilése, a pozitiv
célok kitlizése, felel6s dontések meghozatala.

A személyre szabott tanuldshoz hasonléan a produktiv tanulds esetében is kivanatos
cél, hogy a tanuld felismerve tanulasi tevékenységének hosszutavu hasznat, tudatosan
tervezze (vagy legalabbis megértse) sajat tanulasi folyamatat az altala alkalmasnak {télt
vagy igényei szerint alakitott tanulasi stratégiak mentén. A tanulasi folyamat 6nszabalyo-
zasa, az elsajatitott tudas és sajat elérehaladasanak megitélése egyarant hozzajarul ahhoz,
hogy a tanulé személyes kompetenciai érvényesiilhessenek és fejlédjenek a csatlakozo
kompetencia-teriiletekkel parhuzamosan. A produktiv tanulds szempontjabél a Szemé-
lyes Regiszterhez kothet6 tevékenységeket egyarant jellemzi a fenti kompetencidk egyik-
ének vagy 6sszességének megjelenése, tanuldi facilitacioja.

A Személyes Regiszterhez tartozé tevékenységeket Gardner tobbszoros intelligencia-
elmélete mentén is definidlhatjuk, parhuzamosan értelmezve a személyes kompetenciak
altal mozgositott kompetenciakkal:

3. dbra: Példak a Személyes Regiszterben értelmezhetd tanulasi tevékenységekre a
Gardner-féle intelligenciak alapjan

Kompetenciateriilet Gardner-féle intelligencia Példa a Személyes Regiszter-
ben értelmezhetd tanulasi tevé-

kenységre

verbalis/nyelvi Az el6z6 tanéra tudasanyaga-

nak kozos szébeli felidézése.

testi/kinetikus Szemléltet6eszkoz vagy mo-
Kognitiv dell készitése.

zenei Egy ismert dal kozos éneklése.

interperszonalis Kooperativ strukturak a tan-
oran.
intraperszonalis Dramajaték.
matematikai/logikai Disputa.

verbalis/nyelvi Onallé irasfeladat.
testi/kinetikus Onallé feladatsor (gyakorlat-

kor) létrehozasa testnevelés 6ran.

zenei Sajat dallam vagy dal kompo-
Metakognitiv nalasa.
interperszonalis A kooperativ tanuldécsoport

projektjének csoporton beliili ké-

z0s tervezése és megvalodsitasa.

intraperszonalis Sajat vers el6adasa.

Forrds: Sajdt forrds
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A személyes kompetencidk altal mozgdsitott tovabbi kompetencia-teriiletek (azaz a
motivacios és szocialis/érzelmi kompetencidk) nem feltétleniil jelennek meg a Személyes
Regiszterben tanulasi tevékenység formajaban, azonban a megfeleld tanulds-szervezési
modszerek hatassal vannak rajuk. A tanulé motivacioja, tanulasi célok iranti elkotelezo-
dése és kitartasa a produktiv tanulds komponenseinek 6sszhatésa altal garantalhat6, mig
a szocialis és érzelmi kompetenciadk az interperszonalis intelligenciara fékuszalo tevé-
kenységek, és a tanulasszervezési modszerbdl szarmazé interakciok jellegének koszon-
het6en fejlédhetnek (példaul egy kooperativ csoport sz6forgédja soran).

Személyes Regiszterhez tartozé tanulasi tevékenységrol tehat abban az esetben beszél-
hetiink, ha a tanul6 a tevékenység jellegébdl és a feladatbol ad6ddan olyan kompetenciait
hasznalja, melyek 0sszefliggésbe hozhatok a Gardner-féle tobbszoros intelligenciak vala-
melyikével. A fenti példak nem kizarélagosak: sok egyéb vizsgalt tanulasi tevékenység
esetében is megfigyelhet6k a Személyes Regisztert definial6 elemek.

Tarsadalmi Regiszter

Produktiv tanulasrol akkor beszélhetilink csak, ha a megszerzett tudast a tanul6 tarsa-
dalmi szinten, mikro- vagy makro-k6zosségében kontextusba tudja helyezni - azaz meg-
érti az elsajatitott képesség vagy tudasanyag gyakorlati hasznat, annak helyét és megjele-
nését a valo életben, tovabba tudatosul benne sajat tarsadalmi szerepének és a tudasa al-
tal kinalkozé lehet6ségeinek potencialja. Egy alapvet6en lexikalis tudast épitd oktatasi
rendszer tehat értelmezésiink szerint nem tud produktiv lenni, hiszen hidnyzik az elmé-
leti tudas tarsadalmi kontextusba helyezése, vagy akar csak annak implikaciéira térténd
figyelemfelhivas. Ha azonban egy rendszer vagy modszer a tanulasrél a korabban vazolt
intelligenciak mentén gondolkozik, elkertilhetetleniil tirsadalmi kontextusba helyezi tar-
talmait, hiszen a Gardner-féle tobbszoros intelligenciak koziil az egzisztencialis intelligen-
cia kimondottan a ,nagy egész” (azaz a ,big picture”) atlatasara utal. Az intelligencianak
ez a komponense az a képesség, mely alapjan az individuum az elsajatitott ismeretanyagot
a gyakorlati hasznosulassal vagy val6 életben tortén6 megjelenésével koti dssze.

A Tarsadalmi Regiszterbe sorolhaté elemek leginkabb tetten érhetd megjelenése a ta-
nari tevékenység soran az aktualis tanulasi tartalom explicit kontextusba helyezése. Nem
feltétleniil csak a szigoru értelemben vett tarsadalmi hasznosulasra kell itt gondolnunk:
az adott tudastartalom iskolan kiviili életben torténé gyakorlati megjelenése gyakran
konnyebben tetten érhetd, ezaltal egyszeriibben bemutathaté. Ez torténhet a tanulasi tér
iskolan kivil helyezésével, vagy akar egy olyan perspektiva nyitasaval, mely tdlmutat a
tanulas konkrét tartalman. A tanulé altal haszontalannak vagy tilsagosan absztraktnak
érzett tudas konnyebben értelmet nyer, ha a vilAgunkban torténé megjelenését tapasztal-
hat6va tessziik. Néhany példa erre:
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4. dbra: Oktatasi tartalmak a Tarsadalmi Regiszter értelmezése szerint

Oktatasi tartalom Kontextusba helyezés a Tarsadalmi Regiszter értel-
mezése szerint
Torténelem: A torok hodoltsag. A pécsi Jakovali Hasszan dzsami meglatogatasa.
Enek: A pentaténia. Pentaton hangsorra épiil6 m{i meghallgatasa.
Matematika: Szazalékszamitas. A személyi kolcsonok és a kamat.
Ovoda: Az 6szi gyiimolcsok. Sziiret megtekintése a csoporttal.
Angol nyelv: Az utazas témakor szokin- Erdeklédés egy vasutallomason, szerepjaték segitsé-
cse. gével.

Forrds: Sajdt forrds

A Személyes Regiszterhez hasonldan a gardneri tobbszoros intelligencidk szempontja-
bdl is érdemes megvizsgalnunk, melyekre vannak fejleszté hatassal a Tarsadalmi Regisz-
ter ala sorolhat6 tanulasi tevékenységek:

5. dbra: Példak a Tevékenység Regiszter szerint értelmezhet6 tanulasi tevékenységre

Gardner-féle intelli- A Tevékenység Regiszter szerint ér- Példa a Tevékenység Re-

gencia telmezhetd tevékenység altal facilitalt és | giszter szerint értelmezhetd
fejlesztett képességek tanulasi tevékenységre

Egzisztencialis e A ,nagyobb egész” atlatasa Egy autészerel6 miihely

e Azjismeretek 6sszekapcsolasa | meglatogatdsa, beszélgetés a

a vildgban val6 megjelenésével | szerel6kkel a munkajukrol.

Természeti e Kkategériak szerint térténd gon- Noévények 0Osszehasonli-
dolkodas tasa az erdei iskolaban.

e hierarchikus rendszerek megér-
tése, felallitasa

o kiilonbségek felismerése, diffe-

rencialas

Interperszonalis e interakci6é a tanulési folyamat- Beszélgetés a tarlatveze-

ban kozvetlenil nem érintett | tével egy miizeumban.

emberekkel
Intraperszonalis e atarsadalmi igények és haszno- A pék elmagyarazza, mi-
sulasok felismerése ért nehéz a munkaja.

Forrds: Sajdt forrds
Tevékenység Regiszter

A produktiv tanulas 4j modelljének Tevékenység Regiszterje ala a tanulasi folyamatnak
azon elemeit sorolhatjuk, melyek a tanul6 részérdl valamilyen aktiv tevékenységet igé-
nyelnek. Habar az értelmezésiink szerint produktivnak nem tekinthetd tanulasi formak
soran szamos olyan tevékenységet végez a tanuld, mely a korabban emlitett tobbszoros
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intelligencidkra pozitiv hatassal van, szempontunkbdl azokat a tevékenységeket kell azo-
nositanunk, melyek a tanuld aktiv részvétele altal realizalédnak. Onmagéaban a tanulé be-
fogado szere a tanulds soran tehat értelmezésiink szerint nem a Tevékenység Regiszter
ala sorolhat6 tevékenység, még ha a tudasépitést tamogatja is bizonyos szinten.

A Tevékenység Regiszter ald olyan tanuldi tevékenységeket sorolhatunk, melyek soran
meglévé kompetenciaikat aktivizalva vesznek részt a tanulasi folyamatban, kilépve a
passziv befogadoi szerepbdl. Ahogy korabban lathattuk, bizonyos tanulasszervezési mod-
szerek hatékonyabban aktivizaljak a tanuldkat, kiemeltebben tdmogatjak aktiv részvéte-
liikket a tanulasi folyamatban, szamossagaban tobb kompetencidjukat igényld tevékenysé-
gek el6térbe helyezésével. Azok a mddszerek, melyek egyszerre tobb kompetencia facili-
taciojat kovetelik meg a tanul6tdl, minden esetben a Tevékenység Regiszter ala sorolha-
toak, hiszen sziikségszerlien kimozditjak 6t passziv szerepébdl.

A Tevékenység Regiszter ala tartozé tanuléi aktivitasok egyik legkonnyebben azono-
sithatdé kozos ismertetdjegye a produktum létrehozasa. A tanul6 egyénileg (vagy idealis
esetben masokkal torténd egytlittmiikodés altal) végzett alkotd tevékenysége a sziikséges
kompetencidk mellett tobbszords intelligencidira is fejleszté hatdssal van az alkotas
komplex folyamatanak koszonhetéen.

6. abra: Alkot6 tevékenységek a Gardner-féle intelligencidk szerint

Alkot6 tevékenység Gardner-féle intelligencia
Talalds kérdés megalkotasa kozodsen a koope- e matematikai/logikai
rativ csoporttal e verbalis/nyelvi

e természeti

Egy elképzelt falu makettjének megépitése e vizudlis/térbeli

e matematikai/logikai

Az osztalytanc koreografiajanak kézos megal- e kinetikus
kotasa e Zenei

e interperszonalis

Karacsonyi képeslap készitése a sziil6knek e vizudlis/térbeli

e intraperszonalis

Forrds: Sajdt forrds

Osszegzésként azt mondhatjuk tehat, hogy a Tevékenység Regiszter al4 olyan tanuldi
tevékenységek sorolhatok, melyek kézzelfoghaté produktumot eredményeznek és/vagy
a tanulé aktiv részvételét igénylik a tanulasi folyamat soran.
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Osszegzés

Lathato, hogy a produktiv tanulds bemutatott Gj modellje a korabbi modellek mellett
alternativat kinal nem csupan a kéznevelés szinterein foly6 pedagogiai tevékenységek, de
barmely tanulasi forma vizsgalatahoz is. Az alternativ modell megjelenését a tanulas bar-
mely megvaldsulasanak esetében vizsgalhatjuk, hiszen a Szervezés komponens és a mo-
dell Regiszterei tag teret hagynak a kiilonféle tanuléi tevékenységek értelmezésére - le-
gyen az 6vodai, iskolai, egyetemi vagy barmilyen mas jellegii tanulads. A modell relevanci-
aja és alkalmazhat6saga tovabbi vizsgalatok témajat adja, melyek a szerz6 disszertacios
kutatasaban jelennek meg.
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A POZITIV HIBAKULTURA SZEREPE A KOZNEVELESBEN -
GYAKORLATI SZEMPONTOK

Absztrakt

Jelen tanulmanyban arra vallalkozom, hogy bemutassam a pozitiv hibakultira kézok-
tatasban betoltott szerepét, felvillantsam, hogy milyen 1ényeges szerepet tolt be modern
pedagodgia modszertanok korében. Egy igen érdekes kérdésrol van sz, hiszen a korabban
csak az lzleti életben hasznalt modellt hozzavetdleg husz éve alkalmazzak a kézneve-
lésben. Nagy népszeriiségnek érvend az Egyesiilt Allamokban, Kelet-Azsidban, de egyre
tobb euro6pai orszag oktataspolitikaja adaptalja sajat rendszerébe.
A publikacio6 célja, hogy felvazoljam a kiilféldi példakat, mennyire valt be, hogy lehetne a
magyar kéznevelésben is hasznat venni. Ehhez leginkabb a témdaban sziiletett regiondlis
és nemzetkozi felméréseket fogom prezentalni, amelyek kapcsan arra is vallalkozok, hogy
bemutassam, miként lehetne ezt atiiltetni a magyar oktatasi gyakorlatba. Mivel eddigi
kutatasom is e téma koré szervez6dott, fontosnak érzem, hogy minél tobb, a szakma irdnt
elkotelezett kutatd szamara bemutassam, mennyivel eredményesebb lenne hosszu tavon
a magyar kozoktatas, ha idehaza is megjelenne a pozitiv hibakultira alkalmazasa. Tudom,
ez jelentds befektetést igényelne a pedagogustarsadalom iranyabdl is, mivel ezeket a
modszereket el kellene sajatitani, de ez mind a tanarok, mind a didkok javara valna hosszu
tavon.

Tanulmanyom végén sort keritek a téma rovid 6sszefoglalasara is. Hiszek benne, hogy
jelenlegi, vitainditonak szant cikkemmel sokakat meg fogok gy6zni a valtozas sziikséges-
ségérol.

Kulcsszavak: pozitiv hibakultura; kéznevelés; innovdcié

Bevezetés

Jelen tanulmanyban arra vallalkozom, hogy a pozitiv hibakultdra elényeit mutassam
be a k6znevelésben. Mivel a témaval mar hosszabb id6 6ta foglalkozom, sziviigyemmé valt
a modszer, ugyanis azt gondolom, hogy a bevezetésével jelentds mértékben javulna a ma-
gyar koznevelés helyzete. Véleményem szerint a kilfoldi példdk ramutatnak, mennyire
hatékony lehet, amellyel a poroszos, a gyereket egy nagy egység részeként kezel6 elv he-
lyett az egylittm(ikodd, a tanar-diak viszony specialisabba, kozvetlenebbé tételét elismerd
elméletet honositanank meg kéznevelési intézményeinkben.

Kozismert tény, hogy a magyar kéznevelésben dolgozé pedagégusok munkakoriilmé-
nyei egyre nehezebbek, a stressz hatja at az életiiket, ezért sziikséges lenne olyan 4j elmé-
letek kiprobalasa, amelyek eddig nem képezték a szakmai gondolkodas szerves részét.
Mar csak azért is tdmogatand6 egy ilyen oktatasszakmai atalakitas, mert bizonyithaté
eredményei vannak Eurépa mas orszagaiban, vagy éppen Azsiaban, de a pozitiv hibakul-
tira gyakorlata mar az Egyesiilt Allamokban is régéta meghonosodott.
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Jelen tanulmanyban a kérdéshez gyakorlati iton kozelitek, arra vagyok kivancsi, hogy
a nemzetkozi szakirodalom milyen eredményeket ir a hibakultira javara a kiilfoldi okta-
tasi intézményekben, ezeket milyen szempontok befolyasoljak, mennyire jatszanak fon-
tos szerepet a kulturalis és vallasi kiilonbségek, ugyanis a legijabb kutatasok szerint ezek
is meghatarozéak a hibakultira sikerében, féleg a readltargyak tekintetében. Szamtalan
olyan tudomanyos cikk latott mar napvilagot, amely azzal foglalkozott, hogy a pozitiv
szemlelet(i hibakultura a karikirozas, a pellengérre allitas vagy az egyszeri valaszmegta-
gadas helyett mennyivel sikeresebb lehet olyan nehéz targyak oktatasaban, mint amilyen
a matematika, de az altalanos iskolan tullépve a szakképzésben is helye lehet. Nem torek-
szem ezeknek a szamitdsoknak a teljes bemutatasara, de az eredményekre mindenképpen
ki szeretnék térni, ezzel is demonstralni kivanom, hogy egy pozitiv szemléletli pedagogiai
gyakorlattal, és egy pozitiv szemlélet(i tanteremmel javitani lehet a didkok tanulassal kap-
csolatos teljesitményét. Nem szabad ugyanis elfelejteni, hogy a kérdéshez nem elég ugy
kozeliteni, hogy azokat csak a pedagogus szemszogébdl vizsgaljuk meg, sziikséges a tanu-
16k egymassal szemben tanusitott viselkedésének is a feltarasa. Csak akkor tud a hibaibdl
fejlédni egy tanul6, ha a kortilotte 1é6v6 kozosség nem kigtinyolja, hanem segiti, ezaltal va-
lamennyien tanulhatnak egymastol is.

Habar a dolgozatom gyakorlatorientalt, nem hagyhatok ki néhany elméleti megkdozeli-
tést sem. Ezek olyan tézisek, amelyek a hibakultdra kapcsan elemzik az abban résztvevé
személyeket, hogyan kell viselkedniiik ahhoz, hogy a hibakultira 6sztonzéleg hasson a
diakokra. Megemlitem azokat a szerz6ket is, akik hozzajarultak a téma minél részletesebb
ismertetéséhez. Szamos olyan munka sziiletett ismert oktataskutaték tollabol, amelyek
segitenek alatamasztani azon véleményemet, hogy ennek a mddszernek a megfelel6 al-
kalmazasaval jelent6sen lehetne segiteni a leadott tananyag megértetését a didkok koré-
ben.

Végezetiil arra is kisérletet teszek, hogy felvazoljam, milyen médon lehetne ezt a méd-
szert a magyar oktatasban meghonositani, milyen korilményeknek kellene megfelelni
hozza, hogyan lehetne motivalni a tanarokat a hibakultara alkalmazasara, tovabba, hogy
milyen tertileten kellene el6szor az egész modszert alkalmazni, ahol elemzés targyava le-
het tenni.

Szakirodalmi bazis

A tanulmany témajanak részletes kifejtése és kritikaja el6tt fontosnak tartom felvonul-
tatni azoknak, a témaban relevans publikacidknak a listajat, amelyek hozzajarultak a po-
zitiv hibakultura koznevelésben betoltott szerepének az értelmezéséhez. Eldljaroban
megjegyezném, hogy Magyarorszagon nagyon elenyészé azon irdsok szama, amelyek en-
nek a hibakultiranak a feltarasaval foglalkoznak, és ismereteim szerint magyar kezdemé-
nyezésre eddig még nem is valosult meg olyan szintli empirikus kutatas, amellyel kiilfol-
don mar tobbszor is prébalkoztak. Ebbdl adéddan az irdsom elkésziiltéhez majdnem teljes
egészében kulfoldi szerz6k munkait hasznaltam fel. Tovabba az itt felsorolt irasok koziil
nem mindegyiket hasznaltam fel, de ugy érzem, utalni kell azokra a tudomanyos mun-
kakra is, amelyek a téma kapcsan meghatarozzak a szakmai diskurzust.
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Az els6, amelyet szeretnék megemliteni Jiirgen Seifried és Eveleine Wuttke egyiittmi-
kodésébdl sziiletett még 2010-ben. A tanulmany szerzdi arra vallalkoztak, hogy bemutas-
sak, hogyan tudjak a tanarok felismerni a tanuldk altal elkovetett hibakat, miképpen kell
azt dekodolni és milyen reakcidt kell adni ra. ElIméletiiket uigy probaltak meg alatamasz-
tani, hogy Bajororszagban tobb iskolaban, altalanos és szakiskoldkban kisérletet folytat-
tak le (Seifried & Wuttke, 2010). 2013-ban Stefanie Rach, Stefan Ufer és Aiso Heinze je-
lentett meg k6zosen egy gondolatébreszt6 tanulmanyt, amelynek a k6zéppontjaban szin-
tén a hibakultdra 4llt, pontosabban a hibakbél valé tanulasi lehetéség. Ok is empirikus
vizsgalatokba fogtak, és kiilonb6z6 tréningek segitségével prébaltak meg felkésziteni a
tanarokat, hogy miként kezeljék azt a helyzetet, amikor a tanul6 hibazik, vagy éppen rossz
kovetkeztetéseket von le a tandra kapcsan. A vizsgalat naluk is egy kisérletet jelentett
(Rach, Ufer, & Heinze, 2013).

Szintén ebben az évben jelent meg harom német kutat6, Gabriele Steuer, Gisela Rosent-
ritt-Brunn és Markus Dresel igen nagyhatasu publikaciéja. A szerzék a Contemporary
Educational Psychology hasabjain arra probaltak rairanyitani a figyelmet, hogy miként le-
het és kell kezelni a gyerekek hibait matematika 6rakon. Szamomra igen hasznos volt az
a munka, mert meghatarozott 8 szubdimenziot és egy, mind felett 4ll6 egységes tényezét,
amelyek mentén meg lehet hatarozni, hogy milyen médon kell megteremteni azt a pozitiv
légkort az osztalyteremben, amely arra sarkallja a tanul6kat, hogy okuljanak sajat hibaik-
bol. Emellett pedig arra is kisérletet tesz, hogy kialakitsa a megfelel kérdésfeltevési mod-
szertant a tanarok szamara (Stuer, Rosentritt-Brunn & Dresel, 2013). Minden bizonnyal
ennek folytatdsa egy, Steuer és Dresel altal 2015-ben kézreadott masik iras. A két szerzo
ko6zos cikkben értekezett a pozitiv hibakultdrarol, amelynek a témaja a konstruktiv hiba-
kultiira mint a hatasos tanulasi forma egy eleme. A publikdcié mar nem annyira a tana-
rokra, sokkal inkabb a tanuldkra fokuszal, és azt probalja meg bebizonyitani, ha az osz-
talyteremben és a tan6rakon megfelel6 kornyezetet teremt mind a tanar, mind az osztaly,
akkor lehetdség van a gyerekek fejl6désére. Ehhez is készitettek egy alapos analizist
(Steuer & Dresel, 2015).

Egy igen friss, nemzetkozi kutatasra is szeretném felhivni a figyelmet. Kimmo Eriksson,
Jannika Lindvall, Ola Helenius és Andreas Ryve (mindnyajan egy-egy svéd egyetem okta-
t6i) 2020-ban publikaltak azt a nagyivii tanulmanyt, amely a hibakultira kiilénb6z6 or-
szagokban val6 megjelenését prezentalja. Igen nagy munkardl van szo6, hiszen 49 orszag-
ban vizsgalddtak, koztiik magyar tanuldk is részt vettek a mérésben. A szakemberek azon-
tul, hogy arra voltak kivancsiak, miként tudja kifejteni hatasat a pozitiv hibakultira a ma-
tematika és egyéb realtargyak tanitasa soran, arra is keresték a valaszt, hogy milyen egyéb
tényezdk befolyasolhatjak még annak sikerét. Ennek érdekében vizsgalatot folytattak eu-
répai és azsiai orszagokban, tovabba az Egyesiilt Allamokban is. Az eredmények azt mu-
tatjak, hogy mas faktorok is szerepet jatszanak a modell sikerében (Eriksson, Lindvall,
Helenius, & Ryve, 2020).
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A tudomanyos munkakon tul a pedagégia mdédszertanaval foglalkozé oldalak is egyre in-
kabb a pozitiv hibakultira gyakorlata felé fordulnak. Egy példat szeretnék erre hozni. A
Meteor Education 10 pontban foglalja 6ssze a tanaroknak, hogy milyen médon lehet az
osztalyukban javitani az 6rak légkorét, amely hozzajarul a jobb teljesitményhez (Whita-
ker, n.d.). Az iras er6sségét az adja, hogy a szerz6 elismert kutatéja a témanak.

A hibakultira a koznevelésben

Igen sokszor lehet hallani, és rengeteg olyan kozmondasunk van, amely arrél szél, hogy
akkor tudunk igazan tanulni, ha sokat hibazunk, és abbdl levonjuk a megfeleld kovetkez-
tetéseket. A sztoikusok is vélték, hogy ha valaki sose hibazik, az nem tanul semmit. Ennek
ellenére a pozitiv hibakultira oktatasban valé megjelenése nem tekint vissza tul hosszu
multra. Az elmult évtizedekben vita bontakozott ki azzal kapcsolatban, hogy az ilyen hi-
bakultira kialakitdsa mennyire hasznos, vagy jobb eredményt lehet-e elérni a szankciok
bevezetésével. Nem szabad elfelejteni, hogy vannak olyan munkakoérok, ahol a kis hiba is
képes jelent6s karokat okozni (Seifried & Wuttke, 2010). A pozitiv hibakultirat els6sor-
ban bizonyos vallalatok lizemeiben és azok menedzsmentjében mar sikerrel alkalmaztak,
és jelenleg is zajlik az erre val6 atallas tanulmanyozasa. B6hm Kornél uigy gondolja, hogy
ennek a hibakultiranak a meghonositasaban nagy szerepe van a vezet6knek, akik azzal is
élenjarnak, hogy ha hibaznak, azt nem titkoljak el, hanem nyiltan beszélnek réla a beosz-
tottjaikkal, ezzel is jelezve, hogy hibazni emberi dolog. Elfogadjak a kritikdkat, és ha vala-
melyik beosztottjuk sajat hibajarol szamol be, nem bélyegzik meg, hanem atbeszélik vele,
hogy lehetett volna elkertilni a hibat. Egy mérgez6 atmoszféraju munkahelyen ugyanis a
titkol6zas, a hibak elrejtése valik altalanossa, amely pénziigyi veszteséget is jelenthet a
vallalatnak (B6hm, 2018).

A menedzsmenti logikabol pedig az kovetkezik, hogy az oktatasban a tanaroknak kell
kialakitani azt a kozeget, amely javithatja a tanulék teljesitményét. Harom szempontot
kell a pedagégusnak figyelemmel kdvetnie ezzel kapcsolatban. Az els6, hogy fel kell mér-
nie, mi okozza a legtobb hibat a tanul6i munka soran, meg kell értenie ezeknek a nehéz-
ségét, és behatoan kell tanulmanyoznia a tanulasi folyamatokat. A masodik, hogy olyan
stratégiakat dolgozzon ki, amelyek képesek ezeknek hibaknak és nehézségeknek a kikiisz-
0bolésére, a harmadik pedig, hogy meg tudja gy6zni a tanulékat, ne tartsdk magukban az
altaluk elkovetett hibat, hanem osszak meg, mert abbol lehet tanulni (Seifried & Wuttke,
2010). Ezenfeliil a pedagégusoknak kell megteremteni olyan fontos részleteket is, mint
példaul a tanteremben 6sszegy(il6 didkok kozotti egyenldség és méltanyossag, a koopera-
tiv munkafolyamatok és a célkitiizések kijelolése (Steuer & Dresel, 2015).

A hibakultura folyamatat legegyszertibb leirni a negativ tudas vagy a negativ szakérte-
lem fogalomparjaval. Ez nagy vonalakban azt jelenti Alfred Schiitz nyoman, hogy tudjuk,
mit nem tudunk, nem tudjuk, amit tudunk (Schiitz, 1932). A negativ tudasnak két kiilon
szintjét lehet megkiilonboztetni. Az egyik procedualis szint, amikor tudjuk, hogy valami
nem miikodik, tehat tisztaban vagyunk vele, hogy az gy nem jo, a deklarativ szintje az,
amikor nem vagyunk a tudas birtokaban, ebbdl adédéan nem is tudjuk megoldani azt
(Seifried & Wuttke, 2010). Ezeknek a folyamatoknak a feltarasa szintén a tanar feladata,
ezaltal konnyebben tud segiteni a didkoknak. Azt sem szabad elfelejteni, hogy a negativ
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tudas adott esetben, természetesen megfelel6 mentori munkaval a didk elényére fordit-
hatd, és megtanithatja, hogy a jovében, hogy keriilheti el azt, ezaltal a tanulasi folyamatai
mind az 6rakon, mind azokon kiviil exponencialisan novekedhetnek (Rach, Ufer, & Heinze,
2013). Ugyanakkor még mindig nincs teljes egyetértés abban, hogy ennek a hibakultara-
nak a kialakitasara van-e egy jol bevalt, mindenki szamara alkalmas modell, erre még a
hosszu vizsgaldodasok soran sem sikertilt bizonyitékot talalni. Ez egyaltalan nem tekint-
hetd negativ fejleménynek, mert igy a tanarok lehet6séget kapnak, hogy a fenti szempon-
tok igénybevételével kifejlesszék azokat a sajat modozatokat, amelyek segitségével a po-
zitiv hibakulturat képesek meghonositani az 6raikon (Steuer & Dresel, 2015).

A pedagégusok sokszor ugy érzékelik, hogy ,fentrél” mondjak meg nekik, hogyan lehet
tanitani, nem veszik figyelembe azokat a sajatossagokat, amelyeket egy-egy osztaly vagy
csoport szocializacidja rejt magaban. Lehetséges, hogy nem is szilikséges teljesen felépitett
szisztéma rendelkezésre bocsatasa, mindossze a legfontosabb szempontok és célkitiizé-
sek meghatarozasat kell megadni, a tobbit a gyerekeket ismer6 tanarra bizzuk. E logika
mentén érvényesiilhetnének az eltér6 nevelési és kulturalis hatasok is. Ezt mar csak azért
is fontosnak érzem, mert a fentebb emlegetett svéd szakemberek irdsa is erre enged ko-
vetkeztetni.

Mint ahogy emlitettem, egy jelent6s nemzetkozi kutatast szerveztek, és sikertilt tobb
oldalroél is megkozeliteni a hibakultira alkalmazasat eltéré orszagok, eltéro kulturalis ha-
gyomanyokkal rendelkezé allamok esetében. Példaul vizsgaltak a tanarok hozzaallasanak
a kérdését is. Arra jutottak, hogy amig az Egyesiilt Allamokban rendszerint enyhiteni
szoktak azokat a hibdkat, amelyeket a gyerekek elkovetnek, és torekednek annak a kibe-
szélésére, addig Olaszorszagban ez sokkal ritkabban érhet6 tetten, s6t a tanarok ki is fe-
jezik csaldédottsagukat a tanulok felé, akiken igy a nyomas a tébbszorosére novekszik. El-
lenben az azsiai orszagokban (a kutatécsoport vizsgalat targyava tette a kinai és japan
iskolak matematika és realtargyak oktatasat is) teljesen masként allnak a didkokhoz. Nem
kritizaljak 6ket, amiért hibaznak, inkabb ravezet6 kérdéseket tesznek fel, ezzel novelik a
lehetdségét, hogy a tanulok sajat maguk is felfedezzék a hibaikat. Ezzel egylitt arra is pro-
baljak ravenni 6ket, hogy dolgozzanak egylitt a megoldason, igy annak az esélyét is elke-
rilik, hogy egymast csufoljak ki a didkok (Eriksson, Lindvall, Helenius, & Ryve, 2020).

Szubdimenzidk az osztalyteremben

A fenti fejtegetésekbdl ugy tlinhet, hogy egyetértek azoknak a szakért6knek a véleke-
désével, akik ugy vélik, hogy pozitiv hibakultdra kialakitasaban a legnagyobb felel6sség a
tanart terheli. Ez mégsem ennyire egyszert, ezért sziikségesnek érzem, hogy elemezzem
azt a nyolc szubdimenzidbol felépiil6 modszertani megkdzelitést, amely ennek a modern
pedagoégiai szempontnak a minél teljesebb kord bevezetését szolgalja. Az elsd ilyen szub-
dimenzioba tartozik a tanarok hibatiirési tulajdonsagainak fejlesztése. Sziikséges, hogy a
pedagogus felidézze magaban a legaltalanosabb hibakat, amelyeket a gyerekek el szoktak
kovetni a tantargy elsajatitasa soran, és ugy épitse fel a tananyagot, hogy ott az mar erre
reflektaljon. Idesoroljak még, hogy miként tudja a tanar is ,szabotalni” ennek a hibakultu-
ranak a megval@sitasat. llyen lehet példaul, amikor csak azoktol kérdez, akik valésziniileg
képesek valaszolni a feltett kérdésekre (Steuer, Rosentritt-Brunn, & Dresel, 2013).
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A masodik szubdimenziét a hibak értékelhetetlenségének fogalmaval irjak le. Ez azt
jelenti, hogy a tanar mennyire szamitja be a tanul6 teljesitményébe, osztalyzataba a hibait.
Tehat ha a tanulé az 6ran aktivan részt vesz, de arrdél ad tanubizonysagot, hogy hibazott,
az miképpen formalja a jegyét. Meg kell értetni a pedagégusokkal, hogy ez nem arra bizo-
nyiték, hogy a tanul6 ne lenne elég felkésziilt ahhoz, hogy elvégezze az adott osztalyt, sok-
kal inkabb azt jelenti, hogy érdeklédik a tantargy irant, vannak kérdései, és ezeknek a hi-
baknak a kiigazitasaval tud majd tanulni, fejlédni. Az értékelés soran véleményem szerint
inkabb abba az irdnyba lenne célszeri vizsgalddni, hogy a rossz feltételezések és logikai
okfejtések utan a tanul6 képes-e fejlédni, kevesebbet hibazik-e, ugyanis ez az egyetlen
olyan mérési lehet6ség, amely ramutathat a gyermek valédi képességeire (Steuer,
Rosentritt-Brunn, & Dresel, 2013).

A harmadik szegmens a tanarok tdmogatasara vonatkozik. Minél inkabb képes men-
torként fellépni, anndl nagyobb az esélye, hogy tanulni fog a hibaibdl, és legkdzelebb mar
nem fogja elkdvetni ugyanazt. Ennél a szubdimenzional is nagyon fontos, hogy all hozza
pedagoégus a didkjahoz, minél inkdbb tAmogato, annal hamarabb fog fejlédni, annal jelen-
tésebb lesz az 6nbizalma. Nem elhanyagolhat6 ugyanis, hogy a tanulé milyen lelkiallapot-
ban van, mennyire viseli meg, ha a felvetésére negativ visszacsatolast kap. A negyedik
szubdimenzi6 a tanar negativ reakci6jara utal, nem mindegy ugyanis, hogy a verbalis és
non-verbalis kommunikaciés jelek hasznalata soran milyen visszacsatolast kap a tanulé.
Lehet a pedagégus diihos, mérges, bosszus, csalddott, vagy éppen nevetségessé teheti a
diakot. Egyik sem j6 megoldas, mivel ezzel frusztralja a tanul6t, akinek annyira elveheti a
kedvét, hogy tobbet nem fog bekapcsolédni a tandrai folyamatokba (Steuer, Rosentritt-
Brunn, & Dresel, 2013).

Mivel ez egy igen 0sszetett folyamat, abban szerepe van az osztalytarsaknak is, hogy a
tanteremben milyen atmoszféra uralkodik: ami segiti a pozitiv hibakultura kialakulasat,
vagy az ellenkez0jét éri el. A kovetkez6 két szubdimenzié éppen ezért az osztalytarsakkal
foglalkozik, vagyis, hogy 6k miként reagalnak a hibazo6 diak és a pedagdgus reakciojara.
Az 6todik szubdimenzié szerint, ha az osztalytarsak valasza alapvet6en negativ, példaul
kinevetik, kiginyoljak a hibazé tarsukat, és a pedagdégus sem tesz semmit ennek megaka-
dalyozasara, a kérdezd diakban negativ élmények fognak feltolulni. Ebben az esetben var-
hatéan a tanul6 ritkdbban vagy egyaltalan nem fog kérdéseket feltenni. A hatodik aspek-
tus a kockazat vallalasara vonatkozik, vagyis mennyire magabiztos egy diak, hogy ugy te-
gye fel a kérdését, hogy lehetséges, nem neki lesz igaza (Steuer, Rosentritt-Brunn, &
Dresel, 2013). Ez mar egy olyan szempont, amely nem csak a tanteremben dél el, de a
gyermek csaladi hattere, szocializacios folyamatai és emberi kapcsolatai is jelentés mér-
tékben meghatarozzak.

Az utolsd két szubdimenzié egy egységesebb képben tekint a problémara. A hetedik
szerint a hibak elemzésénél fontos, hogy milyen mddon torténik az azzal kapcsolatos
kommunikacié. Minél nagyobb egy hiba, célszeribb minél tébbet beszélni réla, minél
részletesebben elemezni, miben hibazott az alany, és a tudtara adni, miként lehet ezen
valtoztatni.
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A nyolcadik szubdimenzi6 arra vonatkozik, hogy a hibak mennyire tudjak beinditani a
tantermen beliili tanulasi folyamatok korrekcidjat (Steuer, Rosentritt-Brunn, & Dresel,
2013). Meg kell vizsgalni tehat, hogy hiba kibeszélése utan mennyire valtozik meg a tanul6
képessége, konnyebben tudja-e majd elsajatitani a tananyagot, és ez érezhetd-e az otthoni
tanulasi moédszereiben is.

Empirikus vizsgalatok a pozitiv hibakultara kapcsan

Erdemes réviden figyelmet forditani ezeknek a tanulmanyoknak a tanulék és tanarok
kozott végzett kutatasara. Els6ként meg kell jegyezni, hogy mindegyik mérés a kézneve-
lésben késziilt, matematika és természettudomanyos tanorakat hasznaltak a pozitiv hiba-
kultdra terepen valé tanulmanyozasara, videofelvételeket készitettek, hogy minél tobb
osztalyt lehessen vizsgalat ala vonni, és a videdfelvétel segitségével sokkal atfogobb mo-
don szemlélhettek mindenkit a tanteremben. Tovabba az is analégidnak tekinthet6 mind-
egyik esetében, hogy ugyan kiemelik ennek a hibakultiranak az oktatasban gyakorolt po-
zitiv vonatkozasait, de a kutatok véleménye szerint a kis mintak miatt (ebbdl mindossze
a 2020-as svéd a kivétel) nem lehet dsszefiiggéseket levonni arra vonatkozo6an, hogy van-
e 0sszefliggés az eredmények javulasa és a pozitiv hibakultira alkalmazasa kozott, igaz
attételesen mindegyik igazolja ezeket a feltevéseket.

Seifrued és Wuttke tanulmanyanak aldtdmasztasara kereskedelmi szakiskoldsokat,
osszesen 1 136 diakot valasztottak ki 54 iskolabol Eszak-Bajororszagban. A kivéalasztott
tanarok mind nagy szakmai tapasztalatokkal rendelkeztek. A mérés eredménye kapcsan
kidertilt, hogy azokban az osztalyokban, ahol a tanar visszautasitotta barmiféle kiegészi-
tés nélkil a didk valaszat, sokkal rosszabb teljesitményeket értek el, mint abban, ahol a
hibakultdra alkalmazasa kapcsan sokkal baratsdgosabb és pozitivabb atmoszféra alakult
ki (Seifried & Wuttke, 2010). Rach, Ufer és Heinze mar két csoportot vizsgalt. A hibakul-
tura gyakorlati médszereit egy tréning soran adtak at a pedagégusok egy részének, majd
arra voltak kivancsiak, hogy a 12-15 éveseket (f6ként gimnazistdkat) tanitok korében
azok a tanarok érnek el jelentdsebb sikereket, akik megkaptak ezt a tréninget, vagy akik
nem. Ebben a felmérésben csak kérdé6iv segitségével mérték fel a tanarok véleményét a
valtozasokrdl. A hibakultura hatasara ugyan kialakult bizonyos fajta baratibb hangulat, de
nem fejlédott jelent6sen a tanuldk kognitiv képessége, és nem volt érzékelhetd, hogy a
hibak részletezése utan ebbdl tanultak volna. A szerz6k a meglepd eredményt azzal ma-
gyaraztak, hogy lehetséges, hogy a kérdo6ives felmérés erre nem volt alkalmas, masrészt
az se biztos, hogy a tanarok ugy adtak-e le az anyagot, ahogy kellett volna (Rach, Ufer, &
Heinze, 2013). Természetesen ez a negativ tapasztalat abbdl is ad6dhat, hogy Németor-
szagban késziilt a felmérés, ahol kdéztudottan (a magyar tdrsadalomhoz hasonléan) sokkal
nehezebben veszik at a munkahelyeken is a pozitiv hibakultura alkalmazasat, mint pél-
daul a japanok.

Steuer és Dresel, akik 90, 7., 8. és 9. osztalyos gyerekeket vontak be kutatasukba és a
matematikai képességiiket vizsgaltak, arra jutottak, hogy a hibakultira tanul6i kérnye-
zetre gyakorolt hatdsa még nem bizonyitott. Mivel ugy érzékelik, hogy a kontextusvalto-
z0k visszahatnak a motivacios valtozdkra, és ez igaz visszafelé is, a jegyek javulasa egy-
szerre jelentheti azt, hogy ez a megvaltozott tantermi légkornek kdszonhetd, masrészt az
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is lehet, hogy a jegyek javuldsa okozta ezt, vagyis az otthoni tanuldsi médszerek valtoztak
meg. Arra viszont a tanulokkal kitoltetett tesztek kapcsan egyértelmiien lehet kovetkez-
tetni, hogy a baratsagosabb atmoszféra el6feltétele a sikeres tanuldsnak. A teszt pont-
szama ugyanis 0sszefliggést mutatott a tantermi hangulattal, minél jobb volt, annal jobbak
voltak a pontok is. Ebbdl igazolhatd, hogy a hibak tanteremben térténd lekommunikalasa
és elemzése elGsegiti tanuldk kognitiv fejlddését (Steuer & Dresel, 2015).

Eriksson, Lindvall, Helenius és Ryvel publikacidja egy teljesen j szempontot vet fel.
Véleményiik szerint a hibakultira alkalmazasa egyidejtileg eltérd, ha kiilonb6z6 kulturalis
hagyomanyokkal rendelkezd orszagok esetében alkalmazzak. Kutatasuk soran ugy talal-
tak, hogy a tanarok tekintélye, a hierarchia kérdése, a vallasossag, az individualizmus vagy
a kollektivizmus ugyanugy befolyasoljak a hibakultira térnyerését, mint a pedagdgus ké-
pességei és torekvései. Ebbdl logikusan kovetkezik, hogy alkalmazasa el6tt érdemes egy
szocio-kulturalis vizsgalatot is végrehajtani, hogy a lehetd legpontosabban lehessen beil-
leszteni ezt a pedagdgiai modszert az kdzoktatasi rendszerbe (Eriksson, Lindvall, Hele-
nius & Ryve, 2020).

A pozitiv hibakultira magyarorszagi alkalmazasa

A fenti, kiilfoldi példakbol is egyértelmiien latszik, hogy lathato sikereket tudtak elérni
a pozitiv hibakultira bevezetésével. Erre egyrészt azért is sziikség lenne hazankban, mert
a PISA-felmérések folyamatosan arrél tanuskodnak, hogy értéolvasasban és matematikai
gondolkodasban a magyar tanuldék jocskan le vannak maradva eurdpai tarsaiktol, és lehet,
hogy egy Uj elmélet beemelésével jobb eredményeket lehetne elérni. Ehhez azonban el6-
szor a tandri kart kell meggy6zni és ,beszervezni”. Fel kell ismerniiik, hogy a tantervek
kialakitasa soran érdemes egymassal kozdsen dolgozni, tantestiileti iiléseken beszamolni
arrol, ha valami problémaval szembesiilnek. Tulajdonképpen ez lehetne a pozitiv hibakul-
tura bevezetd szakasza, amikor a pedagogusok el6szor atérzik mi is az val6éjdban. A tan-
testiiletekben zajlo konstruktiv eszmecserék ebbe az iranyba viszik az egész kérdést, ha
viszont értelmetlen sért6déssé és egymassal valé szembenallassa valik az egész, az nem
viszi el6re a hibakultara tigyét (Einhorn, 2015).

Abban is egyet kell értenem Einhorn Agnessel, hogy az alulrél jové iskolai fejlesztése-
ken tul az is fontos, hogy ne csak ezen eszkdzok megtanitasara koncentraljanak a trénin-
geken és tovabbképzéseken, hanem a modern pedagégiai modszertanoknak a megisme-
résére is torekedni kell (Einhorn, 2015). Ugyan tisztaban vagyok vele, hogy a koznevelés
helyzete, a forrasok kérdése, vagy éppen az intézményrendszer problematikdja nem segiti
az ilyen atalakitasok helyzetét. Az ugyanakkor kétségtelen, hogy a pedagdgustarsadalom
nagyfoku tdmogatasa nélkiil ez nem érhet6 el, meg kell 6ket gydzni, hogy a pozitiv hiba-
kultira sokkal hatasosabb, mint a szankcidkra épitd, bilintet6 és pellengérre allité poro-
szos iskolamodell, és ennek a bevezetésével megvaltozo értékelési szempontok is segit-
hetnek a tanulék felkésziiltségének novelésében.

Az is evidencianak tlinik, hogy még mindig népszeri a poroszos, biintet6, a hibakkal a
didkokat pellengérez6 oktatdi tevékenység, f6leg azokban az oktatasi intézményekben,
ahol a tanul6k magatartasaval komoly gondok adédnak. Ennek ellenére az itt tanit6 peda-
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gbégusokat is szembesiteni kell azzal, hogy egy Uj, a masokhoz hasonlité osztalyozasi szo-
kasokat elutasito, a komplex fejlddést tamogaté modern pedagogiai mdédszerrel nagyobb
sikereket lehet elérni. Ennek keretében a folyamatos fejleszt6 kulttiraval operalé progra-
mok nagy el6nye, hogy egyik tanulé sem reked meg azon a szinten, ahol épp tartozkodik,
lehetdségiik van a folyamatos fejlédésre, és nem fogja senki se 6ket elkdnyvelni, amelybdl,
mint kézismert, nagyon nehéz a késébbiekben kitérni. A pozitiv hibakultira viszont ab-
ban nyujt segitséget, hogy ezeket az elbitéleteket lebontva minden tanulonak lehetdsége
legyen bizonyitani.

A bevezetéssel kapcsolatban a fokozatossagot timogatom. Mivel igen sok olyan iskola
is mlikodik Magyarorszagon, amely hatranyos helyzet(i gyerekekkel foglalkozik, vélemé-
nyem szerint olyan kozintézményekben kell el6szor a tanterv részévé tenni a hibakultiara
alkalmazasat, ahol altalanos iskola esetében magas a gimnaziumba felvételt nyer6k ara-
nya, kozépiskola esetében pedig ahol magas az egyetemre jelentkezdk és felvételt nyerék
szama. Erre azért lenne sziikség, mert az ilyen iskoldkban nem kell mas problémakkal,
ugymint a csaladi és szocidlis hattérrel foglalkozni, hiszen a hatranyos helyzeti(i iskolak-
ban ezek is nehezitik a modern pedagégiai ismeretek beemelését. Tovabba sziikségesnek
tartom, hogy a pedagégusoknak folyamatos tovabbképzés soran prezentaljak a pozitiv hi-
bakultira legfontosabb tulajdonsagait, bemutassdk annak sajatossagat, elemezzék az
eredményeiket, és meggy6zzék 6ket, hogy érdemes ezt a mddszert kiprobalni. Azoknak a
leendd tandroknak, akik jelenleg egyetemre jarnak, szintén érdemes ezekrdl részleteseb-
ben beszélni, bar a neveléstudomannyal foglalkozé egyetemi kurzusok soran ezekkel min-
denképpen taladlkoznak a fels6oktatasi hallgatdk.

Miutdan sikeriilt kivalasztani néhany ,,mintaiskolat”, ahol a m6dszert par éven keresztiil,
tréningen atesett tanarokkal folytatjak, par éven keresztiil monitorozni kellene. Mind a
tanarokat, mind a tanulokat meg kellene interjuvolni, ebbdl kovetkeztetéseket lehet le-
vonni a médszer miikodéképességével kapcsolatban. Ha sikeriilt magyar mintara atiil-
tetni a pozitiv hibakulturat, és ennek lathaté el6nyei vannak a didkok tanulasi kompeten-
cidjara, akkor folyamatosan kell mas intézményekben is alkalmazni. A legvégére marad-
nanak a szakiskoldk és a hatranyos helyzet(i altalanos iskoldk. Ez a két intézménytipus
olyan tanulokkal foglalkozik, akiknek a tarsadalmi és szocialis hattere megkoveteli, hogy
egy komplex, a kiilonleges helyzetiiket figyelembe vev6 programmal rendelkezzenek ezek
az intézmények, és ezt a fajta programot kell aztan majd 6sszedolgozni a pozitiv hibakul-
tura modszerével, amely egyaltaldn nem lesz konny feladat. Mar csak azért sem, mert a
pedagogusok tulterheltek, igen sok munka harul rajuk a szabadidejiikben is, és a vidéken
jelentkezd, erdteljes tanarhidnynak koszonhetden a tréningeken és tovabbképzéséken
val6 részvétel is nehézségekbe litkozik. Arrél nem is beszélve, hogy az id6sebb pedagogu-
sok mar nem szivesen vesznek részt ilyenben, és nehezebb arrol is meggy6zni 6ket, hogy
egy ilyen 4j mddszer az oktatas el6nyére valna.

Azt is megoldasnak lehetne tekinteni, ha a Komplex Instrukciés Programmal (KIP)
egyiitt alkalmazna a koznevelés. Ez a pedagdgiai program az Egyesiilt Allamokbél szar-
mazik, és az alaptétele az, hogy a tanuldék az iskolaba jarast és a tanulast ne kényszerként
fogjak fel, hanem 6rommel tegyék, ennek a programnak a tamogatéi ugy gondoljak, hogy
a pedagégusoknak élménnyé kell tenniiik a tanulast. Minden el6késziiletet a tanarnak kell
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megtennie, de ebbe bele kell vonnia a didkokat is, kiscsoportos foglalkozasok keretében
kell elsajatitani a tudast ugy, hogy egy ilyen csoporton beliil egyiitt dolgoznak. Ezek a fog-
lalkozasok toltik ki az iskolai foglalkozasok 6t6dét, és be is kell épiteni az iskolai pedag6-
giai programba. Magyarorszagon mar tobb iskolaban is alkalmazzak (Eduline, 2020).

Mivel eddig csak a matematika és a természettudomanyos tantargyak korében kertilt
kiprébalasra, érdemes lenne mas tantargyak kapcsan is beépiteni a tantervbe. Vélemé-
nyem szerint a pozitiv hibakultira alkalmazasa a humantargyak esetében sem lenne or-
dogtdl valo. Mindenképpen kuriézum lenne, ha el6sz6r Magyarorszagon kisérelnék meg
a torténelem vagy éppen az irodalom tanérakat a pozitiv hibakultiraval tanitani.

Osszefoglalas

Tanulmanyban arra vallalkoztam, hogy bemutassam a pozitiv hibakultiira modern pe-
dagdgiai médszerének miikodését a nemzetkozi térben. Ahogy az altalam feldolgozott ta-
nulmanyokbdl szervesen kovetkezik, az eurépai, az észak-amerikai, de mar az azsiai ok-
tatasszervezok is felismerték a benne rejlé lehet6ségeket, igy a matematika és a termé-
szettudomanyos tantargyak kapcsan egyre tobb helyen hasznaljak nagy sikerrel. Az alta-
lam bemutatott, eurdpai és nemzetkozi szintli kutatasokbdl egyértelmiien kovetkezik,
hogy amelyik iskoldban a tantermekben sikeriilt baratsagosabb légkort kialakitani, és a
tanulok bilintetésén, hibainak kifigurazasan, masokkal valé folyamatos 6sszehasonlitasan
alapulé értékelést egy 1j, a folyamatos fejlédési lehet6séget a homloktérbe allité program-
mal valtottak fel, komoly javulast lehetett tapasztalni az érdemjegyek teriiletén. Ez a méd-
szer nem Ujszer(, hiszen mar a huszadik szazad elején is voltak, akik felvetették az okta-
tasban val6 hasznositasat, de kezdetben csak a vallalkozasok menedzsmentjei épitették
be vezetési stilusukba, majd az 0j évezred elsd évtizedeiben egyre tobb oktatasban tevé-
kenyked6 szakember hivta fel a figyelmet a pozitiv hibakultira alkalmazasara.

Ugyanakkor mara az is kidertilt egy friss, nemzetkozi kutatas kapcsan, hogy nincs en-
nek az oktatasi modszernek sem egy olyan modellje, amelyet ugyanugy lehet alkalmazni
barmelyik orszag oktatasi rendszerére. A svéd kutatdk rajottek, hogy a tanarok tekintélye,
a hierarchia tarsadalomban betoltott szerepe vagy éppen a vallas fontos szempont annak
kapcsan, hogy mennyire lehet sikeres ez a mddszer. Megallapitottak, hogy az azsiai orsza-
gok (Kina, Japan) nagy tamogatoi a pozitiv hibakultiranak, ugyanis az alkalmazasa kon-
vergal a tarsadalmi berendezkedésiikkel, ahol a k6z6sség joval fontosabb, mint az egyén.
Az Egyesiilt Allamokban is teret héditott mar, és gy tinik sikeres az attérés, ellenben
Eurépaban, kivaltképpen Németorszaghban nem egyszerli meghonositani, szintén a tarsa-
dalmi struktura miatt.

Végezetiil arra is kisérletet tettem, hogy a magyar viszonyok kézott értelmezzem a po-
zitiv hibakulturat, és javaslatot tettem annak bevezetésére. Ez egy 0sszetett feladat, hiszen
a napjainkban igen tulterhelt pedagégustarsadalom tdmogatasa elengedhetetlen. A mod-
szer megismerése érdekében tovabbképzéseket kellene szervezni szamukra, illetve a hat-
ranyos helyzetl tanuldkkal foglalkozo6 intézményekben csak kell6 koriiltekintéssel, mas,
a szocidlis és tarsadalmi hattérre reflektal6 programokkal egyiittesen ajanlott bevezetni.
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AZ EGYENI MENTORALAS GYAKORLATA ES A MENTORALTAK
VISSZAJELZESEI

Absztrakt

Kutatasunk fokuszaban a ,Tanitsunk Magyarorszagért!” mentorprogramban részt
vevd, altalanos iskolds mentoraljaink allnak, akikkel a program kezdete 6ta, négy féléve
foglalkozunk. A mentorprogram a kistérségi (Andl, 2015), zdmében hatranyos helyzet(
tanuldk szamara (Lisko, 1997) nyujt méltanyos szolgaltatast a programban résztvevd
egyetemista hallgatok munkajanak készonhetéen. A mentori munka szakirodalmanak fel-
tarasaval kutatasunk nemzetkozi és magyar nyelvli beagyazasat biztositottuk (Spencer,
2007; Lakind, Eddy & Zell, 2014; Fejes, Kasik & Kiny6, 2009; Nagy, 2014). Munkank zar6
félévében arra voltunk kivancsiak, hogy mentoraltjaink hogyan vélekednek tevékenysé-
geinkrdl, melyik foglalkozasokat emelik ki. A vizsgalatban arra szamitottunk, hogy men-
toraltjaink kiemelik a mentor-mentoralt kapcsolat fontossagat és javaslatokat tesznek az
alkalmazott mentori médszerek javitasara. Kutatdsunkhoz egy, a mentori munkat segit6,
a mentor-mentoralt kapcsolatot elemz6 kérddéivet alkalmaztunk. A kérd6iv harom részbol
allt, melyekbdl kettd szoveges valaszt igényld, egy 5-foku skalara épiilé szakasz volt. A
kérddiv kvalitativ eredményeit kddoltuk és tartalomelemzésnek vetettiik ala. A felmérés-
ben az osztalyba jar6 6sszes mentoralt (18 f6) kozil 14 f6 vett részt. Az esettanulmany
eredményei ravilagitanak a mentor-mentoralt kapcsolat minéségének fontossagara, il-
letve a programban mentoralast végzo hallgaték szdmara, a mentori munka minéségének
javitasara tesznek javaslatokat.

Kulcsszavak: mentordlds; méltdnyossdg; kortdrs segités

Bevezetd

A szerz6k mentoralasi helye Magyarmecske, Baranya megyében, az Ormansagban ta-
lalhato, amely megkozelit6leg 300-350 f0s telepiilés. A 2011-es népszamlalasi adatok sze-
rint a lakossag osszetétele 6nbevallas alapjan 89,1%-ban magyar, 19,8% cigany/roma,
0,3% horvat, 10,9% pedig nem nyilatkozott. A jelenlegi jogi szabalyozasok értelmében a
térség telepiilései mint Csanyoszro, Gilvanfa, Kisasszonyfa és Magyartelek az alacsony
Ezek a telepiilések adjak a Magyarmecskei Altalanos Iskola tanuléinak jelentds szazalékat.
A telepiilések besorolasa mellett a csaladok hatranyos és halmozottan hatranyos helyzete
is befolyasol6 tényezd. Ezen fogalmak megallapitasakor kiilon iigyelni kell a jelenlegi jog-
szabalyokban leirtakra.

A 2013-ban médositott Gyermekvédelmi torvény szabalyozasa szerint hatranyos hely-
zetlinek szamit az a gyermek, illetve nagykoruva valt gyermek, akinél az alabbi koriilmé-
nyek koziil egy fennall: a sziilé6 vagy gyam alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, a
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szUl6 vagy gyam legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkeznek, a sziilé6 vagy gyam ala-
csony foglalkoztatottsagu vagy aktiv koru, esetleg allaskereséként nyilvantartott személy,
ha a gyermek lakokoriilményei nem megfelel6ek, szegregaitumnak nyilvanitott lakokor-
nyezetben, félkomfortos/komfort nélkiili sziikséglakasban él, illetve olyan lakaskoriilmé-
nyek kozott él a gyermek, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges fejlédéséhez
szlikséges feltételek.

A halmozott hatranyos helyzet megallapitasahoz a fent felsorolt tényezdk koziil leg-
alabb kettének meg kell valdsulnia, illetve a gyermek statuszat kiterjesztették a nevelésbe
vett és utogondozasban részesiild gyermekekre is.

A Magyarmecskei Altalanos Iskoldban mindkét kategéridba besorolt didkok nagy
szamban megtalalhatéak. Az ilyen kis 1étszamu iskolak esetében 1ényegében mindenki
hatranyos helyzetiivé lesz, az elszigetel6dés altalanossa valik a helyi tarsadalom minden
szinterén, hiszen a térségi elhelyezkedés noveli a hatranyok felhalmozo6dasat (Andl,
2015). Az elszigetelést és az iskolai lemorzsolddast megfékezendben csatlakozott 2019-
ben az iskola a “Tanitsunk Magyarorszagért!” (a tovabbiakban: TM) programhoz. A men-
torprogram célja, hogy egyetemista mentorok segitségével 4jj utat mutassanak a gyerme-
kek szamara. A program indulasakor még csak négy egyetem (a Pécsi Tudomanyegyetem,
Miskolci-, a Nyiregyhdazi- valamint a Debreceni Egyetem) volt résztvevs, mara mar o6t
Ujabb egyetem (Eszterhazy Karoly Egyetem, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Neumann
Janos Egyetem, Szegedi Tudomanyegyetem, Szent Istvan Egyetem) is a program résztve-
vojévé valt.

A tanulmany szerz6i a program indulasakor csatlakoztak és mar a negyedik féléviiket
toltik aktiv mentorként Magyarmecskén. Az iskolaban jelenleg 8 mentor tevékenykedik, a
hetedik és nyolcadik osztalyban is 4-4- {6.

Szakirodalmi attekintés

A mentor-mentoralt kapcsolat min6ségének jelent6sége és a mentor szemé-
lyisége

A mentor és a mentoralt kozotti kapcsolat kialakitasa egy olyan alapvetd 1épés a men-
torprogramok esetében, amely befolyasolni tudja azok sikerességet (Fejes, Kasik & Kiny®0,
2009). A TM program esetében ifjukori mentoralasrél beszélhetiink, melynek célcsoport-
jat a kistérségi hetedik, nyolcadik osztalyos didkok alkotjak. A mentoralast a programban
olyan egyetemistak végzik, akik elméleti képzésben részesiiltek, ezutan pedig jelentkez-
tek a mentoralas végzéséhez sziikséges kurzusra és szerzddést kotottek az egyetemmel
(Boda & Horvath, 2021). A mentorok és a mentoraltak kozott tehat altalaban nincs nagy
korkiilonbség, ami eldnyt jelenthet a program sikerességét nézve, hiszen az alacsony élet-
korkiilonbség novelheti a sikerességet (emellett meg kell jegyezni, hogy az alacsony élet-
korbeli eltérés nem potolja a szakmai felkésziiltséget, mely éppen az idésebb, mentora-
lasban tapasztaltabb mentorok szempontjabol jelenthet elényt) (Raposa et al., 2019). A
nemzetkozi irodalomban leginkabb elterjedt definicié szintén igaz a TM programra, Nagy
(2014), Rhodes (2002) meghatarozasat idézi, mely az ifjukori mentoralasra a kovetkezd
megallapitast teszi:
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»A human szolgaltatasok terén alkalmazott elnevezés, mely egy idésebb, tapasztalt fel-
nétt és egy nem rokon, fiatalabb személy kapcsolatat jelenti, [...] az id6sebb személy fo-
lyamatos tanacsadast, dtmutatast, batoritast ad a fiatalabb szamara, alkalmassaga, kom-
petencidja és személyiségfejlodése novekedése érdekében. [...] a mentor és a mentoralt
gyakran alakit ki a k6lcsonos elkotelez6désen, tiszteleten, hiliségen és kozos személyiség-
jegyeken alapul6 kapcsolatot egymassal, mely el6segiti a fiatal személy atlépését a feln6tt-
korba.” (Rhodes, 2002, p. 3; idézi: Nagy, 2014, p. 41)

A TM program célkitlizésében hasonl6 iranyvonalakat kovet: a mentor feladata az,
hogy tanacsokkal és utmutatassal lassa el a diakokat, illetve batoritasaval hozzajaruljon a
mentoralt képességének és személyiségének fejlédéséhez. A program mentoralasi folya-
mata a formalis, csoportos mentoralasra épiil, azaz egy mentor tobb fiatal mentoralttal
foglalkozik (Nagy, 2014), a mentoraltak szama teleptilésenként, iskolanként eltéro, hiszen
az osztaly 6sszes didkja kap mentort, igy az adott osztaly 1étszama kozottiik oszlik el. Egy
mentor a TM programban altagosan kett6-6t mentoralt didkkal foglalkozik - éppen ezért
a programban sziikségessé valik az egyénre fékuszal6 mentori gyakorlat kiépitése is a ki-
csoportos foglalkozdsok mellett.

A mentorok és mentoraltak 6sszeparositasanal érdemes felmérni a két résztvevd kozti
személyiségben keresendd egyezéseket és preferencidkat. A kivalasztas soran figyelembe
kell venni a temperamentumban val6 hasonlésagokat, a k6zos hobbikat, illetve fontos ki-
emelni azt is, hogy a didkok is beleszo6last kapjanak a mentor személyének kivalasztasaba
(Siegle és mtsai, 2009, idézi: Gefferth, 2014). A megalapozott parositas elgsegitheti a men-
torprogram sikerességét, hiszen a két résztvevd kiillonb6z6 egyezdéségei hozzajarulhatnak
a kapcsolat mindségéhez. A mentorprogramok hatékonysaga novekedik a kapcsolat mi-
néségével - azaz az érzelmi kapcsolat novekedésével, a talalkozasok gyakorisagaval és
idétartamanak hosszaval (Spencer, 2007).

A j6l miik6d6 mentoralds a mentor és mentoralt kozotti bizalmi kapcsolat kialakitasa-
val kezdddik, igy a mentoralas kezdetén sziikséges a koztiik 1évg kapcsolat szabalyainak
szobeli vagy irdsbeli egyeztetése. A kolcsonos bizalom a lefektetett szabalyrendszeren
alapulhat, ezzel a felek megmutathatjak egymasnak, hogy tartjdk magukat a k6zos feltéte-
lekhez. A szakirodalom ravilagit, hogy a bizalmi viszony kialakitasanak csupan egy aspek-
tusa a mentor-mentoralt kézotti kapcsolat, emellett a kapcsolat hatterében olyan ,mul-
tifaktorialis tényez6k” allnak, melyek a mentor személyiségéhez, annak pszicho-szocialis
multjahoz és hatteréhez kothet6k (Nagy, 2014, p. 46).

Els6 lépésben az idealis mentor személyiségét érdemes megvizsgalni: Lakind, Eddy és
Zell (2014) kutatasukban azt talaltak, hogy a mentorok személyiségjegyei koziil szamos
tertilet 1ép a sikeres mentoralas soran miikodésbe. A kutatasban résztvevok a tiirelmet, a
rugalmassagot, a j6 hallgatdsag és empatia képességét, a szeretetet, az elkotelezettséget,
amegbizhat6sagot, a tiszteletet, a humort és a szérakozasra val6 hajlam képességeit emel-
ték ki (Lakind, Eddy & Zell, 2014). Nagy (2014 ), munkajaban a MENTOR 2005 6sszegzését
idézi, amely a fenti listat kiegésziti a tolerancia, a diszkrécio jegyeivel, emellett hangsu-
lyozza, hogy a mentor utat mutat a didknak és ,allandé partnerként” van jelen a mentoralt
életében, Ugy, hogy mindekdézben ,nem probalja a gyerek sziileit helyettesiteni vagy po-
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tolni” (Nagy, 2014, pp. 48-49). A miikod6képesség szempontjabol fenntarthaté mentora-
las érdekében a mentoroknak szakmai szempontbol is felkésziiltnek kell lennitik (Lakind,
Eddy & Zell, 2014), igy a professzionalizmusra val6 térekvés kiemelése is sziikséges a
mentori habitus vizsgalata soran.

A mentorok személyiségiikkel implicit lizenetet kozvetitenek a mentoraltjaik felé, sajat
habitusukkal képesek lehetnek mintat adni a fiataloknak. A megfelel6 mentor-mentoralt
kapcsolat kialakulasaval a mentoraltak szamara a veliik foglalkoz6 feln6ttek fontos sze-
repl6kké, példaképpé valnak (Lakind, Eddy & Zell, 2014; Raposa et al., 2019).

A mentoraltak identitasanak és személyiségének fejlesztése

Az atadott mintak altal, a mentorok a k6z6s munka soran a didkok személyiségének és
identitasanak fejlesztéséhez is hozzajarulnak (Raposa et al., 2019). A mentoralas hatasara
valtozasok tapasztalhatdk a fiatalok jellemében (Nagy, 2014), mindemellett a programok
pozitiv hozadéka, hogy hosszutavon a biztonsagos kapcsolat miatt a mentoraltak nyitot-
tabbak lesznek (Fejes, Kasik & Kinyd, 2009).

A megalapozott mentor-mentoralt viszony a mentoralasi folyamat sikerességének kul-
csa. Raposa és mtsai (2019) tanulmanyukban felhivjak arra a figyelmet, hogy a magas mi-
ndségli kapcsolat a két résztvevo kozott szocialis és érzelmi fejlédést is eredményez, ame-
lyek kihatdssal vannak a mentoralt csaladjaval, kortarsaival és tanaraival valé kapcsola-
tara is. Hangsulyozand¢ az is, hogy a mentoralt a mentoraval valé kapcsolatan keresztiil
elsajatithat olyan ,konfliktusmegold6 stratégiakat”, melyek a csaladjaval val6é kapcsolat
épitését segitik (Fejes, Kasik & Kiny6, 2009, p. 45). Az 6nértékelés novekedése a tanulma-
nyi eredményekre is hatassal van, hiszen el6segiti a reziliencia kialakulasat (Varga, 2015),
illetve megalapozza a pozitiv pszicholdgiai toke fejlodését (Seligman, 1998; Bandura,
1998), mely ellenstulyozhatja a hatranyos csaladi hattérbdl szarmazoé tékehidnyokat
(Bourdieu, 1978). A mentoralast adekvat hatranykompenzaciés beavatkozasként értel-
mezhetjiik (Fejes, Kasik & Kinyd, 2009), a szolgaltatas révén a diakok nagyobb eséllyel
valhatnak rezilienssé.

Mentori munkank vizsgalatanal az irodalomattekintésben vazolt szempontokat vettiik
figyelembe. A program alapvetd célja, hogy a leszakado6 teriileteken é16, zomében hatra-
nyos és halmozottan hatranyos helyzet(i didkoknak az egyetemista mentoraik olyan szol-
galtatast nyujtsanak, mely segiti tanulmanyi el6remeneteliiket és onértékelésiik fejlodé-
sét. A mentori munkank objektiv értékeléséhez a mentorprogram sikerességének alapjat,
azaz a mentor-mentoralt kapcsolat mindségét vessziik gorcsd ala a szakirodalmi keret
osszefliggéseinek segitségével, amelyet az egyéni mentoralas gyakorlataval céloztunk
megvalositani.

Kutatédi kérdések

Kutatasunkban arra voltunk kivancsiak, hogy az alkalmazott gyakorlatok mennyiben
jarultak hozza a diakok bevonasahoz és sikeres mentoralasahoz. Az egyéni szintre lebon-
tott mentoralasi folyamat és szamontartas sikerességét kivantuk vizsgalni a mentor-men-
toralt kapcsolat elmélyiilésének tiikrében. A vizsgalatunkba arra kerestiik a valaszt, hogy
mentoraltjaink melyik tevékenységeket emelik ki a folyamatbdl, illetve hogyan latjak
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mentoraikat és a veliik val6 kapcsolatukat. A kutatadsunk célja, hogy ravilagitson a diakja-
ink igényeire, a mentori munka fokuszaira és fejlesztendd teriileteire.

Modszertan

Az esettanulmany, betekintést enged a mentoralasi gyakorlatunkba a mentoralt didkok
vélekedése alapjan. A kutatasunk egy anonim kérddivre épiil, melyet a 2020/2021. tanév
tavaszi félévének elkezdéséhez hasznaltunk. Létrehozasanak eredeti célja a mentori mun-
kank javitasa és a didkok véleményének kikérése volt, igy a tovabbi, ismételt vizsgalatok-
hoz a mér6eszkoz pontositasa sziikséges. Az anonimitassal biztositani kivantuk a diakok
Oszinteségét, hiszen tisztaban voltak vele, hogy az eredmények hozzank érkeznek be. A
mentoraltak vélekedését a kérd6éivben harom szakaszban mértiik fel. Az els6 szakaszban
a diakok 5-foku skalan jel6lték véleményiiket, ebben a szakaszban 6sszesen nyolc allitas
szerepelt. A masodik szakaszban 6t nyitott kérdéskort adtunk meg és arra kértiik 6ket,
hogy fejtsék ki véleményiiket néhany mondatban. Végiil a harmadik szakaszban monda-
tok befejezésére kértiik mentoraltjainkat. A vizsgalatunk alapjat képezd kérd6iv eredeti
célja nem a tudomanyos mérés volt, ezzel szemben egyes elemei alkalmazhatok formalis
visszajelzés kérésére. Az 5-foku skalan érkezett visszajelzéseket kritikai szempontbol
vizsgaltuk; mig a harmadik szakasz esetében sziikség volt a befejezetlen és nem adekvat
valaszok kiszlirésére. Vizsgalatunk gerincét alapvetden a masodik szakasz adja, amelynek
szoveges valaszait tartalomelemzéssel kodoltunk, igy beazonositva a tevékenységekkel
kapcsolatos tendencidkat. A kérd6éiv harmadik szakaszat a kutatas soran arra kivanjuk
hasznalni, hogy a sziirésen atesett idézeteket példaként allitsuk a mentoraltak vélekedé-
sének aldtdmasztasara.

Az egyéni mentoralas

A tanulmanyunk célja, hogy bemutassuk mentoraltjaink vélekedését az elmult két év
mentoralasi folyamatardl. Jelen kutatas eredményeinek feltarasa el6tt sziikséges a men-
tori gyakorlatok bemutatasa, amely bevezeti a célzott és az elért mentori eredményeket.
A mentoralasi gyakorlatunk soran figyelembe vettiik, hogy az alkalmazott médszereink
talalkozzanak a mentoralt didkok egyéni sziikségleteivel (Lakind, Eddy & Zell, 2014). A
mentoralas soran tehat szem el6tt tartottuk a mentoraltak kiillonb6zd igényeit és szemé-
lyiségét. Az egyéni eltérésekre vald odafigyeléssel igyekeztiink megalapozni az egyénhez
igazod6 mentoralas sikerességét. Tanulmanyunkban harom, az egyéni mentoralassal 6sz-
szefliggd mentori célt 6sszegziink: (1) a tantargyi segitséget, (2) az érzelmi tamogatast,
(3) a folyamat kozbeni reflexiot.

Tantargyi segitség és tovabbtanulas

A tantargyi segitség esetében a kiilonb6z6ségek fontossdga megmutatkozik: el6fordul-
hat, hogy a mentorhoz keriilt gyerekek mas-mas tantargyakbdl szorulnak segitségre. A
tantargyi segitség igényét legegyszerlibb modon a félévi és az évvégi jegyekkel tudjuk fel-
mérni. Erdemes az osztalyfénoktdl ezeket az adatokat a mentoralas sikerességének érde-
kében elkérni. Azonban a mentoraltak maguk is megoszthatjak az eredményeiket mento-
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rukkal, ami erdsitheti a koztiik 1év6 viszonyt, hiszen a mentor adhat olyan pozitiv meg-
erdsitést, ami a késébbiekben a mentoraltra 6sztonzdleg hat. A felmérésben fontosnak
tartottunk azt is megkérdezni, hogy az adott tantargybol a mentoraltjaink szeretnének-e
fejlédni. Ez azért fontos, mert a didkok, a mentori szolgaltatas célcsoportjaként, meghata-
rozhatjak sajat céljaikat, kijelolve sajat fejlesztendd teriileteiket.

1. tablazat: Példa a mentoraltak tantargyi segitséggel kapcsolatos igényeinek vezetésére

Tantargy: 7.félévijegy | 7.évvégijegy A mentoralt szerint
fejlesztend6?
Tantargy #1: 2 cél: 4 IGEN
Tantdrgy #2: 5 cél: 5 NEM

Forrds: Sajdt forrds

Az érdemjegyek mellett fontosnak tartjuk, hogy vizsgaljuk a mentoralt tanulmanyaiba
fektetett energiajat, a szaktanaraival vald viszonyat, a tantargyak szeretetét. Ezért elké-
szitettiink egy olyan tablazatot, ami segiti az érdemjegyek mogottes tartalmanak megér-
tését. A 2. tablazat megmutatja a diak vélekedését sajat teljesitményérdl. E16 szerettiik
volna segiteni, hogy a mentoralt dontson a sajat fejlédésérol, ezért reméltiik, hogy ezaltal
nagyobb lelkesedéssel vesz majd részt a fejlesztéseken.

2. tblazat: Egy mentoraltunk vélekedése az el6rehaladasardl

Javasolt kérdések Jegyzet a valaszokroél

Miért nem sikeril az egyes tantargyakbdl sikeresebb- | Arrél szamolt be, hogy|
nek lenned? (Pl. nehéznek taldlja, szorgalom hianya, [sokszor nincs kedve tanulni,
tanari hozzaallas stb.) nem kotik le az 6rak.

Melyikek a kedvenc tantargyaid? Fizika, matematika, kémia
(Tobbiek nem szeretik ezeket|
a tantargyakat, igy érdemes a
tanulassegités soran alapozni
a kortarssegitésre.)

Melyik tantargyakat szereted a legkevésbé? Irodalom, nyelvtan.

Melyik tantargyak mennek szerinted a legnehezebben? | Irodalom, nyelvtan. Kevésbé
(Nem kizarélag jegyek alapjan! Befektetett energia, [kotik le ezek a tantargyak.
annak eredményének parhuzama.)

Miben szeretnél igazan fejlodni? Torténelem, matematika.

Hogyan szeretnél inkabb tanulni? Kiscsoportosan vagy | Egyéni feladatok vagy paros

egyéni feladatokkal? munka.

Forrds: Sajdt forrds
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A tantargyi segitség megalapozza a mentoralas és a program kovetkez6 céljat, a palya-
orientacids tevékenységet. A nyolcadikos mentoraltjaink életében ez az év leginkabb a to-
vabbtanulasrdl és a megfelel6 iskola keresésérol szol. Mentorként hosszabb beszélgetést
kezdeményeztunk, kilon foglalkozast, egyéni szinten tartottunk a mentoraltaknak, ezzel meg-
kezdtiik a tovabbtanulési tanacsadast. Az egyéni mentoralasi folyamatnak koszonhet6en a
didkok érdeklédési korét végig figyelemmel kisértiik. Céliranyosan beépitettiik a terveket
a korabban kifejtett tantargyi segitésrdl sz6l6 tablazatba, modositottuk azt, a felvételhez
sziikséges fejlesztésekhez igazoddan.

Fontos kiemelni, hogy a mentor nem donthet a mentoraltja helyett, csupan tanacsadéi
szerepben miikodik, segitve a tovabbtanulasi dontés meghozasat. A valasztasban nagy
szerepet jatszik még az iskola és a csaladi hattér is. Az egyéni és az iskolai megbeszélést
kovetben a csaladdal is kapcsolatba kell 1épni: a mentori csaladlatogatasok soran ismer-
tetni kell, hogy a gyermekiiknek milyen lehet6ségei lehetnek a k6zépfoku oktatasban. Ab-
ban az esetben, ha a csalad és a mentoralt elképzelései ellentétesek a mentornak a komp-
romisszum megkotésére kell torekednie, azzal, hogy segiti a feleket abban, hogy kifejez-
zék nézépontjukat.

Erzelmi tamogatas

Az érzelmi tAmogatas kérdése a mentori munka egyik legésszetettebb feladata, hiszen
ez a bizalmi kapcsolaton alapul. Az érzelmi tAmogatottsag igényét modszertani mérdesz-
kozokkel nem mértiik a folyamat soran, ugyanakkor onreflektiv beszamol6inkban sza-
montartottuk a kapcsolat fejlédését. A gyakorlatunk soran prioritast élvezett a folyamatos
megfigyelés, a tapasztalatok reflektiv értékelése. A didkok vélekedésének felmérése a
mentoralasi folyamat negyedik félévében azért is fontos, hogy képet kapjunk arrél, hogy
a diakok mennyiben érezték az érzelmi tamogatas megvaldsulasat. Ennek megitélésébe a
bizalmi viszony vizsgalatan keresztiil kivantunk betekintést nyerni.

Tapasztalataink szerint néhany mentoralt esetében kiilonésen nagy lehet az igény az
érzelmi tamogatasra, mig masok nehezebben nyilnak meg vagy kevésbé igénylik azt. Men-
torként arra torekedtiink, hogy folyamatosan rendelkezésre alljunk, nyissunk a men-
toraltjaink felé, viszont ne erdltessiik tilzottan és tolakod6an a bizalmi kapcsolat kialaku-
lasat, hiszen ehhez minden esetben id6re van sziikség.

Az érzelmi tamogatas alapjat képezheti az, hogy magunk is meg tudjunk nyilni a gyere-
kek felé, ennek sikeressége természetesen az 6 nyitottsagukban és a kapcsolat elmélyiilé-
sében mutatkozik meg a leginkabb. A kdlcsonoés egymas felé nyitas segitette a kapcsolat
kialakitasat és elmélyitését, amit az egyéni mentoralas gyakorlataban reflektiv munkank-
kal 6sszegeztiink. A mentoraltakkal kialakult kapcsolat egyénenként eltérd szinten allt a
bizalom tekintetében. Ezt a kialakitott bizalmat folyamatosan igyekeztiink szinten tartani
és épiteni, gy, hogy mindegyik mentoralttal egyenlé viszony kialakitasara torekedtiink.
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Folyamat kozbeni reflexiéo a mentoralasra

A gyakorlatunkat folyamatosan végig kisérte az dnreflexi6, annak érdekében, hogy a
sikerességiinket novelhessiik. A kovetkez6kben példakon keresztiil a mentori reflexids
tevékenységiinket mutatjuk be.

3. tblazat: Mentori reflexi6 a foglalkozasokra

Datum Foglalkozas Pontos leiras Reflexio

2020.03.12. [Tantargyi segités:[Kiscsoportos ora; Sikertlt segitenem a feladatok
matematika Résztvevik: 2 megértésében és a tananyag
mentoralt; Témakor: |elsajatitasaban.

haromszogek szogei; |A foglalkozas j6 hangulatban telt.
Cél: hazi feladat Fontos: beszélnem kell a
elkészitése. szaktanarral, hogy milyen

kovetkez6 témara szamithatok!

Forrds: Sajdt forrds

A 3.tablazat a foglalkozasokra lebontott egyéni értékelést mutatja be. A tdblazat a men-
tori munka fejlddésének szamontartasat segiti, gy, hogy az egyes mentori megkozelité-
sekre ad reflexiot. A foglalkozas tipusanak és pontos leirasanak sziikségessége a visszate-
kintésben keresendd. A j6 gyakorlatok 6sszegzése igy transzparenssé valik, illetve a jobb
sz€ls6 oszlopban a foglalkozashoz kothetd tovabbi, hosszutavu feladatok is 6sszegezhe-
tok.

4.tablazat: A mentoraltak foglalkozasokkal kapcsolatos visszajelzésének feltarasa

Az tetszett ma, hogy...

Nagyon j6 voltam abban, hogy...
Sokat segitett, hogy...

Jobb lett volna, ha...

Szerintem fejlédhetnék abban, hogy...

Szerintem fejlédhetnél, abban, hogy...

Forrds: Sajdt forrds

A sajat munkara valé reflektalas mellett fontos az is, hogy a mentoraltak, mint résztve-
vok véleményét is kikérjiik arrdl, hogy mennyire elégedettek a kozos munkaban megje-
lend tevékenységekkel. A 4. tablazat, olyan kilép6kartya sablon, amely megmutatja, hogy
a mentoraltak hogyan vélekednek az adott mentoralasi alkalomrol és sajat teljesitmé-
nylkrol. A kartya kitoltésével a tevékenységek végén a mentoraltak jelezhetik vélemé-
nylket, igy a diakok is aktiv résztvevéként 1épnek be a folyamatba.
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A reflexiés tevékenységiink kovetkezd lépéseként értelmezziik jelen kutatasunkat,
amely a didkokkal kitoltetett anonim, elégedettségi kérd6iven alapul. Korabbi vizsgala-
tunkban sajat tevékenységeinkre reflektaltunk a program feliiletén rogzitett és az egye-
temi kurzushoz kapcsolddé beszamolodink alapjan (Boda & Horvath, 2021). A személyes
meglatasaink és tapasztalataink kiegészitése mellé sziikségessé valt a mentori munka ér-
tékelése a gyerekek néz6pontjabol.

Eredmények

Az eredmények bemutatasanal a mentorcsoport dsszetételét és valtozasait is érdemes
kiemelniink. A mentoralasban a vizsgalat idején négy hallgat6 vett részt az intézményben,
koziilik egy n6, harom férfi mentor volt. Az elmult masfél év id6tartamaban kétszer tor-
tént valtozas a mentorok csoportjanak dsszetételében, els6 esetbena 2019/2020-as tanév
tavaszi félévében (a mentoralasi folyamat elsé féléve utdn), masodik esetben pedig a
2020/2021-es tanév tavaszi félévében (a mentoralasi folyamat harmadik féléve utan) ta-
vozott egy-egy mentor. Az iskola tanul6 kore és mentorai a kovetkez6képp valtoztak (5.

tablazat).
5. tablazat: A mentoralt osztaly és a mentorcsoport valtozasai a két tanév id6tartamaban
Félév Osztaly 1étszam Mentorok szama [Mentorcsoportok szama;
(fo) (fo) a mentoraltak szama

2019/2020/1. félév |20 5 5 csoport; 5 db 4 f6s
2019/2020/2. félév 201 52 5 csoport; 5 db 4 f6s
2020/2021/1. télév |18 5 5 csoport; 4 db 4 f6s;

1db 2 f6s
2020/2021/2. télév |18 4 4 csoport3; 2 db 4 {6s,

2db 5 f6s

Forrds: Sajdt forrds

Az 5. tablazat adatainak megtekintése mellett fontos azt is figyelembe venni, hogy men-
tor-személy valtas is tortént a csoportban, mely a mentoraltakat is érintette. A program
kezdete 6ta a mentorok tavozasa kizarélag egy mentoralt-csoportot érintett, 6k a jelen
félév (2020/2021, tavaszi félév) esetében mar harmadszor valtottak mentort. Esetiikben
a nemzetkozi irodalom tiikrében el6fordulhat a programmal kapcsolatos elégedetlenség.
Spencer (2007) kutatasaban a mentor-mentoralt kapcsolatok diszfunkcioit vizsgalta. A
Spencer mélyinterjijaban résztvevd mentoraltak egyike a kovetkezd8képp fejezte ki ma-
gat, mely ravilagit elégedetlenségére: ,Nagyon el voltam keseredve... A masodik alkalom
utan mar attodl tartok, hogy az egész Gjra megtorténik. Szdval inkabb egyszeriien lemond-
tam az egészrol.” (Spencer, 2007, pp. 339-340) A didktél szarmazo idézet megmutatja,
hogy a mentoralasi folyamat megszakadasa elkeseredést okozhat a mentoralasban részt-
vev) gyerekek esetében, éppen ezért az eredmények vizsgalatanal ki kell térniink arra,

1A 2019/2020-as tanévet az osztaly két tanul6ja nem fejezte be, évet ismételt.

2 A kétfélév forduldjan személyi valtozas tortént, igy a 2019/2020/2. félévben egy mentor személye valtozott, de a mentorok szdma
nem.

3 A félév kezdetekor két mentor atvette a tdvoz6 mentorkolléga két mentoraltjat.
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hogy azok a didkok, akik harmadik mentorukat kapjak kevésbé elégedettek a mentoralas-
sal és/vagy kevésbé ismerik mentorukat.

A 18 f6s osztalybdl 14 tanul6tol kaptunk valaszt a kérdéseinkre, igy széleskori ralata-
sunk jutott mentoraltjaink vélekedésére a k6zos munkankrol. A populacio és a mintavétel
aranya kutatasunkban magas, igy a kitoltési arany alkalmas arra, hogy megallapitasokat
tegylink a mentorcsoportra vonatkozoan.

Az 5-foku skala eredményeinek Kritikai elemzése

A kérdéiv elsd szakaszaban a mentoraltjaink 5-fokt skalan adtak visszajelzést, nyolc
kiilonboz6 allitasra. Az 5-foku skala pontszamaihoz a kovetkez6 magyarazatokat adtuk: 1
- egyaltalan nem értek egyet; 2 - inkabb nem értek egyet; 3 - nem tudom; 4 - inkabb
egyetértek; 5 - teljes mértékben egyetértek. A skalan érkezett eredmények kritikai elem-
zéséhez sziikséges megjegyezniink, hogy a kérddivet diakjaink nagy része valoszintsite-
toleg jo szandékkal toltotte ki. A 6. tablazat esetében megjelenitettiik a legalacsonyabb, a
legmagasabb pontszamokat és az 6sszes beérkezett valasz atlagat. A tablazatban szembe-
tling, hogy az allitdsokra adott reakcidk atlaga mindegyik esetben 4,0 felett van, amely
arra utalhat, hogy a didkok szeretik a mentorukat és értékelik, hogy részt vehetnek a prog-

ramban.
6. tablazat: Az 5-foku skalara érkezett eredmények (N=14)

Kérdés Minimum |Maximum | Atlag
1. Szeretem, hogy van mentorom. 4 5 4,93
2. Oriilok, amikor a mentorom meg- 3 5 4,77
latogat.
3. Jobban érzem magamat, amio6ta 4 5 4,86
van mentorom.
4. Tudok a mentoromhoz fordulni, 3 5 4,79
ha segitségre van sziikségem.
5. Szeretek mentoralt lenni. 4 5 4,79
6. Sokat tanultam a mentoromtol. 2 5 4,57
/. A sajat mentorom mellett a tobbi 1 5 4,14
mentorral is j6 a kapcsolatom.
8. Elégedett vagyok a programmal. 3 5 4,79

Forrds: Sajdt forrds

Az 5-foku skalara érkezett eredmények minimum értékeire fontos felhivnunk a figyel-
met, hiszen ezek megmutatjak, hogy voltak olyan didkok, akik alacsonyabbra értékelték
az allitasokat. Lathato, hogy a legalacsonyabb adatok esetében harom kérdésre inkabb
egyetértd valaszok érkeztek (min.: 4; 1., 3., 5. kérdések); mig szintén haromra semleges
valaszokat adtak a mentoraltak (min.: 3; 2., 4., 8. kérdések). Az allitassal ellenkezd vala-
szok két kérdésre érkezek. Az egyik didk kevésbé értett egyet azzal, hogy mentoratdél sokat
tanult - esetében a kérd6iv késébbi szakaszaiban talaltunk magyarazatot a valaszara. A
valaszad6 mentoraltnal allt fenn a harmadik mentor-valtas, ami mindenképpen hatassal
lehetett vélekedésére, ahogy a didk is hangsulyozta a kérd6iv késébbi szakaszaban: ,nem
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igazdn ismerem [a mentoromat].”* Mig a masik esetben a sajat mentoran kiviili tobbi men-
torral val6é kapcsolatot értékelte alacsonyan a tanul6, a kérd6iv késdbbi szakaszaban a
kovetkezd kijelentést teszi, mely 6sszhangban all az itt adott valaszaval. A valaszadé a
nagycsoportos foglalkozasrol a kovetkezoképp nyilatkozott: ,Az egész osztdlyos a tobbi
mentorral uncsi.”

Mindebbdl latszik a mentori munka fejlesztési teriilete is. Mentorként visszajelzést
kaptunk arra, hogy a mentorvaltas okozhatja az Gj mentorrdl val6 alacsonyabb vélekedést
és az ismeretség hianyat. A kapott valasz arra hivja fel a figyelmet, hogy az j mentoroknak
a kovetkez6 félév soran a kapcsolatépitésre nagyobb hangsulyt kell fektetnitik. A masodik
kiugréan alacsony adat esetében fontos hangsulyozni azt, hogy a kérd6iv késébbi szaka-
szaban a diakokat arrdl is kérdeztiik, hogy a kis- vagy a nagycsoportos foglalkozasokat
preferaljak-e. Erre a kérdésre mind a 14 valaszadé a kiscsoportos foglalkozast adta meg,
mint kedvelt format - ez megerdsiti az egyéni mentoralas gyakorlatdnak hasznossagat is.
A tervezési folyamatot mindez a kovetkezd félévre segiti: ligyelni kell arra, hogy a dia-
kokra nagyobb figyelem jusson - hiszen feltételezhet6en éppen az egyéni odafigyelés hi-
anya okozhatja azt, hogy kevésbé szeretik, ha mentoruk mas gyerekkel is foglalkozik a
programok soran.

A kérdo6iv elsé szakaszanak eredményei (6. tdblazat) megmutatjak, hogy a mentoralas-
rél, mint pedagodgiai folyamatrél a mentoralt tanulék pozitivan vélekednek. Az 5-foku
skala magas atlagai megerdsitik a mentoraltak bevonasanak sikerét és igazoljak a prog-
ram hatasossagat az intézményben.

A mentoraltak visszajelzései a mentor-mentoralt kapcsolatroél és elvarasaik-
rol

A kérdéiv masodik szakaszaban kérdéscsoportokat adtunk a mentoraltaknak, me-
lyekre kifejtett valaszt vartunk téliik. A beérkezett valaszokat két szempontbdl értékeltiik.
Egyrészrdl azt vizsgaltuk meg, hogy a valaszok konkrét allitast vagy altalanos kijelentést
tartalmaznak, melyek koziil az el6bbiek mélyebb betekintést nydjtanak a mentoraltak vé-
lekedésébe. A 7. tablazatban a konkrét és altalanos kijelentések elemszama (65 db.) és
szazalékos aranya lathaté.

7. tablazat: Konkrét és altalanos kijelentések megoszlasa (N=65)

Konkrét Altalanos
Darab (0sszes: 65) 31 34
Szazalék 48% 52%

Forrds: Sajdt forrds

A szerz6k egyéni, fliggetlen kddolas utdn oOsszevetettek és kategorizaltdk a valaszokat,
amely egységes, konszenzuson alapuld, de kontrollt ad6 vizsgalatot biztositott. A kddolasi fo-
lyamat sordn osszetett allitdsokat is talaltunk, igy az eredményeink ismertetésénél az

4 A fejezetben taldlhatd idézetek esetében a mentoraltak valaszait javitas nélkiil, esetenként helyesirasi hibakkal kozoljik.
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egyes elemek tobb kategdriaba is besorolhatok. Vizsgalatunkban az olyan elemeket osz-
tottuk kett6 vagy tobb kategoriaba, amelyek 6sszetett mondatokat, igy tobb értelmezési
lehetdséget is tartalmaztak (példaul: ,Nagyon bizok benne, add az életben is tandcsokat és
segit a tovdbb tanuldsban is”). Osszesen 26 esetben keriiltek be ezen 4llitasok tobb kate-
goéridba, Az 1. Abra megmutatja a kddolas eredményét, illetve, hogy a mentoraltak a folya-
mat mely aspektusait emelték ki. gy a kédolas kihangstilyozza a mentoralas sikeres ele-
meit.

1. dbra: A kdédolt emlitések megoszlasa (N=91)

20 19
18
16 16 16
16
14
12 11
10
8
8
6 5
a
2
0
Mentori Bizalom A mentor Kozos hobbi KiilsGs Elmény Tanulasi
segitség személyisége program segitség

Forrds: Sajdt forrds

A mentori segitséget és a mentor iranyaba érzett bizalmat a valaszadok a kiilénb6z6
kérdéskorokben 16-16 alkalommal emelték ki. A valaszok kozott kiillonbozé érveket ta-
lalhatunk, amelyekkel ezen két kategoriat tAmasztottak ald a mentoraltak. A didkok koziil
tobben is kiemelték, hogy szamukra j6 érzés mentoraltnak lenni: ,nagyon jé hogy tudok
kihez fordulni” és ,,Nagyon bizok benne, add az életben is tandcsokat”. Mindez megmutatja,
hogy a mentor-mentoralt viszony kialakitasa soran a didkokkal val6 bizalmi kapcsolat ki-
alakitdsa a legtobb esetben sikeres volt, amely erdsitette a mentoralt didkokat abban,
hogy mentoruk a segitségiikre tud lenni tanulmanyaikban, életiikben: ,Akkor szoktam
kérni a segitségét ha pl: témazdro dolgozatot irok.”. A két résztvevd kapcsolatanak alaku-
lasaban a mentor személyiségére magas hangsuly helyezddott, a valaszadok 19 alkalom-
mal tettek utalast a mentorok valamely személyiségvonasara. Az attekintésben feltart je-
gyek koziil a kovetkezd, a szakirodalom alapjan is fontos, tulajdonsagok jelentek meg a
mintankban: ,kedves”, ,megértd”, ,6szinte”, ,vicces/jo fej”, ,eléreldts”. Emellett a mentoral-
tak arra is tettek utalast, hogy mi az, amiben a mentorukra hasonlitani szeretnének. Az
egyik valasz implicit m6don a mentort példaképként allitja fel, hiszen olyan személyiség-
jegyeket hangsulyoz, melyeket maga is feltételezhetden értéknek tart: ,nagyon kemény és
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erds, nagyon hatdrozott és érett.” Ez megerdsiti, hogy a mentoraltak, mentoraikat példa-
képkeént latjak, 6ket megfigyelve, gyakorlatukat latva figyelembe veszik a pozitiv értékei-
ket.

A mintaban alacsony szamossagban, de talalunk utalast a kozos hobbira, amelyek olyan
tevékenységek lehetnek, amiket a mentor batran beilleszthet a mentoralasi folyamatba,
hiszen a didkok szdmara is kedvelt tevékenységek. Ezek kozott a kérddiv eredményei a
ko6zos sportolast, zenélést, f6zést mutatjak meg, mint egyezo, csoportban is végezhetd po-
zitiv tevékenységeket: ,ligyes a zenében”; ,jo, vele, zenélni”; ,,K6zds focizdsok, k6zos fozés és
XBOX-0zds”. Mindez igazolja azt is, hogy a k6zos jegyek erdsithetik a két résztvevd viszo-
nyat, hiszen ezt a gyerekek kiemelend6nek tartottak.

A kiils8s programok és a program soran atélt élmények szintén megjelentek a men-
toraltjaink valaszaiban, mely a program egyik célkitizését tamasztja ala, azaz, hogy ne
csak iskolai kdrnyezetben térténjen a mentoralas (a kiils6s kirandulasokrol lasd.: Boda &
Horvath, 2021). A valaszad6k hangsulyoztak, hogy a program elmult két évében tartott
foglalkozasok pozitivan hatottak rajuk: ,Jé volt amikor elmentiink gokdrtozni jé volt a tety-
tyén”; ,Jdtszottunk, sétdltunk vidam volt a hangulat”; ,,Az utolsé program, a tdrsasdg is és a
helyszin is nagyon jé volt. Sétdltunk, jatszottunk.”; ,nydron a Harkdnyi strand”. A kiils6s
programok, mint a k6zos kirandulasok, nyiltnap latogatasok szintén megmaradtak a gye-
rekekben. A valaszaikban felidézték azokat a kirandulasokat, melyeken mentoraikkal ko-
zOsen vettek részt. A kozos tevékenységek, mint kapcsolatot erdsité események, olyan prog-
ramok voltak, amelyek feltételezhetden elkotelezettebbé tették a mentoraltakat az egyetemista
hallgatoval valé egyiittmitkodésben.

Végiil, de nem utolso6 sorban a valaszad6 didkjaink kiemelték azt is, hogy mentoraiktél
a tanulasban is kaptak tamogatast, segitették ket tanulmanyi sikereik elérésében és az
elérehaladasban. A tanulassegités emlitése megerdsiti az egyéni mentoralasi gyakorlatba
fektetett munkat, hiszen a diakok az igényeiknek megfelel6en kérhettek mentoraiktol se-
gitséget és személyre szabott tamogatast kaptak. A tanulasi segitség kiilonosképp a
2019/2020. tanév masodik félévében értékel6dott fel, hiszen a digitalis oktatas soran a
mentoraltak nagyobb aranyban igényelték azt, hogy mentoruk segitsen a hazi feladatok
elvégzésében. J0l mutatja a digitalis forma sziikségességét, hogy az egyik diak kiemelte,
hogy mentora az online térben is segiti 6t, visszajelzése szerint mentora segitségét a ko-
vetkez6 helyzetekben érzékelte: ,Mindegy egyes pillanatban amikor veliink van, de hogyha
esetleg nincs veliink akkor is tartja a kapcsolatot mobil késziiléken.” A tanulasban valo se-
gitségnyujtas éppen a csaladi hattér miatt valik kardinalis kérdéssé. Az el6z6 valaszok,
amelyek a bizalmi kapcsolatra és a mentori segitségre utaltak, nagyban megalapozhattak
azt, hogy a diadkok az életiik tobb aspektusaban is segitd kezet kaptak. A didkok hangsu-
lyoztak, hogy a mentoralas soran a tanuldsban is segitséget kapnak: a mentor ,segit a to-
vabb tanuldsban is”, a diakokkal visszajelzésiik szerint a k6z6s programok soran ,sokat
tanulunk”, illetve egyik mentoraltunk hangsulyozta is, hogy , Tanuldsi segitségre” is sziik-
sége van a tovabbiakban. Mindez ugy valdsulhatott meg, hogy a program soran a diakok
kozos élményeket is gylijthettek mentoraikkal, igy feltételezhet6en bevonddasuk és a
mentorukkal valo kapcsolatuk min6sége is novekedett.
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A kérdéiv utolsé szakaszaban négy mondat befejezésére kértiik mentoraltjainkat. Ezek
a mondatok a kovetkezdk voltak: ,(1) Azt szeretem a mentoromban, hogy ...; (2) Jobb
lenne, ha a mentorom ...; (3) Szerintem azért vagyok j6 mentoralt, mert ... (4) Oriilnék
annak, ha a programban tudnék maradni, mert ...” A mondatok befejezése a mentoraltak
onmagukrdl, a mentoraldas folytatasarol valé vélekedés feltarasara alkalmasak a tartalom-
elemzés ala vetett szovegek kiegészitésével. Ez alapjan elemzésiink utolsé szakaszaban az
utobbi kettd mondatra érkezett befejezésekre koncentralunk.

A szerz6k nagy 6romére szolgalt, hogy a valaszadé didkok tobbsége igen pozitivan vé-
lekedett arrél, hogy milyen érzés mentoraltnak lenni. Erdemes kiemelni azt is, hogy a di-
akok pozitivan vélekedtek 6nmagukrol, a mentorokkal valé kapcsolatukrol. A valaszadok
egy része azért tartotta magat jo mentoraltak, mert ,hallgat a mentorra”, ,szot fogad”, agy
viselkedik a mentorral, ahogy 6 vele, mely ravilagit a kozos munka értékelésére, illetve
olyan valaszok is érkeztek, ami pozitiv dnértékelésre utal. Ezek a valaszok a kovetkezd
befejezéseket tartalmaztak: ,szeretek beszélgetni”, ,meg tudok mindent tenni.” Mindemel-
lett a program folytatdsara vonatkozé mondatot is lelkesitéen fejezték be a valaszad6k. A
kapott valaszok ravilagitanak arra, hogy a mentoraltak a tanulasi segités és a mentorral
val6 kapcsolat miatt szeretnének a programban maradni. A mentoraltak a kovetkez6khoz
hasonl6 valaszokat adtak: ,nem szeretnék megvdlni a mentoromtdl”, ,mindig sziikségem
van a tandcsra”, ,megszoktam 6t és hidnyolndm.” A program folytatdsa szembe tlin6en
sziikséges szamukra. Az informalisabb viszony fenntartasa ugy gondoljuk, hogy a mento-
rok felelgssége és feladata, de az elmélyiilt kapcsolat 6nmagaban biztosithatja azt, hogy
gyerekek is forduljanak a jovében a mentorukhoz.

Osszegzés

Tanulmanyunkban képet nyujtottunk a mentori munka kulcskérdéseirdl és a kapcso-
latépités fontossagardl, amelyek az alapjat képezik a megfelel6en funkcionalé mentor-
mentoralt kapcsolatnak. A mérés eredményei megmutattak a legeredményesebb, men-
toraltak altal kiemelt tevékenységeket, melyek segitették elkotelezédéstiket és a bizalmi
viszony kialakitasat. A kérddiv segitségével felmértiik mentoraltjaink elégedettségét a
programmal kapcsolatban, valamint kifejthették véleménytiket a mentoraikrol. Kutata-
sunkban felderitettiik a mentoraltjaink vélekedését az eddigi munkankrél - amely szem-
betlinden a gyerekek és mentoruk kozotti bizalmi viszonyra épil. A tanulmany eredmé-
nyei megmutattak, hogy a mentoralt gyerekek szamara fontos a veliik foglalkozé felnétt
személyisége és kapcsolatuk mindsége. A kutatas hasznosithatdsaga egy részrél abban
rejlik, hogy a visszajelzés altal a mentorok reagalhatnak a célcsoportjuk - a gyerekek -
igényeire, a kérd6ivben adott véleményeik nagyban befolyasoljak az utolsé félév menetét,
a latogatasok és programok mennyiségét és mindségét illetden is. A mentori munka meg-
felel6 miikodéséhez és folyamatos fejlesztéséhez a mentorok onreflexidja kulcskérdéssé
valik, igy a programban valé részvétel soran sziikséges hangsulyossa tenni a mindségrol
sz0l6 tudomanyos és folyamat kozbeni vizsgalatokat, értékeléseket. A mérés korlatjai
részben a kismintas, egy intézményre fokuszalé vizsgalatbdl erednek. Fontos kihangsu-
lyozni a mérdeszkoz pontositasanak szerepét is, hiszen egy kés6bbi mérés soran sziiksé-
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7”7

gessé valhat a kérd6iv atdolgozasa és kiegészitése kvalitativ mddszertannal. A tovabbi ku-
tatasoknak épiilnitik kell a tobb intézményt és mentorcsoportot feltar6 elemzésekre, il-
letve a kvalitativ mér6eszkozok beemelése is adekvat, hiszen alkalmazasukkal pontosabb
és mélyebb képet kaphatunk a program sikerességérdl és a mentoraltak vélekedésérdl.
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Melléklet
1. sz. melléklet: Kérdoiv

Karikazd be azt, amelyik igaz rad!

1. Szeretem, hogy van mentorom.
Nagyon nemigaz. Nem annyiraigaz. Nem tudom. Igaz. Teljesen igaz.
2. Oriilék, amikor a mentorom megldtogat.
Nagyon nem igaz. Nem annyiraigaz. Nem tudom. Igaz. Teljesen igaz.
3. Jobban érzem magamat, amiéta van mentorom.
Nagyon nemigaz. Nem annyiraigaz. Nem tudom. Igaz. Teljesen igaz.
4. Tudok a mentoromhoz fordulni, ha segitségre van sziik-
ségem.
Nagyon nemigaz. Nem annyiraigaz. Nem tudom. Igaz. Teljesen igaz.
5. Szeretek mentordlt lenni.
Nagyon nemigaz. Nem annyiraigaz. Nem tudom. Igaz. Teljesen igaz.
6. Sokat tanultam a mentoromtol.
Nagyon nem igaz. Nem annyiraigaz. Nem tudom. Igaz. Teljesen igaz.
7. A sajdt mentorom mellett a tobbi mentorral is jo a kap-
csolatom.
Nagyon nem igaz. Nem annyiraigaz. Nem tudom. Igaz. Teljesen igaz.

8. Elégedett vagyok a programmal.

Nagyon nem igaz. Nem annyiraigaz. Nem tudom. Igaz. Teljesen igaz.

Valaszolj a kovetkez6 kérdésekre!

Milyen érzés szamodra mentoraltnak lenni?

Hogyan jellemeznéd par mondatban a mentorodat? Milyen a kapcsolatod a mentoroddal?
Hogy érzed magad a kozos programokon, foglalkozasokon? Szerinted melyik a jobb: az
egész osztalyos vagy a kiscsoportos alkalmak?

Mikor érezted azt, hogy a mentorod segit téged a tanuldsban/életedben? Ha nem éreztél
ilyet, hogyan érezted magad? Milyen segitségre lenne sziikséged?

Milyen élményeid vannak amiéta a programban vagy? Ird le par mondatban a kedvenc
emlékedet! Miért volt jo ez az alkalom? Miket csinaltatok akkor?
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Fejezd be a mondatokat!
Azt szeretem a mentoromban, hogy

Jobb lenne, ha a mentorom

Szerintem azért vagyok j6 mentoralt, mert

Oriilnék annak, ha a programban tudnék maradni, mert
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AZ ELETHOSSZIG TARTO TANULAS, A MUNKAHELYI KEPZESEK ES A
TUDASMENEDZSMENT OSSZEFUGGESEI EGY MAGYARORSZAGI
KISVALLALATNAL VEGZETT ESETTANULMANY ALAPJAN

Absztrakt

A magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasoknak (KKV) a feln6ttképzési gyakorlatok és a
tudasmenedzsment 0sszefiiggései terén csak korlatozott informacio all rendelkezésére
sajat helyzetiikrdl (Csengddi, 2013). Az esettanulmanyokon alapuld kutatasunk a KKV-k
tudasmenedzsment-rendszereit vizsgalja, alapul véve a korabbi nemzetkozi és hazai vizs-
galatokat (Faragd, 2013; Israilidis, Siachou, Cooke & Lock, 2015; Senge, 1994). A kutatas
célja a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok tudasmenedzsment-rendszereinek fel-
térképezése, annak megismerése, hogy mik a tudasmenedzsment rendszer miikodtetésé-
hez sziikséges tényezdk vagy éppen milyen akadalyok meriilnek fel a megvaldsitasa soran,
illetve mi a sikeres tudasmenedzsment rendszer kulcsa. Kiemelt célunk, hogy gyakorlat-
ban alkalmazhaté elveket és modszertani megoldasokat mutassunk be. A kutatas soran
esettanulmany mddszertannal vizsgalédtunk, amelyben vegyes kutatdsmddszertant al-
kalmaztunk (kérdoivek, interjuk és dokumentumelemzés). A cikk az els6 esettanulmany
empirikus tapasztalatain keresztiil mutatja be eredményeinket és kovetkeztetéseinket,
valamint ravilagit arra, hogy hogyan fligg 6ssze a szervezeti képzés és a tanul6 szervezeti
1ét, illetve hogyan tAmogathatja ezt a megfelel6en kiépitett tudasmenedzsment-rendszer.
Az eredményeink hozzasegithetik a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasokat tudasme-
nedzsment-rendszereik tokéletesitéséhez, de relevansak a felnéttképzéssel és a tanulo
szervezettel foglalkoz6 kutatasok szempontjabdl is.

Kulcsszavak: tuddsmenedzsment; tanul6 szervezet; élethosszig tarté tanulds

Bevezetés

A tudasmenedzsment folyamatorientalt tevékenység, mely magaban foglalja a kiilén-
b6z6 forrasokbol szarmazoé tudasok dsszegytijtését, értékelését, katalogizalasat, tarolasat
és Ujra felhasznalasat, illetve a tudashoz valé hozzaférés biztositasat és az elavult tudasok
eltavolitasat is (Gamble & Blackwell, 2001). A tudasmenedzsment f6 célja Nonaka és Ta-
keuchi (1995) megfogalmazasaban a személyes tudasok hozzaférhetové tétele mindenki
szamara, igy tehat a tuddsmenedzsment rendszerek az egyének és csoportok mentalis
strukturaiba mélyen beagyazott folyamataként értelmezhetdék (Ling-Hsing & Tung-Ching
Lin, 2015). A tudasmenedzsment rendszerek 3 f6 célja, hogy a tudast és annak szerepét
lathatéva tegye a teljes szervezet szamara, tudasintenziv kulturat teremtsen a szerveze-
ten beliil, végll pedig a folyamatok koré olyan infrastrukturat szervezzen, mely kapcsola-
tot teremt az emberek kozott (Davenport & Prusak, 2000).
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A 90-es és 2000-es években szamos empirikus tanulmany (Nonaka & Takeuchi, 2006;
North et. al, 2003; Sandhawalia & Dalcher, 2011; Wang et al, 2014; Wu & Lin, 2013) ke-
resett valaszt olyan kérdésekre, mint hogy a tuddsmenedzsment rendszereknek vannak-
e stratégiai hatasai a cégekre, van-e kapcsolata a pénziigyi teljesitménnyel, milyen kap-
csolat van a miikddtetett rendszer és a valasztott versenystratégiak kozott, hogyan jarul
hozza az innovaciokhoz, az 4j tudas megalkotasahoz, mik a tudasmenedzsment rendszer
miikodtetéséhez sziikséges tényezdk vagy éppen milyen akadalyok mertlnek fel a meg-
valdsitasa soran, illetve mi a sikeres tudasmenedzsment rendszer kulcsa. Hazai kutatasok
ezt a kérdéskort kismértékben érintették (Stéber & Kereszty, 2015; Tdbias, 2016; Klimko,
2001), ezért a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok korében végzett kutatasunk eset-
tanulmany-sorozata, amely hasonl6 kérdésekre keresi a valaszt, ehhez a tertilethez kivan
Uj eredményekkel hozzajarulni. Ez az irasunk az els6 esettanulmany empirikus adatait és
a hozza kapcsolodo kovetkeztetéseket mutatja be.

Szakirodalmi hattér

Felnottek tanulasa és a szervezeti tudasmenedzsment

A feln6ttek tanulasa k6zosségi folyamat, melyre hatassal van a kulttra, a szimbélumok
reprodukciodja, de a kiilonb6zd jelentéseknek kiilonb6z6 nézdpontjai léteznek (Brookfield,
1995). Az ember élete nagy részét olyan helyzetekben tolti, amelyrdl azt gondolja, hogy
mar van ismerete roéla, az el6zetesen megélt tapasztalatok formaljak vilaglatasat, aminek
sordn a kategoriak és osztalyozasok fejlédnek, de mindig van egy keretrendszer, mely ala-
pot ad ehhez. A tanulas tulajdonképpen abbdl jon l1étre, hogy valaminek 0j értelmet kell
adni, vagy masok értelmezését kell figyelembe venni, esetleg olyan dolgokat értelmezni,
amit masok mar latnak, de az egyén még nem. Az ember a mult és jelen tapasztalatai alap-
jan értelmezi Gjra és Gjra a vilagot. Mindez adott kozosségekben torténik, ahol gyakorla-
tilag a kozosségi vilag internalizacidja révén megy végbe a tanulas (Jarvis, 2007) Ez egy-
ben azt is jelenti, hogy a feln6tt tanuldkkal kapcsolatban nem lehet altalanositasokat meg-
fogalmazni, mert szamos kiilonbség 1étezik kozottiik, ugy, mint a kultira, a személyiség, a
tanulasi stilus vagy a tanulasi mintazatok, amelyek mind hatassal vannak a tanulasi folya-
matra és a tanulora egyarant. A tanulasi folyamatban a feln4tt tanulék motivacidja ugyan-
akkor elengedhetetlen el6feltétel (Courtney, 1992; Wlodkowski, 2008), és a feln6tt tanu-
l6kat altalaban inkdbb a belsé motivacid, a problémamegoldas és az oniranyitottsag jel-
lemzi. A felndtteknek kialakult norma- és értékrendszere van, valamint meghatarozott én-
képpel rendelkeznek (Schwartz, 1992), ami erésen kapcsolodik az elzetes tanulasi ta-
pasztalataikhoz és igen gyakran tarsulnak hozza érzelmek is. Knowles és munkatarsai
(2005) valamint Jarvis (1987) a feln6ttek tanulasat tehat tarsadalomba agyazott és a ta-
gok altal konstrualt jelenségként irja le. Az 1990-es évek kozepére az élethosszig tartd
tanulas széles korben elfogadott fogalom lett, de azt, hogy ez kifejezetten és kizardlag a
tanitason keresztiil megy-e végbe, sokan vitattak (Jarvis, 2007). Tobbek kozott azért, mert
a hangsuly - f6ként a munkahelyeken - egyre inkdbb a gyakorlatra helyez6dott, az allam
és a munkaltatok felel6sségén kiviil egyre nagyobb figyelmet kapott az egyén felelGssége
a sajat fejlédésiik soran. A tanulas mindinkabb a tanulasi lehet&ségek felkinalasat jelenti,
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amelynek szerves része az ember- és igénykozpontu fejlesztési terv. Tehat nemcsak okta-
tasi intézményekben lehet tanulni, és a tanulas non-formalis és informalis utjai is jarha-
toak. Mindebbdl kovetkezik, hogy az élethosszig tart6 tanulds nagyon egyéni utakat jelent
és egy tudatos élet kovetkezményeként valdsulhat meg (Jarvis, 2007).

Napjainkban a felnéttek tanuldsa leginkabb a munkahelyen végzett vagy a munkavég-
zéshez kothetd folyamatokhoz kapcsolddik. A munkahelyi tanulas tag értelmezésében
minden munkaval kapcsolatos tanulas megtalalhato, igy példaul az ,,on the job learning”,
a munkaalapu tanulds, a munkahelyi képzések, a munkaidében végzett informalis, nem
formalis és formalis tanulasi tevékenységek (Stéber & Kereszty, 2015). Ennek kapcsan a
legnagyobb kihivast az jelenti, hogy hogyan lehet a tanulasi tartalmakhoz valé hozzaférést
és a tanulas iranti felel§sséget athelyezni olyan terekbe, amelyek kell6képpen rugalmasak
és nyitottak az egyéni tanulasi utakra, illetve hogyan lehet vonzo6va tenni a felndttek sza-
mara azt a kockazatvallalast, amely a jelenlegi tudas, értékrend és normarendszer, vala-
mint az Uj tudasok kozti ellentétekbdl fakad, mikdzben a varhat6 jutalom ismeretlen. Van-
nak olyan feln6tt tanulok, akik tudatosan vallaljak sajat szellemi t6kéjiik novelését, mert
az valamilyen személyes vagy szervezeti el6nyt jelent, de mindenképpen sziikséges, hogy
mind a szervezet, mind az egyén profitaljon a tudasatadas jelentette elényokbdl (Vo.
Senge, 1999).

A tanulas és tudas szorosan 6sszefliggd fogalmak, ami azt is jelenti, hogy a hatékony
tuddsmenedzsment-rendszernek figyelembe kell vennie a tanuldk kozotti kiilonbségeket
és azokat a tényezdket, amelyek befolyasoljak a felndttek tanulasat (Gamble & Blackwell,
2001). A tudasmenedzsment egyik kihivasa a szervezeti tanulas, melynek alapja az egyé-
nek tanulasa, hiszen ,egyéni tanulas nélkil nem torténhet szervezeti tanulas, viszont az
egyéni tanulas még nem garancia a szervezeti tanuldsra” (Senge, 1990, p.139). A szervezet
szempontjabdl a tuddsmenedzsment fontos aspektusa a tapasztalatok alapjan torténd
kozben lehet6vé tegye a kéthurkos tanulas megvalosulasat. Ez azt jelenti, hogy a szervezet
és azon belill az egyén folyamatosan reflektal és ,megkérdéjelezi” a mar bevezetett gya-
korlatokat, folyamatokat (Gamble & Blackwell, 2001). Senge (1999) szerint ez a megko-
zelités igényli a személyes kivaldsagot (personal mastery), ami kompetenciak és készsé-
gek altal meghatarozott, de ennél ugyanakkor tébb is, hiszen az egyének életébe integralt
felfogas, ahol az egyén folyamatosan tisztazza magaban, hogy mi a fontos szamara/sza-
mukra, mik6zben megtanulja a val6sagot tisztadbban szemlélni. Ez vezethet az élethosszig
tarto, generativ tanulashoz, ami segithet a valtozasokhoz val6 alkalmazkodasban, ahe-
lyett, hogy a kiils6 koriilmények altal generalt valtozasok ellenallast valtananak ki. Valé-
jaban ez maga a tanuldasi folyamat. Azok az alkalmazottak, akik a személyes kival6sag ma-
gas szintjén allnak, elkotelezettek, hajlanddk a nagyobb kockazatvallalasra, proaktivab-
bak és valdsziniileg gyorsabban tanulnak (Senge, 1999). Cseh Maria (2001) a munkahelyi
informalis tanulasroél alkotott modelljét Marsick-Watkins modelljére tamaszkodva készi-
tette, amely igy nagyon kozel all a tudasmenedzsment modellekben hasznalt dimenziok-
hoz. Itt a tanulas lépései nem feltétleniil linearisak vagy szekvencialisak és a szerzdk fel-
ismerték a véletlenszeri informalis tanulas jelent6ségét a folyamatban. Elméletiik szerint
a tanulas mindig valamilyen bels6 vagy kiils6 kivalté ok hatasara torténik, ahol az ok a
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jelenlegi szituacioval, gondolkoddsméddal valé elégedetlenségbdl fakad. A tanulasi ciklus
végén pedig az egyének vagy csoportok levonjak a tanulsagokat, elemzik a tapasztalato-
kat, kontextusba agyazzak, 0sszevetik a jelenlegi (el6zetes) tapasztalatokat az 0j szituaci-
oval, a kiillonbségek és hasonlosagok értelmezése révén pedig az uj kihivas (valtozas) ér-
telmet nyer. Az értelmezést kiillonb6z6 tényezdk - példaul mas személyek, politikai, tar-
sadalmi vagy kulturalis normak, szervezeti tényezdk - is valtoztatjak. A kontextus értel-
mezése vezet el a cselekvési alternativa megvalasztasahoz, ahol a valasztast befolyasoljak
az egyén vagy szervezet el6zetes emlékei (memoria), esetleg mas modell keresésének si-
kere. Végiil a megoldas végrehajtasat is sok tényez6 befolyasolhatja, igy a rendelkezésre
all6 id6, pénz, a meglévo ismeretek, a hajlanddsag és motivacié a tanulasra. Az j megoldas
alkalmazasa pedig egyfajta teszt, melybdl Gjra tanulsagok vonhatok le, melyek 1j gondo-
lati kereteket eredményezhetnek. Minden 4j helyzettel Gjra kezd6dik ez a ciklus (Stéber
& Kereszty, 2015).

A tudasatadas hasonléan miikodik, mint barmilyen aru piaca, vannak tudas ,elad6k” és
,vevOk”, akik targyalast folytatnak és a lehetd legnagyobb haszon elérése érdekében, va-
lamilyen, k6z6sen elfogadott aron tlizletet kotnek, azaz a tudas gazdat cserél (Davenport
& Prusak, 2000). Sok kulturalis tényezd befolyasolja a tudas dramlasat, ezek gyakran las-
sit6, olykor akadalyozé tényezové is valhatnak. Davenport és Prusak (2000) szerint ilyen
surlédast okozhat a bizalom hidnya, a kulturalis kiilonbségek, a referencia-keretek kii-
l6nbsége, az id6 és a hely hidnya, a tudasataddk jutalmanak meghatarozasanak hianya, az
intolerancia a hibak irant vagy éppen a ,nem mi talaltuk” ki viselkedésb&l ad6dé ellenal-
las. A szervezetek jol meghatarozott technikakkal, akciokkal, programokkal dthidalhatjak
ezeket, természetesen akkor, ha tudataban vannak ezek jelenlétének (Davenport & Pru-
sak, 2000).

A feln6ttek munkahelyi tanulasa gyakran kiilonb6z6 halézatokban torténik, ahol az
egyének és a szervezetek tanulasa kozti kapcsolat megteremtése elengedhetetlen (Sie-
mens, 2004). A haldzatos tanulas fontos jellemzdi, hogy a meglévd tudas nem feltétlen
egyénektdl sajatithat6 el, hanem halézati csomépontokban van jelen, a technolégia tamo-
gatja ezt a fajta tanulast, a tanulasi folyamat pedig kiilonb6z6 tevékenységekben van jelen,
ami megkivanja a felndtt tanulok nagyfoku autondémiajat, valamint az informacié-sziirés
képességét. Bar a halézatos tanulasban kiemelt szerepet jatszanak a digitalis technolo-
giak, mégis talan a legfontosabb tényezd, a szervezeten beliili parbeszéd fenntartasa, ami
a kozosség altal meghatarozott kotéanyag a legtobb vallalat szamdra, barmiféle kommu-
nikaciéban (informalis és formalis) és formaban (egyének vagy csoportok kozotti) jelen
van, és a legjobb mddja a tacit tudasok megragadasanak.

A tuddasmenedzsment szempontjabol a parbeszédek soran a kozos kontextus kulcsfon-
tossagu. A szervezetek szamara nehéz lehet ennek a folyamatnak az 6sztonzése, f6ként
azért, mert nem szamszer(sithetd, ,szoft” koncepciok képezik az alapjat, mint példaul a
kozos jovokép alakitasa. A nem formalis tanulasi tevékenység (pl. a nyelvi vagy szakmai
képzés) viszonylag egyszerlien mérhetd tesztekkel vagy a tanultak gyakorlatban térténd
alkalmazasaval, ugyanakkor az informalis tanulas nehezen észlelhetd, gyakran a munka-
tevékenységek melléktermékeként jelenik meg, eredménye nehezen mérhetd (Stéber &
Kereszty, 2015), igy nehéz azonositani, hogy hogyan jarul hozza a versenyképességhez
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vagy a produktivitashoz és nagyon gyakran kérddjelezi meg a mar jol bejaratott vallalati
szokasokat (Senge, 1999). Mégis a parbeszéd igen fontos alapeleme a tanul6szervezetek-
nek és jelenléte a dolgozok tanitasan/tanulasan keresztiil novelhetd, éppen ezért a dolgo-
z0k ,szoft” készségeinek fejlesztése fontos tényezové valik, kiilondsen, ha a szervezet el-
kotelezett a személyes kivaldsag eszméje mellett.

Tudasmenedzsment vallalati kontextusban

North, Reinhardt és Schmidt (2009) szerint a 90-es évek tudasmenedzsmenttel foglal-
koz6 tanulmanyaiban megjelend eufériat a realitas, de leginkabb a pesszimizmus valtotta
fel: az altaluk vizsgalt cégeknél ugyanis a miikodés optimalizalasat szolgalé tudasme-
nedzsment-szemléletnek semmiféle stratégiai hatasa nem volt a cégekre, inkabb belsd
megkodzelitésnek volt tekinthetd, ami nem annyira fontos a kiils§ értékek generalasaban.
Ugy lattak, hogy a tuddsmenedzsment inkabb médszer lett, de nincs kiiléndsebb kapcso-
lata a pénziigyi teljesitménnyel és a legfontosabb akadaly a megvalésitasban olyan szoft
tényez6khoz kotédik, mint a fels6vezetés bizalmanak hidnya, id6problémak és a nem
megfelel6 eszk6zok hasznalata (North et al, 2003).

Nonaka és Takeuchi (1995) japan cégeknél tanulmanyoztak, hogy miképpen képesek
azok gyors valaszokat adni a vevéi igényekre, 4j piacokat talalni vagy éppen 4j termékeket
fejleszteni. Mas szdval, hogy tudjak az egyénektdl szarmazé tudast megérteni és a k6zos-
ség szamara hasznossa alakitani a szervezeti tanulas soran. Ugy talaltak, hogy az 4j tudas
megalkotasa nagyban fiigg attél, hogy hogyan tudjak megragadni a tacit tudasokat, ho-
gyan tudjak ezeket lathatova tenni és felhaszndlni az egész szervezeten beliil. Eredmé-
nyeik szerint a folyamat elengedhetetlen része a személyes elkotelezettség, és az, hogy a
dolgozok azonosuljanak a vallalati jovoképpel és kiildetéssel, megértsék, hogy a cég mit
képvisel, merre tart, milyen koriilmények kozott miikodik és a kitlizott célok hogyan va-
l6sithatok meg. A tudasteremtés folyamatat egy spiral modellben irtak le, ahol az 4j tudas
az egyének tudasabol indul ki és négy lépéses transzformacion keresztiil valik kozosségi
és explicit tudassa, amely djra és Gjra beépiil az egyének tudasaba. A tacit tudasok fontos-
sagat és a kozépvezetdk - akik folyamatos kihivasok el6tt allnak, hiszen 6k kozelitik egy-
mashoz a felsGvezetés elképzeléseit és a dolgozdk tapasztalatait, mikézben folyamatosan
megkérddjelezik a napi rutinokat, metaforak és koncepcidk segitségével adnak hangot a
cég jovoképének, horizontalis és vertikalis informacidk metszéspontjai, hidat képeznek a
kaotikus realitas és a jovOkép kozott - szerepét és felel6sségét hangsulyoztak (Nonaka,
1995).

Sandhawalia és Dalcher (2014) esettanulmanyokat végzett nagy, szoftverfejlesztd cé-
geknél, ahol vizsgaltak, hogy a tudas aramlasa hogyan jarul hozza a tudas megalkotasahoz,
integraldsahoz és a folyamatokban megjelen6 egyiittmiikodéshez. Tanulmanyuk bizonyi-
totta, hogy a kollaboracié tAmogatja a tudasaramlast, kolcsonhatast fedeztek fel a tudas-
aramlas és a funkcionalis teriiletek kozott, visszaigazoltak, hogy a csapattagok meglévd
tudasa beépiil az 4j tudasokba. Ennek leggyakrabban a problémamegoldas, és az elkote-
lez6dés sziikséges tényezdi a fejlesztd tevékenységeknél. Tanulas akkor jott 1étre, amikor
hibak mertiltek fel, azokat elemezték és kijavitottak, az ok-okozati 0sszefiiggések elem-
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zése és hibalistak frissitése altal megalkotott 4j tudas aztan beépiilt a mar meglévé tudas-
tarba. A funkcionalis tertletek integraltak a tapasztalatokat és visszajelzéseket, ami to-
vabbi dinamikus tuddsépitéshez vezetett, ez a tudas pedig megfelel6 alapja lett a dontés-
hozatali folyamatoknak (Sandhawalia & Dalcher, 2014). A munka kézben torténd tanulas
(learning in work) hasonl6képpen irja le ezeket az informalis folyamatokat, amelyekbe
olyan tanulasi tevékenységek agyazddnak be, mint a megfigyelés, a probléma megoldas, a
projektmunka vagy éppen a mentoralas (Clarke, 2005).

Hasonl6 eredményeket tart fel Wu és Lin (2013), akik bizonyitottak, hogy a cégek kii-
16nb6z6 versenyképességi stratégiakat alkotnak, amelyek kiilonb6z6 tudasmenedzsment
stratégiakhoz kotédnek. Az altaluk vizsgalt cégek elsédleges stratégidja innovatorként te-
kintett a szervezetre, ennek kapcsan pedig folyamatosan aknaztak ki az uj, belsd tudaso-
kat. Az innovacié minden egyes alkalmazott célja volt, igy készek voltak megosztani egy-
massal a fontos informaciokat. Azok a szervezetek, amelyek relativ stabil termék- vagy
szolgaltatasbazissal rendelkeztek analitikus versenystratégiat kovettek, mind a belsd,
mind a kiils6 tudasra épitettek, folyamatos fejlesztések mellett 01j készségeket sajatitottak
el. A védekezd stratégiat folytato cégek viszonylag jol koriil hatarolt piacokon miikodtek,
sztenderd termékekkel, 6k a tudadsmenedzsment terén kovet§/masolé stratégiat kovet-
tek, ahol az alkalmazottak széleskoriien tanulmanyoztak és keresték a kiils6 forrasokbol
szarmaz6 tudasokat, kodifikaltak, j61 dokumentalt formaban taroltak, valamint mindenki
szamara elérhet6vé tették azokat. A tanulmany ravilagitott arra, hogy ha a felsévezetés
nem tudta jol meghatarozni a megfeleld versenystratégiat, az alkalmazottak nem voltak
képesek a cég szamara elérhetd, leghasznosabb tudasokat keresni Az egyik legfontosabb
kovetkeztetés, hogy a cégeknek el8szor is a meglévd, szamukra hasznos tudaser6forraso-
kat kell azonositani, értékelni és tudasmenedzsment stratégiajuk alapjava tenni ahhoz,
hogy megfelel6en tudjanak helyt allni a piaci versenyben. A tudasmenedzsment stratégia
csak igy implementalhat6, és csak ezutan épithetd ki a hozza sziikséges technikai hat-
tér/infrastruktira, amely tAimogatja a tudasmenedzsment gyakorlatokat, beleértve a tacit
és explicit tudasalkotast, a konverziot és a tarolast (Wu & Lin, 2013). Wang és munkatar-
sai (2014) kis- és kozépméretii vallalatok tudasmenedzsment sikereit vizsgalta és ugy ta-
laltak, hogy a tudasmenedzsment mindség, a hasznalat és a sikeres implementacid kozott
szoros korrelacié van, ami annyit jelent, hogy minél jobb a tudasmenedzsment-rendszer,
annal nagyobb az esély arra, hogy az alkalmazottak elégedetten hasznaljak azt. Szintén
bizonyitottak, hogy a kiillonb6z6 funkcionadlis tertiletek altal hasznalt sz6fordulatok, kife-
jezések nehézséget okozhatnak a keresések definialasanal, igy, ha valaki nem ismeri a
megfelel6 szakzsargont, nem biztos, hogy a megtalalt tudaselemet hasznosnak itéli meg.
A felhasznalok elégedettsége pedig befolyasolta a hasznalatot, ami hatassal van a tudas-
menedzsment-rendszerben rejld elonyok kihasznalasara, ezért fontos, hogy a rendszer-
hez barki hozzaférhessen, a felhasznalok szamara relevans és értelmezhet6 tudast tartal-
mazzon, valamint folyamatosan karbantartsak azt (Wang et al, 2014).
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Modszertan

A tanulmany koézponti kérdése az, hogy a tudasmenedzsment-rendszereknek milyen
jellegzetességei vannak és milyen eszkdzrendszerre épililhetnek magyarorszagi kis- és ko-
zépvallalkozasok esetében. E kérdés megvalaszolasara az atfogd, nagymintas empirikus
vizsgalodas helyett, a tuddsmenedzsment és az ahhoz kapcsolddé jelenségek mélyebb
szint(, valos kontextusban torténd tanulmanyozasat valasztottuk. Ezt a kutatdsmoédszer-
tani elvet kovetve az esettanulmany az alkalmazott modszer (Yin 2009; Merriam, 1998).
Az esettanulmany soran kvantitativ és kvalitativ kutatasi eszkozok segitségével gylijtot-
tiikk empirikus adatokat a f6 kutatasi kérdések mentén.

Kutatasi kérdések

1. Milyen tudasmenedzsment-kezdeményezések sziilettek a cégnél, és ha vannak
mar bevalt rendszerek, milyen tapasztalatok fliz6dnek hozzajuk?

2. Hogyan miikodteti a szervezet a tuddsmenedzsment rendszereket és képesek-e a
hal6zatban miikod6, tanuld szervezetté valasra?

3. Milyen szerepe van a halézatos eszk6zoknek, technikaknak és alkalmazasoknak a
cég tudasmenedzsment rendszerében?

Mérési eszkozok

A kvantitativ adatgy(ijtéshez a Dimensions of Learning Organisation Questionnaire
(DLOQ) (Watkins & Marsick, 1993) kérd6iv adaptalt valtozatat hasznaltuk, amely a tanul6
szervezet 7 dimenzio6jat oleli fel, 43 kérdésen keresztiil. A DLOQ kérd6iv megfelel6 eszkoz
ahhoz, hogy pillanatképet nytjtson az adott szervezet tanuldszervezeti létének meghata-
rozasahoz. A kérdo6ivet szamos el6zetes kutatasban hasznaltak mar, az eredmények bizo-
nyitjak a validitast és a megbizhat6sagot szamos kulturalis kontextusban (Ellinger et al,
2002; Yang et al., 2004, Zhang et al., 2016). Az itemek belsd konzisztenciajat, megbizhato-

Az online kérdéivet a vizsgalt cég 39 alkalmazottja toltotte ki (ez a teljes 1étszam 97,5
%-a). Az adatfelvételre 2020 tavaszan kertlt sor, a kérdéivek kitoltésére 3 hét volt a ha-
tarido, az interjuk felvételére a kérd6iv kitoltését kovetd 2 honapban kertiilt sor. A fokusz-
csoportos interju a cég projekt csoportjanak munkatarsaival tértént, mivel a vezetdi in-
terjuk ezen a teriileten tartak fel a legtobb hianyossagot a tudasmenedzsment terén.

1.tablazat: A DLOQ kérd6iv megbizhatdsaga

Dimenzidk n M SD a
Folyamatos tanuldsi lehet6ség megteremtése 39 4.00 0.65 .84
Az érdeklddés és pdrbeszéd dszténzése 39 3.59 0.76 .86
Egyitittmiikédés és csapatmunka bdtoritdsa 39 3.46 0.72 .79
Rendszerek létestilnek a tudds megragadasdra 39 3.18 0.78 .79
és megosztdsdra

Felhatalmazas a jovékép kialakitdsaban valo 39 3.33 0.92 .86
részvételre

Szervezet kapcsoldddsa a kérnyezetéhez 39 3.58 0.96 .86
Tanulds a vezetési stratégia része 39 3.73 0.82 .85

Forrds: sajdt forrds

159



Az élethosszig tart6 tanulas, a munkahelyi képzések és a tudasmenedzsment dsszefiiggései egy magyarorszagi kisvallalatnal
végzett esettanulmany alapjan

A kvalitativ interju célzott és nyitott beszélgetés volt, amelynek soran a beszélget6
részletes gondolatairdl, érzéseirdl és nézeteirdl gylijtottiink adatokat a kutatasi téma kap-
csan (Juhasz, 2017). A félig-strukturalt interjuk a bemutatott esettanulmany soran a tu-
lajdonos/ligyvezetovel (N=1) (CEO) és kozépvezetdkkel (N=6) késziiltek. A fokuszcsopor-
tos interjtra a projekt-menedzser csoport tagjaival keriilt sor (N=4). Osszességében tehat
hat kozépvezetdi és egy fels6vezetdi interju késziilt, amely a cég menedzsmentjének 87%-
at képviseli.

A dokumentumelemzés soran a tuddsmenedzsment-rendszerhez és -folyamatokhoz
kapcsol6d6 dokumentumok értelmezése, elemzése tortént (Vo. Corbin és Strauss, 2008).

Az esettanulmanyok egyik fontos kutatasi eszkdze a megfigyelés, melyet egy évadzaré
megbeszélés soran alkalmaztunk, amely lehetséget adott arra, hogy a tudas menedzse-
lésének jelenségét kontextusba agyazottan vizsgaljuk (Merriam, 1998).

Esetvalasztas

Az esettanulmany mint kutatasi médszer lehetdséget nyujt arra, hogy olyan kultarak-
ban, intézményekben valdsuljon meg kutatas, ahova nem mindenki juthat el, igy szélesiti
az emberek tapasztalatszerzési igényeit (Dobos, 2012). Tanulmanyunk alanya olyan pia-
con tevékenykedd cég, amely eddig nem nyilt meg kutatdk el6tt és nem tette lehetdvé a
vizsgalodast. Az anonimitas szabalyat kovetve, az adatok, amelyeket megadhatunk a cég-
rél: magyar tulajdont, az informaciotechnolégiai szektorban tevékenykedd, 40 f6t foglal-
koztatd, arbevételét és 1étszamat tekintve az elmult években dinamikusan novekvd, szol-
galtatasokat nyujté cégrdl van szo, ahol a dolgozdk atlagéletkora nem éri el a 30 évet.

Az esettanulmany médszertan egyik legfontosabb 1épése az eset(ek) kivalasztasa. Az
esettanulmanyok kapcsan nem a reprezentativ 1éptéki minta elérésére a cél. Vizsgalatunk
a posztpozitivista allasponthoz kozelit, mert az el6zetes ismeretekre, priori elméletekre
épiil, ok-okozati 6sszefliggéseket keresve logikai rendet kovet, tobbféle, egymast megero-
sitd és ellentétes gyakorlatok bemutatasaval igyekszik a kiilonb6zd résztvevoktdl nyert
adatok érvényességét novelni.

A tobbféle mddszerii adatgyiijtés fokozza a vizsgalat validitasat. A megbizhatdsag no-
velését szolgalja az elméleti hattér attekintése, a megfeleld modszerek és adatszolgaltatok
kivalasztasa, részletes ismertetésiik és a dokumentacio6 is (Merriam, 1998; Yin, 2002).
Szintén erdsiti a megbizhatdsagot a kvantitativ mddszer soran alkalmazott statisztikai
elemzés és a kutatds struktdrdjanak kialakitasa (problémak, kérdések, feltételezések,
adatgyjtés, eredmények, kovetkeztetések). A kutatas eredményeinek bemutatasanal az
integralt, holisztikus megkozelitésii leirast alkalmazzuk.

Az esettanulmany eredményei

A kérdoiv adatainak elemzése

A DLOQ teszt 6nbevallason alapul6 kérd6iv, a mérészamokat az érzékelés befolyasolja,
el6fordul, hogy bar az egyének képesek a kérdéiv kitoltésére, gyakran csak a kozép- és
fels6vezetdk tudnak a teljesitménnyel kapcsolatos kérdésekre megfelel6en valaszolni. Ezt
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az esettanulmdny is alatdmasztja, hiszen a teljesitménymutatékkal foglalkozé rész érté-
kelése soran azokra a kérdésekre, hogy novekedett-e a magasabb képzettséget elért dol-
gozok szama vagy azoknak a dolgozoknak a szama, aki 4j tudast szereztek az el6z6 évhez
viszonyitva, mindossze 7 értékelhetd valasz érkezett (2. sz. tablazat), valdsziniileg a me-
nedzserektdl. Ugyanakkor az interjik azt mutattdk meg, hogy még ezek a valaszok is in-
kabb megérzésekre tamaszkodnak, semmint adatokon alapuld tényekre. Az 6sszes tobbi
dimenzio kitoltése nem okozott problémat a dolgozok szamara.

2. tablazat: Teljesitménymutaték értékelése

Valtozo: Teljesitménymutatok n M SD a
Ertékelhet6 valaszok 7 3.71 1.11 95
Hianyz6 itemek (Nem tudom vala- 32

szok)

Forrds: sajdt forrds

A ,Folyamatos tanulasi lehet6ség megteremtése” dimenzi6 pozitiv, az 5-6s Likert-ska-
lan mért 4-es atlagot mutat. Két gyengébben teljesit6 item ebben a dimenziéban annak
megitélése volt, hogy a problémakra tanulasi lehet6ségként tekintenek-e (n=39, M=3.71),
illetve, hogy kompetenciaik megfelelnek-e jovébeni feladataik ellatasara (n=39, M=3.60).
Az ,Erdekl6dés és parbeszéd dsztonzése” dimenzié valamivel gyengébb, de még mindig
pozitivnak mondhaté eredményeket mutat (n=39, M=3.59), ebben a részben a két leg-
(n=39, M=3.41) és (b) mikdzben sajat allaspontjukat kifejtik, megkérdezik azt is, hogy a
masik mit gondol a témarél (n=39, M=3.33). A vélemények szorasa jelentds volt abban a
tekintetben, hogy szannak-e id6t a bizalom épitésére a szervezeten beliil (n=39,
STD=1.11). Az ,Egyiittm{ikddés és csapatmunka batoritasa” tekintetében az atlageredmé-
nyek még mindig pozitivak (n=39, M=3.46) bar néhany szazalékponttal alatta vannak az
els6 két dimenzi6 eredményének. A dimenzioban nagyon alacsony értékelést kapott az
allitas, miszerint a dolgozokat jutalmazzak a k6zosen elért sikerekért (n=35, M=2.39).

A kérddiv legalacsonyabb atlagat mutaté dimenzid a ,Rendszerek 1étesiilnek a tudas
megragadasara és megosztasara”, a legkritikusabb allitasok ebben a részben; (a) kétira-
nyu a kommunikacio a szervezeten beliil (n=39, M=3.25), (b) a cég méri a képzések haté-
konysagat (n=39, M=2.41), és viszonylag alacsony atlagot ért el az allitas, miszerint a cég
adatbazisban tarolja a dolgozok készségeit (n=39, M=3.73), ami annak fényében lehet ér-
dekes, hogy a szervezet erre a célra készitette el a ,skill-matrix” nevli dokumentumot,
amit egyébként az interju valaszad6i mindannyian meg is emlitettek. Az 6t6dik dimenzid,
mely a ,JovOkép alakitasat és az abban valo6 részvétel lehet6ségét” vizsgalja szintén ala-
csony atlagértékeket mutat (n=39, M=3.33), és nem volt olyan item a kérdések kozott,
mely elérte volna a 4-es atlagértéket. A legalacsonyabb értéket harom allitas képviselte;
(a) a dolgozdkat motivaljak a jovékép alakitasaban valo részvételre (n=39, M=3.35), (b)
megkapjak az er6forrasok feletti kontroll lehet6ségét (n=39, M=3.03), illetve (c) szerve-
zetiik tamogatja a kalkulalhat6 kockazatok vallalasat (n=34, M=3.21).

161



Az élethosszig tart6 tanulas, a munkahelyi képzések és a tudasmenedzsment dsszefiiggései egy magyarorszagi kisvallalatnal
végzett esettanulmany alapjan

A szervezet ,Kornyezethez valé kapcsolddasat” vizsgalé dimenzi6 legfontosabb pozitiv
eredményét hozta, a munka-maganélet egyensulyanak megteremtésére vonatkozo allitas
(n=39, M=4.39), ami a legjobban teljesitd item volt a teljes kérdéiven beliil is.

A leggyengébb eredményt ugyanakkor a kiils6 szervezettel vald egyilittmiikodésre vo-
natkoz6 allitas hozta (n=39, M=3.1), melynek tényét késébb az interjuk is alatdmasztot-
tak. Az utols6 dimenzié mely azt vizsgalja, hogy ,mennyire épiilt be a tanulas a vezetdi
stratégiakba”, mennyire jelennek meg a vezetdk ,role model”-ként és tamogatjak az egyén
és a szervezet tanuldsat egyarant, atlagosnak mondhaté eredmény sziiletett (n=39,
M=3.73), melybdl kiemelked6en pozitiv képet mutatott az az allitas, miszerint a vezetok
tAmogatjak az egyéni tanulasi lehet6ségeket (n=39, M=4.38).

Az interjuk (egyéni és fokuszcsoportos) eredményei a dimenziok mentén

Folyamatos tanuldsi lehetdség megteremtése

Az interjuk eredményei visszaigazoltak a kérd6iv eredményeit, de arnyaltabb képet ad-
tak a dimenzi6 megitélésérol. A cégnél minden dolgozonak heti 4 6rat biztositanak tanu-
lasra a munkaidd terhére, és ehhez megfelel6 koltségvetést is biztositanak, de ezek a ta-
nulmanyok féként a napi munkahoz sziikséges, technoldgiai ismeretek fejlesztését szol-
galjak, igy a fejlesztés kizarodlag az informatikai kompetenciak javitasat szolgalja. A szoft
skillek fejlesztése (példaul asszertiv kommunikacio, egytlittmiikodés, csapatmunka, veze-
t6i ismeretek) szinte teljesen kimarad a képzések korébdl, mivel ezek eredményeit nem
tartjak mérhetdnek, igy hasznossagat sem tudjak megitélni.

A vezet6i interjuk ravilagitottak arra, hogy a palyakezd6 kollégak ismereteinek fejlesz-
tése gyakran a formalis oktatasban egyébként elsajatithato tudas potlasara iranyul. Meg-
oldasként online tanulasi feliileteket vesznek igénybe (példaul UDEMI kurzusok, USA),
annak érdekében, hogy kiegészitsék az iskolaban szerzett ismereteket, és a napi munkara
felkésziiltebbé tegyék kollégaikat. A feln6ttképzés szamos egyéb formajat is alkalmazzak,
igy példaul bels6 workshop-ok, konferenciakon val6 részvétel, csoportos tanulas, bra-
instorming és mentoring program.

A fékuszcsoportos interjuk megerdsitették, hogy a cég lehet6séget ad a tudas megosz-
tasara, tamogatja az alkalmazottak tanulasat, de ez kiilonb6z6 mértéki és formaju a kii-
16nb06z6 csoportokndl, és nagyban fligg a vezetd hozzaallasatol. Az interjuk alapjan a tu-
dasszerzés legelfogadottabb modjat azok a programok biztositjak, ahol személyesen ta-
lalkozhatnak a dolgozdk és lehet6ség nyilik a kétirany kommunikacioéra (pl. tréningek,
workshop-ok), még akkor is, ha van olyan résztvevd, aki csak online csatlakozik a csapat-
hoz (video-konferencia). Habar az online kurzusok megjelennek a képzési formak kozott,
azokon altaldban egy személy vesz részt, aki a tanultakat személyesen adja at szélesebb
dolgozoi kérnek.

A tulajdonossal végzett interju soran kidertilt, hogy a feladatkorokhoz tartozé készsé-
geket a ,skill matrix” nevli dokumentumban taroljak, mely tartalmazza a jelenben és a jo-
vOben sziikséges technikai kompetenciakat. A dokumentum nemcsak a készségek listaza-
sat szolgdlja, hanem orientdal akkor is, amikor a kiillonb6z6 embereket kiilonb6z6 projek-
tekre delegaljak. A belsé fejlesztési programokat a legnagyobb tapasztalattal rendelkezd
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kollégak tartjak, de hierarchikus korlatok nélkiil, azaz akar egy 0j dolgoz6 is tarthat kép-
zést, amennyiben az § tudasa a legmagasabb bizonyos teriileten. Ugyanakkor a hozzaférés
ezekhez a képzésekhez korlatozott, igy a tudas gyakran adott funkcionalis teriileten beliil
marad, melynek legf6bb oka a meghirdetés, illetve a timogaté dokumentacio6 hianya (vagy
nem teszik széles korben elérhet6vé vagy nem is létezik egyaltalan). Mivel a képzésekhez
nem tartozik pontosan definialt folyamat a formalis dokumentumokban (pld. ISO Kézi-
konyv), a fejlesztési tevékenységek nem tervezettek és nem is monitorozottak.

Osszefoglalva, az interjuk feltartak, hogy bar a kérdéivre adott valaszokban a legtébben
a hibakat tanulasi lehetdségnek értékelték, a valésagban ezeket legfeljebb az operacio
szintjén beszélik meg, szisztematikus gyfijtésiik, feldolgozasuk, elemzésiik és ehhez kap-
csolodoan a fejlesztés is elmarad, ami ahhoz vezet, hogy nem tud megval6sulni a kéthur-
kos tanulas folyamata. A valaszok szerint éppen ezért Gjra és Ujra elkovetik a hibakat, ami
gyakran vezet vevik elvesztéséhez vagy akar iizletvesztéshez is.

Az érdeklodés és a parbeszéd 6szténzése

A fokuszcsoportos és a kozépvezetdkkel folytatott interjuk eredményei alapjan bizo-
nyos funkcionalis csoportok kozott erésen jelen van a bizalom hianya. Ez f6ként azokra a
csoportokra jellemzd, amelyek viszonylag 4j tagokkal rendelkeznek. Ezeknél a csoportok-
nal a csapaton beliil is érzékelhet6 a jelenség, de f6ként mas csapatok irdnyabdl érkeznek
erre utalo jelzések. A funkcionalis csapatokon beliil a vezeték szerepe rendkiviil jelentés
abban, hogy szannak-e id6t és adnak-e lehet6séget a bizalomépitésre a csapaton és a teljes
szervezeten beliil egyarant. Ugyanakkor tobb (4) vezetd ugy itélte meg, hogy ehhez sem a
megfelel6 eszkoztara, sem a készségei nem allnak jelenleg rendelkezésre. Az ligyvezetdvel
folytatott beszélgetés visszaigazolta a vezetOképzés és a vezetSk készségeinek hianyat,
amit a szervezet mar felismert és igyekszik javitani a helyzeten. Pozitiv ténynek tekint-
het6, hogy minden vezetd nyitottan all készségeinek fejlesztéséhez, illetve meghallgatjak
a beosztottak otleteit, tapasztalatait, &m val6jaban sajat habitusuktdl és tapasztalatuktoél
fligg, hogy az informaciéval mihez kezdenek.

Egyiittmiikédés és csapatmunka bdtoritdsa

Az interjuk eredményei ravilagitottak arra, hogy a tanulas és informaci6-megosztas f6-
ként a funkciondlis csoportokon beliil torténik, mikézben a szervezetben haromféle cso-
portmunka létezik:

- Funkciondlis (strukturalis) csapatok csoportvezetdvel, amelyek a cégnél megje-
lend kiilonb6zd feladatokhoz kotédnek, mint példaul front-end fejlesztés, back-
end fejlesztés, design, projektek.

- Projekt csapatok, melyek az esetek tobbségében rovid (egy vagy maximum néhany
hét), kiilonleges esetekben pedig nagyon hosszu iddszakra jonnek létre (tobb mint
egy év), ami f6ként a vevdi megrendelésektdl fligg. A projektcsapat vezetdje a pro-
jektvezetd, aki nem feltétlentil egyezik meg a funkcionalis csapat vezetdjével, a ta-
gok pedig az 6sszes funkcionalis tertletrél kertilnek ki.

- Iroda csapatok; a cég harom telephelyen (3 varosban) miikodik, a tavolsag a telep-
helyek kozott relativ nagy, és ez a felosztas szintén nem egyezik meg funkcionalis
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csapatok elrendezésével, vagyis a kiilonb6z6 telephelyeken kiillonb6z6 funkciéban
talalhat6 alkalmazottak dolgoznak.

Az interjuk ramutattak arra is, hogy sok esetben még a funkcionalis csoportok tanulasa
terén torténd egyiittmiikodés sem egyértelm, ez nagyrészt attdl fiigg, hogy a munka
mennyi kontaktust kivan meg a kiilonb6z6 csoportok kozott. A kapcsolati pont pedig
gyakran minddssze a funkcionalis csoport vezetdje. A kilénb6zd irodakban dolgozok
egylttmiikodése a tanulas terén gyengének mondhato, bar minden informatikai eszkoz
adott a kozos tanulashoz, itt leginkabb a személyes kontaktus hianya a hatraltaté tényez6.
A kiilonb6z6 irodak kozott fellelhet6k kulturalis kiillonbségek is, a személyes kapcsolat
hidnya pedig gyakran vezet az egyes irodaban dolgozok sztereotipizalasahoz, és igy a ki-
sebb mértéki egylittmiikodéshez. Minden vezetd egyetértett abban, hogy a kiilénb6z6 va-
rosokban elhelyezked6 iroddk nem optimalisak, de éppen ezért hangsulyoztak, hogy a
személyes kapcsolatteremtési lehet6ségek sokat tudnak javitani a helyzeten, amire igye-
keznek nagy gondot forditani.

Avezet6k allitasai szerint a tanuldsra val6 6sztonzd programok bevezetésén eddig nem
gondolkodtak, bar tapasztalataik alapjan a dolgozék motivaciéja a tanuldsra nagyon el-
térd, ezért egy szisztematikus program segitséget nytjthatna minden vezet6nek. Jelenleg
sem pénziigyi sem egyéb tanulast, tuddsmegosztast vagy akar csapatmunkat tdmogato
rendszer nincs bevezetve a cégnél, mint ahogyan - aldtdmasztva a kérd6iv eredményeit -
nem jutalmazzak a k6ézosen (csapatban) elért sikereket sem. Szamos megbeszélést (f6-
ként virtualisan) tartanak, ahol a napi munkardl beszélnek, néha ezeken el6kertilnek a cég
rovidtavu tervei is, de a kommunikacié inkabb egyirdnyt (vezet6tdl a dolgozo felé), és
semmiféle struktira nincs ezek mogott, legtobbszor a futd vagy elnyert projektek megva-
l6sitasara vonatkoznak, a megbeszélés eredményeit nem rogzitik, és ha beszélnek is a hi-
bakroél inkabb azok gyors megoldasa a téma, mint a miikodés attekintése és 4j folyamatok
felallitasa.

Néhany csoportnal megjelenik a célallitas a tanulas tekintetében, de ez leginkabb a
technikai ismeretek bdvitésére iranyul és a jelenléte a vezeté habitusatél és tudasatol
fiigg. Nincs koherencia a vallalati célokkal és a vezet6k nem egyeztetnek egymassal a ko-
z0s célkitizésekrol, igy ezek a tevékenységek alig tamogatjak a cég vizidjanak és kiildeté-
sének megvalositasat. A kiillonb6z0 csoportok kozotti tanulasi és tudasmegosztasi lehet6-
ségek limitaltak, az 6sztonzdék hidnya a tanuldsi motivacié gyengiiléséhez vezet, a vezet6k
pedig vezetési ismeretek hidnyaban eszk6zok nélkiil maradnak dolgozdik motivacios
rendszerének kidolgozasa terén.

Rendszerek létesiilnek a tudds megragaddsdra és megosztdsdra

Az interjuk megmutattdk, hogy a szervezetnél a kétiranyd kommunikacié a vezet6i
szinten létezik, annak ellenére, hogy mind a lehetdségek, mind a vezetdi nyitottsag meg-
van az alulrél jové, dolgozoi kezdeményezéhez. Az interjuk ravilagitottak a kérdéivben
alacsony atlagot elért allitas (miszerint nincs adatbazis a dolgozoi készségekrdl) hatte-
rére, hiszen 3 vezet6 is elismerte, hogy nincs ideje a ,skill matrix”-szal foglalkozni, igy az
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elavult informdacidkat tartalmaz, nem hasznaljak a képzések tervezéséhez, és nem is te-
kintik a dokumentumot teljes kortlinek, hiszen teljes egészében kimaradnak beldle az Un.
szoft skill-ek, amelyek fejlesztését viszont a vezetdk sziikségszerlinek érzik. Minden in-
terju megerdsitette a képzési hatékonysag mérésének hianyat, amit részben az idg, rész-
ben pedig a megfeleld teljesitménymutaték hidnyaval magyaraztak. BAr maganak a kép-
zésnek a hatékonysagat nem mérik, a képzésekkel vald elégedettség mérésére akad példa,
a két fogalom gyakran keveredett is az interjuk soran. Az elégedettséget egyébként leg-
gyakrabban kiils6 cégek szervezésében megvaldsitott képzések esetén vizsgaljak (ami
szlikségszertiis, hiszen a 2013. évi LXXVII torvény a felndttképzésrdl is eldirja). Belsd kép-
zések esetén a képzés szervezo6jétdl fliigg, hogy ilyen elemet hasznal-e a képzés végén.
Ugyanakkor ezeket az eredményeket sem rogzitik semmilyen rendszerben, melynek f6
magyarazata az idd hianya.

Felhatalmazds a jovokép kialakitasdban valé részvételre

Mivel a jovékép és a kiildetés kiemelten fontos teriilete a tanul6 szervezeteknek, az in-
terjuk soran is kiemelt figyelmet kapott az a téma, hogy hogyan jarulnak hozza a dolgozok
a cég jovoképének alakitasahoz. Pozitiv eredmény, hogy a tulajdonos/ligyvezet6 és a tel-
jes menedzsment csapat fontosnak gondolja, igy sok lehetdséget és forumot teremtenek
arra, hogy meghallgassak a dolgozok véleményét. Ugyanakkor ezek a férumok és megbe-
szélések megmaradnak a napi, operativ feladatok megvitatasa szintjén, a megkérdezett
valtozata plakat formajaban minden iroda falan ott van és e-mailben is elkiildték a meg-
alkotas utan. Néhany vezetd ugy vélte, hogy a legfels6 vezetd lizenetei nem érik el az alsé
szinten dolgozodkat, mivel minden vezet6 sajat belatasa szerint kommunikalja a csapata
felé a cég jovojét érinté kérdéseket, kihivasokat, de sokszor az operativ feladatokat is.
Mindez kommunikaciés problémahoz, zavarodottsaghoz és néhany esetben frusztracié-
hoz vezet. Azok a vezetok, akik fel tudtak idézni a cég jovoképét, kritikusan alltak hozza,
leginkdbb a megvaldsithatdsag tekintetében. Néhanyan a miikodés mogotti stratégiat hi-
anyoltak, ugy vélték, nincs vilagos informacié arrdl, hogy a jovokép hogyan valdsithato
meg. A stratégia hidnya pedig - véleményiik szerint - a vevék és az 6nmaguk altal elvart
mindség romlasahoz vezet. Pozitivnak tekinthetd, hogy a vezet8ség tisztaban van a tert-
letet érintd kihivasokkal és megvan benniik az elkotelezettség a valtoztatasra, valamint
jelentds potenciallal birnak a valtozasra, hiszen alapértékeik kozott szerepel az adaptivi-
tas, a rugalmassag, a kreativitas és az egyének szabadsaga az alkotashoz.

A szervezet kapcsoloddsa a kérnyezetéhez

Minden interjd alatdmasztotta, hogy a cég rugalmasan all a munkaid6 és munkavégzés
helyének kérdéséhez, a tuléra 6nkéntes és kompenzalt, az informatikai eszk6z6k minden
lehet6séget megadnak a tavmunkahoz is. A kérd6ivben alacsonyra értékelt kiils6 szerve-
zetekkel vald egylittm(ikodés hianyat az ligyvezetd magyarazta meg, aki elismerte, hogy
barmiféle kiilsd szervezettel (oktatasi intézmeények, kamarak, szovetségek) neki van csak
kapcsolata. A megkérdezett vezet6k tobbsége ugy nyilatkozott, hogy nincs tul sok infor-
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macidjuk a piaci kérnyezetrdl, a versenytarsaikrél vagy akar az informatikai piacon elfog-
lalt helyérél. A limitalt mennyiségli informacié felsévezetdtol, olykor konferenciakrol
vagy kiils6 szervezésben megvaldsuld képzésekrdl, illetve a veviktdl érkezik, azonban
ezeket sem gytjtik szisztematikusan. Az informacié hianya gyakran a napi munkavégzést
is megneheziti, hiszen nincs megfeleld hattértudas egy-egy projekt kivitelezéséhez, ami
megakadalyozza 6ket abban, hogy a legmagasabb szinvonalon tudjak elvégezni a munkat.
Az tuzleti informaciok hianya gyakran tizleti lehet6ségek, mig az oktatasi intézményekkel
val6 kapcsolat hidnya a tanulasi lehetdségek elvesztéséhez vezet. Sem a vezetdk, sem a
dolgozok nem emlitették, hogy munkajukhoz kutatéi adatbazisok eredményeire tdmasz-
kodnanak. A vezetdk és a dolgozok egyarant a fels6vezetd felel6sségének tartjak a kiils6
kornyezettel valo kapcsolattartast.

A tanulds a vezetési stratégia része

A vezet6k (a cég profilja szempontjabol) a legnagyobb szaktudassal rendelkezé szak-
emberek, akiket éppen tudasuk miatt nominaltak a pozicidkra. A vezet6i készségek hidnya
azonban szamos probléma forrasa a humanero6forras kezelése terén. Maguk a vezeték
mutattak ra az interjik soran, hogy tobb irdnymutatasra lenne sziikségiik példaul a konf-
liktuskezelés, a kommunikacio, a csoportdinamika és a kérdezéstechnika teriiletén. Néha-
nyan koziiliik 6nmaguk kezdtek utanajarni a témanak (konyvet vettek, videdkat néznek,
modszereket prébalnak ki csapataikon beliil). Mind a fels6vezetd, mind menedzserei ész-
lelik a problémat, ezért gondolkodnak a vezetdi képzésen és azon is, hogy a vezet6kiva-
lasztas szempontjait feliilvizsgaljak.

A vezetOknek kiilonb6z6 elképzeléseik vannak a beosztottak képzésérdl. Legtobbjiik a
tanulasra val6 hajland6sagot személyes jellemvonasnak tartja, elvarjak az autoném tanu-
last és azt, hogy a tanultakat azonnal hasznositani lehessen a munka tertiletén. Elismerik
és halasak azért, ha valaki maga kezdeményezi a tanulast, ezért ezeket a dolgozdkat ta-
mogatjak leginkabb a tanulasban, amellett, hogy batoritjak a dolgozdkat a megszerzett tu-
das megosztasara, bar jobbara csak sajat csapatukon beliil. Ennek megval6suldsa azonban
mar egyénektdl fligg. Egy-egy workshop olykor rendelkezik dokumentacioval, amit meg-
osztott helyeken tarolnak, a hozzaférhetdség tekintetében mar nagyobb a bizonytalansag.

Bevezettek egy mentoring programot, amely pilot szakaszban jart az interjuk ideje
alatt. A program keretében a csoportvezetdk parokat alakitanak ki a csoportjuk egy senior
és junior tagjaval, a f6 cél a fiatal munkatarsak (szakmai) fejlesztése, célmeghatarozassal
és a célok megvalosulasanak megfigyelésével, értékelésével. A folyamat egyeldre nincs
dokumentalva, de tobbé-kevésbé minden vezetd ismerte, bAr nem mindenki vezette be
csapatan beliil. Ahol bevezették, ott sikeresnek itélték a vezetdk, és elkotelezték magukat
a folytatas mellett.

Diszkusszio

A tudas osszegyiijtése, atadasa, szisztematizalasa és felhasznalasa csak akkor teremt-
het hozzaadott értéket egy szervezet szamara, ha a tuddsmenedzsment stratégiai szemlé-
letli és tudatos rendszerépités eredménye (Von Krogh et al, 1994; Wiig, 1993; Bukowitz
& Williams, 1999). Az esettanulmany eredményei azt mutatjak, hogy a tanulmanyozott
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szervezet a dolgozék folyamatos tanuldsat elkeriilhetetlennek latja, éppen ezért eréfor-
rassal is tamogatja. Az elméleti modellekben azonositott perspektivak mentén pozitiv
kezdeményezéseket azonositottunk, de szamos sziik keresztmetszet is megjelent a cég tu-
dasmenedzsment stratégiaja terén. Az eredmények értelmezését a kutatasi kérdések
mentén mutatjuk be.

Kezdeményezések és/vagy bevalt rendszerek a tudasmenedzsment terén

Az élethosszig tart6 tanulas szemlélete (EB, 2000; Mardti, 2002; Knowles, 2005) meg-
jelenik, bar erre nem utalnak a miikédést leir6 dokumentumok, ezért arra kovetkezte-
tlink, hogy a feln6ttképzés latens stratégiaként van jelen a tuddsmenedzsment-rendszer-
ben. A feln6ttek tanulasahoz sziikséges eréforrasok biztositottak, a fejlesztés azonban ki-
zaroélag szakmai tertiletekre koncentral6dik. Ez nem egyedi gyakorlat, hiszen a KSH adatai
szerint 2015-ben a 10 f6nél tobbet foglalkoztaté vallalkozasok 44%-a biztositott szakmai
képzést alkalmazottainak. A képzési formak kozé soroljak a formalis képzésen tul a kon-
ferencia, szemindrium latogatast vagy éppen a munkahelyi szituaciéban torténd képzést
és 2005 ota folyamatosan nétt (40-rél 60%-ra) a belsd képzést biztositok aranya. A kép-
zési aktivitas az informdaciotechnolégiai szektorban a masodik legmagasabb, 60% feletti
értéket mutat. Egy 2016-os Magyarorszagon végzett, a szervezeti képzések gyakorlatat
vizsgalo6 kutatds (DGS Global Research, 2008) eredményei is azt mutatjak, hogy a kis- és
kozépvallalatok altal felsorolt képzési formak koziil a leggyakoribbak a szakmai képzések;
konferencia 70%, képesitést nyujtd szakmai tanfolyam 58%, nyelvtanfolyam 44%, beta-
nitasi folyamat 90%, egyediil a csapatépit6é tréningek kaptak hangsulyosabb szerepet,
ezek aranya 82% volt a vizsgalt szektorban. A vallalatok sajat céljaikhoz igazitjak a kép-
zéseket, ugyanakkor a szervezet akkor eredményes és fejlodésre képes, ha ugy noveli al-
kalmazkodo képességét, hogy az egyén szamadra sajat onmegvaldsitasanak, tudasszélesi-
tésének lehetdségeit kinalja, és a tanulassal, fejldd6képességgel kapcsolatos elképzeléseit
stratégiai médon kozeliti meg. A leggyakrabban hasznalt szervezeti képzéseken tulmutat
azonban egy jol miikodé mentorrendszer, amely nemcsak az 0j munkatarsak beavatasat
segitheti a szervezeti kulturaba, hanem a mar ott dolgozok szakmai fejl6dését és tanulasat
is, ezaltal tamogatva a szervezeten beliili tudasmenedzsmentet. A dolgoz6k motivaltab-
bak lehetnek, ha lehet6séget kapnak Uj médszerek és megoldasi formak alkalmazasara, a
munkavégzés mindségérol kozvetleniil kaphatnak visszajelzést, ami parosul a hibazas le-
het6ségének elfogadasaval. Igy mind a tanulas, mind a munkavégzés eredményesen fej-
16dhet. Ezt a folyamatot tamogatja a munkakorelemzés is, amely megmutatja, hogy az
adott munkakor mekkora tanulasi, fejlesztési potenciallal bir (Bakacsi et al. 1999).

A vizsgalt cég is képzési modszerek széles skalajat alkalmazza, a képzés folyamatat de-
finidltak, bar a dokumentacié nem tamogatja a gyakorlatot. A dedikalt tanul6idé és a kép-
mai iranyultsagu tanulas limitalja az egyéb tudasok megszerzésére iranyul6 hajlanddsa-
got, a vezetGi készségek hidnya pedig akadalyozza a motivaciét. Az Uj tipusu szervezetek
tobb szocialis interakciot kivannak meg, valtoztak a dolgozokkal kapcsolatos viselkedési
elvarasok, az értékek és a kortlottiik 1évé kornyezet is. Mindez azt jelenti, hogy a vezetdk-
nek nagy gondot kell forditaniuk a sokszin(i és valtozatos munkaerét képez6 dolgozdék
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egylttmiikodésének biztositasara (Murray et al., 2011). Az egylittm(ikod6 tanulas kon-
cepcidjat a kreativ fesziiltség mozgatja, hiszen a reflektiv és inspiral6é kérnyezetben van
erre kapacitas. Ha egy csapatban megvan az egymas iranti bizalom, kozos a jovékép és
annak megtanulasa, hogy hogyan lehet megvalésitani valamit, valamint ek6zben hogyan
lehet egymas gondolkodasat formalni, akkor valésulhat meg a csoportos tanulas. Ez azon-
ban erds kulturalis valtozast igényel, szlikséges a megfeleld 1égkor és szervezeti kultura,
amit a vezetOk segitségével lehetséges kiépiteni és (pozitivan) befolyasolni (Senge, 1994).
A tanul6szervezetté valashoz tehat néhany kulcselem feltétlentil sziikséges, ilyen a veze-
tés tanulas iranti elkotelezettsége, a reflexid (a napi feladatok soran is), valamint a kiviil
és beliilrél szerzett tapasztalatok tudassa alakitasa. Gatlo tényezo lehet a kockazatkertilés,
a kezdeményez6készség hianya, a felel6sségharitas, a sajat tévedhetetlenségben vald hit,
a hibak tagadasa, masok ellendrzésének tulzott igénye, a jatszmak jelenléte vagy éppen a
statuszorientaltsag (hivatkozas). A tanuldszervezetté valast tAimogatja viszont a nyitott
légkor, a nyitottsag az djra, a problémamegoldd-szemlélet, a kisérletezés lehetdsége, a hi-
bak tanulasi lehetéségként val6 értelmezése, egymas tanuldsanak tdmogatdasa, a hosszu
tavu rendszerszemlélet és nem utolsé sorban a bizalom jelenléte (Stéber & Kereszty,
2015)

Bukowitz és Williams (1999) tuddsmenedzsment-modelljében a tudas kezelésének kii-
16nb06z6 fazisait azonositja, ezek kozil a hozzajarulas fazisa az, amikor az egyének publi-
kussa teszik, megmutatjak azt, hogy mit tanultak meg. Ez olyan tudas kozzétételét jelenti,
amibdl masok és végs6 soron a szervezet profital, vagyis hozzajarul a sikeresebb miiko-
déshez. Ez vezethet a tacit tudas explicitté valasahoz, ahhoz, hogy példaul az elrontott
projektek tapasztalatait ismerve elkeriilhetd legyen a hibak ismételt elkdvetése. A moti-
vacionak ebben a fazisban jelent8s szerepe van, jelenlétében pedig a szervezeti kulttira és
a vezet0i viselkedés jatszik nagy szerepet (Bukowitz & Williams, 1999). Ha egy szervezet
kultirajaban az a politikai valdsag, hogy az informaciot birtoklék hatalommal rendelkez-
nek, titokban tartjak a naluk rejl6 tudast, akkor a tudasatadas szintje minimalis. Ha egy
cégen belill a problémaval val6 szembesiilés hibaként definialodik, gyengeségként, in-
kompetenciaként értelmezik, akkor a kozosségi ara a tudasszerzésnek tul nagy lesz és
szintén nem jon létre tudasatadas. Ezen a piacon tehat vevdk, eladok és brokerek vannak
jelen, a folyamatban pedig mindenkinek mas az érdeke, melyeket a sikeres tudastranszfer
érdekében érdemes megérteni (Davenport & Prusak, 2000). Mindezek alapjan ugy véljik,
megosztasi hajlandosag egyénfiiggd, a bels6 képzések csoportokra korlatozodnak, a tu-
dasanyaghoz valo hozzaférés korlatozott. A szervezet nem képes megvalésitani a kéthur-
kos tanulast, tuddsmenedzsmentje strukturalatlan, igy a technol6gia sem képes azt teljes-
korilien tamogatni.

A cégek a tudastarsadalomban egymadssal konkuralnak, igy a tudassal rendelkezé dol-
gozodkra intellektualis tokeként tekintenek. Nem véletlen, hogy amikor egy céget a konyv-
beli értékénél magasabb aron értékesitenek, akkor a vevik tobbnyire az intellektualis t6-
két fizetik meg, gy, mint a szabadalmakbol jov bevétel, vevdi kapcsolatok, markaérték,
menedzsment-kontroll, dolgozok képzettségi szintje, vagyis a tudas valik értékké. Mivel a
tokét miikodtetni kell, ezért az igazan hasznos tudas az lehet, ami tAmogatja a cég altal
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kivant értékek eldallitasat, igy az egyéni kompetencidk és készségek jelentds szerephez
jutnak (Jarvis, 2007). Kiilonb6z6 vizsgalatok (Poldnyi 2004; Horesnyi 2008; Czako et al.
2008; Czak6-Gosi 2008) szerint Magyarorszagon a szervezetek tobbsége nem méri az al-
taluk finanszirozott képzések hatékonysagat, ugyanakkor (a pénziigyi megtériilésen tul)
szamos okbdl fontos lenne ennek a mérése, hiszen példaul feleslegesnek tlinhet a képzés
a dolgozd szamara, ha nem latja gyakorlati hasznat, illetve a képzés kapcsan a jelentékte-
lenség érzetét keltheti, ha nem kérnek visszacsatolast a tréningrdl, a dolgozoi fejlédésrol
(Markus & Racz, 2016). Egy Magyarorszagon, a DGS Global Research és a Lifelong
Learning Magyarorszagi Alapitvany altal végzett ,Képzési Benchmark” felmérés szerint a
felmérésben szerepld szervezetek (191 cég) mindossze 30%-a méri a képzések hatékony-
sagat, vallalati szempontbdl a képzés legfontosabb sikerkritériumanak a legtobb cég a ja-
vulé egylittmiikodést, javuldo mindséget és a megnovekedett dolgozoi lojalitast tekintette,
ugyanakkor a szervezetek nagy tobbsége kis mértéki teljesitménynovekedést, kozel 20%
valtozatlan teljesitményt, 8% pedig kifejezetten teljesitményromlast érzékelt (Czaké et al,
2008). A felmérés szerint a készségfejlesztd és vezet6képzd programoknak van a legna-
gyobb hatasa a teljesitményre. A valaszad 6k kozel 50%-a szerint nem mérhetd a képzések
hatékonysaga. A sikertelenség okat legtobben az igényekhez nem megfelel6en valasztott
tréningekben lattak (Czaké et al, 2008). Ennek fényében nem meglepd, hogy a tanulma-
nyozott cégnél sem mérik a képzési hatékonysagot és 6sszemosodik a képzési hatékony-
sag és az eredményesség fogalma is.

A tudasmenedzsment-rendszer és a halozatos tanulas lehetéségei

A vizsgalt szervezet nem tudatos stratégian alapulé tudasmenedzsment rendszert mi-
kodtet: a szervezet a tudasmenedzsment fogalmat nem szemléli a maga komplexitasaban,
hianyosak a tuddsmenedzsment alappillérei a folyamatok, a szervezeti kultdra és a tudas
tekintetében, a tuddsmenedzsment nem a stratégia alappillére, a stratégia és a tudas kap-
csolata mindossze abban érhetd tetten, hogy a cég vizidja szerint szakértd kivan lenni a
maga teriiletén, és ennek mentén a szakmai tanuladshoz val6 er6forrasokat biztositja dol-
goz0i szamara (V6. Watkins & Marsick, 1995; Senge, 1994; Kluge et al,, 2001). Erdekes
adalék lehet ehhez, hogy a KPMG BME Akadémia 2006-0s kutatasa szerint a magyaror-
szagi cégek haromnegyede tekinti stratégiai eszkoznek a tudast, mégis mindossze egyhar-
maduknak van tudasmenedzsment stratégiaja és atlagosan a bevétel mindossze 2 szaza-
1ékat forditjak a tudasmenedzsment fejlesztésére (Obermayer-Kovacs, 2007).

A hal6zatokban val6 tanulas uj készségek hasznalatat feltételezi és a tudas novekedése
a halézatokban szinte megallithatatlan. Siemens (2004) definici6ja szerint a hal6zatos ta-
nulas olyan folyamat, ami a valtozékony kdézponti elemek homalyos kérnyezetében jele-
nik meg és nem teljesen all az egyén ellendrzése alatt. A tanulas folyamata csomdponto-
kon keresztiil megy végbe és alapja a tudasok kiillonb6zdsége. Az informacioétechnologia
alap infrastruktarat és kornyezetet teremt a tanulas tamogatasara, am énmagaban nem
elegendd az eredményes tanulas 6sztonzéséhez (Barret, 2004). A dolgozok és a vezetok
gyakran hajlamosak a rendszert hibaztatni, ami alatt tulajdonképpen valamiféle leegysze-
risitett fogalmat értenek (példaul egy informatikai rendszert) de valéjdban minden
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egylitt dolgozo csoport egy rendszer és a szervezet, valamint a koriilotte 1évo tobbi szer-
vezet a hal6zatban szintén egy rendszer. Ennek miikodése nem egy egyén tevékenységén
mulik, hanem a k6zdsség tevékenységén, a rendszer struktiraja befolyasolja a viselkedést
és a viselkedés visszahat a rendszerre (Senge, 1994).

A hal6zatos tanulds ugyanakkor nagyfokud tanuldi autonémiat is igényel, ami Forrai és
Juhasz (2008) definicidja szerint nem mas, mint amikor a tanul6 sajat elhatarozasa sze-
rint, maga kezdeményezi a tanulasi folyamatot, iranyitott tanulasi program alapjan halad,
utanajar kérdéses dolgoknak, ellendrzi meglévé ismereteit, frissiti elavult tudasat (Forrai
& Juhasz, 2008). A személykodzpontl halézatok felé torténd elmozdulas tobb szabadsagot
biztosit arra, hogy az emberek interakcidba keriiljenek egymdssal, informaciét cserélje-
nek, kiilonb6zd tipusu és jellegli tudast osszanak meg egymassal, ezért rendkiviil fontossa
valik a kapcsolatok és informacidk szelektalasanak képessége. Az interakciok 6sztonoz-
hetik az egytittmiikodést, a kommunikaci6 testre szabhat6, személyessé tehetd, szamos
tevékenység online végezhetd, ugyanakkor az elérhetd informacié mennyisége drasztiku-
san novekszik, a felhasznalas differencialodik, az informacié valtozatosabba valik, aram-
lasa gyorsul és bar a relevans informacié megtalalasa konnyebbé valt, el6térbe keriil a
hiteles és megbizhat6 informaciéforrasok, valamint a kritikus gondolkodas képességének
fontossaga. A vizsgalt cég nem minden dolgozdja van jelenleg felkésziilve a hal6zatban
torténd, autoném tanulds megvaldsitasara, ekézben a vezet6k motivacids eszkoztara és
vezetdi készségeik is hidnyosak, ami megneheziti a hal6zatos tanulas iranyaba valé elto-
lodast.

A tanulo6szervezetek egyik jelentds ismertetdjegye (Watkins & Marsick, 1995), hogy
szoros kapcsolatot apolnak kornyezetiikkel. Ennek azért van jelent6sége, mert segitségé-
vel a dolgozok lathatjdk munkajuk hatasat a szervezet egészére, igy tudnak rendszerben
gondolkodni, és megértik az interakciokat és azokat a tényez6ket, melyek hatassal vannak
ra. A rendszer miikodése nem az egyén, hanem a kozosség tevékenységén mulik, strukti-
raja befolyasolja a viselkedést és a viselkedés visszahat a rendszerre (Watkins & Marsick,
1995). Bukowitz és Williams (1999) tudasmenedzsment keretrendszerében is a tudas
elemei kozé tartozik a kdrnyezetre valé reagalas, a szervezeti intelligencia és a kiils6 for-
rasok. A tanul6 szervezetekben a tagok a kornyezet interakcioi alapjan percepcidkat ala-
kitanak ki, ezeket gyakran tényként kezelik, pedig az érzékelést a kultura, az iskolazottsag,
a nem és még szamos tényezd, tobbnyire sajat személyes torténetek is befolyasoljak. En-
nek megértése, a gondolkodas folyamatainak szambavétele, masok gondolatainak meg-
hallgatasa mas megvilagitasba helyezheti a dolgokat. Ez lehet a megalapozasa a csoportos
tanulasnak és a parbeszéden alapul6 munkanak (Senge, 1994). A kérnyezettel valo kap-
csolat a vizsgalt cégnél jelenleg nem, vagy alig valésul meg. Nincsen bels6 parbeszéd a
kiilsd piaci kornyezetrdl és nincsen egyiittmiikodés az 6ket kortilvevd piaci szerepldkkel,
szervezetekkel, rdadasul a vezetdk és a dolgozoéi is ugy gondoljak, hogy ez a fels6vezetd
egyszemélyes felelGssége.

Atanuloszervezet alapelveinek pillére a kozos jovokép épitése, ami megteremti a k6zos
identitast és egy k6zos jovo felé vezeti a dolgozokat nap mint nap (Senge, 1994). A k6z0s
jovokeép tulajdonképpen elvek és iranyadé gyakorlatok 6sszessége, ami el6segiti az egyéni
és valddi elkotelezédést. Amikor ez a jelenség észlelhetd, akkor az egyének tanulnak és
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gyakorolnak, azért, mert ezt akarjak tenni. Senge (1994) ugyanakkor hangsulyozza, hogy
sok vezetdnek csak sajat, személyes jovéképe van, amit sosem forditanak k6zossé, igy dik-
tatumma valik a k6zosség szamara. A vizsgalt cégnél tetten érhetd a k6zos jovokép hidnya.
A vezet6k és dolgozdok nagy része nem is volt képes felidézni a vezetd altal megfogalma-
zott jovoképet, mégis a torténelmi multon alapulé szervezeti kultdra, ahol nagyon ala-
csony a fluktuacid, szolid alapot teremthetne a k6zos jovokép formalasanak. A kézépve-
zetOk készségei és gyakran a rafordithato idejiik is hianyzik, a csapatok kézotti kooperacio
szintje alacsony, a tudasok nagy része rejtett (tacit) marad, pedig a csoportos tanulas disz-
ciplinaja a parbeszéddel kezd6dik, hiszen ez adja meg a kapacitast ahhoz, a csapatok tagjai
elszakadjanak az el6feltételezéseiktdl és belépjenek egy kozosen gondolkodd vilagba.
Fontos lenne, hogy a vezetdk felismerjék a parbeszéd soran a csoporton beliili interakciok
mintazatait, kiilon6sen azokat, amelyek akadalyozzak a tanulast.

Halozatos eszkozok és technikak

Sveiby (2001) a tuddsmenedzsment két utjat kiilonbozteti meg: (1) IKT iranyultsagy,
melyet az informacidmenedzsment jellemez, informatikai hattértudast feltételez és szoft-
verek, hardverek alkotjak az egységeit, (2) emberi irdnyultsagt, mely alapvetéen a HR-
menedzsment feladata, pszicholdgiai-iizleti hattértudast feltételez és a fékuszpontban az
egyéni képességek megszerzése, fejlesztése all. A két it nem teljesen kiilon palydkon mo-
zog, mindenképpen egyiittesen érdemes értelmezni és kezelni 6ket. Ehhez az elvhez ha-
sonl6 megallapitasra jutott Kianto és Andreeva (2012) is, akik tanulmanyukban azt hang-
sulyoztak, hogy ha egy tudasmenedzsment-rendszer bevezetésekor csupan az IKT részre
koncentralunk, az negativ hatassal jar az lizleti eredményességre, mig ha ez a tudaskul-
tura fejlesztésével tarsul, akkor inkabb szamithat a cég pozitiv iizleti eredményekre (Ki-
anto & Andreeva, 2012). Tagadhatatlanul fontos tehat az informatikai eszk6zok szerepe a
tudasmenedzsmentben, kivaltképp a hal6zatos szemlélet esetén (Bessenyei, 2007; Von
Krogh, 1994), azonban fontos, hogy az informatikai eszk6z6n és rendszereken tul az ,,em-
beri” er6forras jelent6ségét és hasznossagat is elismerjiik. Ezt tiikrozi Noszkay és munka-
tarsainak tipologiaja, amely a tudasmenedzsment tamogatasanak harom f6 eszkozcso-
portjat hatarozza meg: (1) altalanos eszkozok, melyekbe beleértendd az e-mail, a csopor-
tos naptar, képességleltar, arany oldalak, virtualis k6zosségek, dokumentumkezelés, in-
formacid-megosztas, intelligens kereso6 rendszerek, (2) IKT eszkozok, mely {6 dsszetevoi
az adattarhazak, az intranet, extranet és az internet, valamint a (3) HR eszko6zok, melyek
foként olyan humaneré6forrast takarnak, mint példaul Chief Knowledge Officer, tudaspro-
jekt-vezetd, tudasmenedzsment-szakért6 (Noszkay, 2010).

Lathatdan fontos tehat az oriasi informaciétomegben hatékonyan ratalalni arra a tu-
dasra, amelyre éppen sziikség van, ebben a technolégia lehet segitség. Ugyanakkor az in-
formdcié tilcsorduldsahoz is vezethet, ezért a tartalom mennyisége, a tudas értékelése és
ezek hatékony kezelése elengedhetetlen feltételek ebben a folyamatban. Barret szerint
(2004) az IKT alap infrastruktirat és kornyezetet teremt a tanulds tamogatasara, am 6n-
magaban nem elegend6 az eredményes tanulas 6sztonzéséhez. Ha a szervezeti klima meg-
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feleld, akkor a technika kézponti szerepet kap, biztositja a megfelel6 atviteli és infrastruk-
turalis kozeget a tudaskozosség szamara. A vizsgalt cég jelenleg nem koncentral a meg-
1évd tudasok osszegyljtésére, szisztematizaladsara és tarolasara.

Konkluzio

Az esettanulmany célja volt, hogy egy konkrét kontextusban vizsgalja azt, hogy miként
miikodik a tudasmenedzsment-rendszer, mennyire tdmogatja egy cég a tanulé szerve-
zetté valast.

Az elsd észrevétel, hogy a tudasmenedzsment fontossaga nem ismert, ily médon nem
beszélhetiink arrdl, hogy realista vagy pesszimista mddon kozelitik meg a tudasmenedzs-
ment kérdését, mert egyszerlien nincs elég ismeret errdl cégen beliil, nem is szerepel a
megfogalmazott stratégiaban. Kutatoként tanulsag szamunkra, hogy a tanulmany empiri-
kus vizsgalatahoz hasonl6 kutatasok figyelemfelkeltd eszkozok lehetnek a cégvezetdk
szamara, annak felismeréséhez, hogy ez a teriilet hogyan tudna tdmogatni a versenyké-
pességiiket és a hatékonysaguk novelését.

Tanulmanyunk kiemeli Watkins és Marsick (1993) elméletét, miszerint a teljesitmény
és a tanuldszervezeti dimenzidk kozotti kapcsolat kulcsfontossagu, igy a tudasteljesit-
ménynek kozvetlen el6revetitdje az lehet, ha a szervezet megfelel6 rendszerrel rendelke-
zik a tudas megragaddsdhoz és megosztasahoz. Esettanulmanyunkban is Ugy talaltuk,
hogy a megfelel6 rendszer hidnydban nem lehet el6revetiteni a teljes szervezet tudasbeli
teljesitményét és a jovében sziikséges készségeket sem lehet igy definidlni. Tovdbba Wu
és Lin (2013) kutatasa alapjan tudjuk, hogy a versenystratégia valasztasa szorosan koto-
dik a tudasmenedzsment stratégidhoz. A vizsgalt cégnél egyik stratégia sem jelenik meg,
és bar az egyedi esettanulmany nem vonhat le altaldnos kovetkeztetéseket, mégis célszerli
lehet a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok kapcsan felvetni azt a kérdést, hogy va-
jon hogyan tekintenek ezekre a teriiletekre, milyen stratégidkat fogalmaztak meg, és fel-
ismerték-e mar a kettd kapcsolédasanak fontossagat.

A harmadik fontos megallapitasa a tanulmanynak, hogy a tacit tudasok felszinre hoza-
sanak és igy Uj tudasok teremtésének alapkove az egyiittmiikodés és csapatmunka (Vo.
Nonaka & Takeuchi, 1995), ennek a ténynek a tudatositasa és beépitése a tudasmenedzs-
ment rendszerbe elengedhetetlen. A k6zos jovokép teremtésével, a vezetdk felel6ssége a
dolgozoi elkotelezettség megteremtésérdl eltolodhat a kozos felelsség felé, ahol a dolgo-
z0k sajatjuknak érzett ideak és eszmék mentén tudatosan foglalkoznak 6nmaguk és cégiik
fejlesztésével. Fontos kiemelni, hogy a tanulasi tevékenység eltol6dasa a napi operaciéhoz
szlikséges technikai ismeretek iranyaba komoly hidnyossagokhoz vezet a szoft készségek
terén, ami a vezetOket megakadalyozza a motivacié megteremtésében és a tanulas haté-
kony tamogatasaban, mikozben ezek alappillérei a tanul6 szervezeteknek. A vezetdi elko-
telezettség nem elegendé a jovo formalasahoz, k6zos koncepciok, autonom tanulasi kész-
ségek, kozosen definialt folyamatok és megfelel6 alapokon létrehozott platformok nélkiil
a dolgozok nem fognak otleteket megosztani, javaslatokat tenni és tanulasi folyamataik-
ban szem el6tt tartani az élethosszig tart6 tanulds sziikségességét.
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Végezetiil, a kiils6 szervezetekkel valé egyiittmiikodés szintén kulcsfontossagu egy ta-
nuldszervezet szamara, hiszen igy tud minél szélesebb forrasokbol tudashoz jutni. A vizs-
galt szervezetnél ez jellemzden fels6vezetdi feladat és felelsség, és egyeldre szinte teljes
meértékben hidnyzik a fels6oktatasi intézményekkel valé egylittmi{ikdédés vagy akar a ku-
tatasi eredményekre val6 tAmaszkodas is. A jelenség nem egyedi, ennek okat Hargreaves
és David (1999; 2000) abban latja, hogy a hozzaférés a kutatasi anyagokhoz korlatozott,
és a vezetOk szamara nehezen emészthetd olvasmanyok lehetnek a tudomanyos szovegek,
melyekrdl gyakran érzik ugy, hogy a valdsagtol tavol dllnak. A kutatasokbo6l 6sszegytijtott
tudas tehat nem tud hatékonyan segiteni a szervezetek, jelen esetben a tudasmenedzs-
ment-rendszer fejlesztésében. Ugy gondoljuk, hogy az egyetemek és a cégek kozotti
egyuttmiikodés javitasa jelentds potencialt rejt a kis- és kozépvallalkozasok szamara is. A
kutatasunk tovabbi esettanulmanyaiban ezt a felismerést is beépitjiik és az eredményeket
avizsgalt szervezetek szamara elérhet6vé tessziik, kozos megvitatas sordn segitjiik a meg-
értést és ajanlasokkal tamogatjuk a szervezet szamara elfogadhat6 valtozasok megval6si-
tasat.

Felhasznalt irodalom

Barabasi, A.L. (2002). Behdldzva, A hdlézatok uj tudomdnya. Libri Kiadé.

Barrett, M., Cappleman, S., Shoib, G. & Walsham, G. (2004). Learning in Knowledge

Communities. European Management Journal, 22(1), 1-11. https://www.jbs.cam.ac.uk/fileadmin/user_up-
load/research/workingpapers/wp0502.pdf

Bessenyei, I. (2007). Tanulds és tanitds az informdcids tdrsadalomban. Az e-learning 2.0 és a konnektivizmus.
Tananyag. https://adoc.pub/tanulas-es-tanitas-az-informacios-tarsadalomban.html

Brookfield, S. (1995). Adult Learning: An Overview. In A. Tuinjman (ed.), International Encyclopedia of Edu-
cation (pp. 1-16). Pergamon Press.

Bukowitz, W., Williams, R.L. (1999). The Knowledge Management Fieldbook. Financial Times Prentice Hall.
Czako, N., G6si, Zs. (2008). Fejlesztési és képzési trendek a képzési benchmark felmérés alapjan. Munkaiigyi
szemle, 4, 90-100. https://www.munkaugyiszemle.hu/fejlesztesi-es-kepzesi-trendek-kepzesi-benchmark-
felmeres-alapjan

Czako, N., Dara, P., Dudas, |., G6si, Zs., Szetei, T., Szalai, P. & Varga, Zs. (2008). Képzési bench-mark felmérés -
Képzési trendek a hazai szervezeteknél. Kutatasi 6sszefoglalé. DGS Global Research és Lifelong Learning Ma-
gyarorszag Alapitvany. http://www lifelonglearning.hu/kutatas/kepzesi_bench-
mark/K%E9pz%E9si%20Bench-mark%20Felm%E9r%E9s%20kutat%E1si%20%F6sszefoglal%F3ja.pdf
Corbin, J., & Strauss, A. (2008). Basics of qualitative research: Techniques and procedures for develo-
ping grounded theory (3rd ed.). Sage Publications, doi: 10.4135/9781452230153

Courtney, S. (1992). Why adults learn: Towards a theory of participation in adult education

(1. ed.). Routledge.

Cunningham, P. (1993). Let’s get real: A critical look at the practice of adult education. Journal of Adult Edu-
cation, V22(1), 3-15. https://pdfs.semanticscho-
lar.org/d896/e0d8b25ee18173e98181d1949912fd7d84b2.pdf

Davenport, H.T., Prusak, L. (2000). Working Knowledge, how organizations manage what they know. Harvard
Business School Press.

DGS Global Research (2008). Képzési Benchmark Felmérés 2008., Képzési trendek a hazai szervezeteknél,
Kutatasi Osszefoglal, DGS Global Research és Lifelong Learning Alapitvany. https://www.lifelong-
learning.hu/kutatas/kepzesi_benchmark/K%E9pz%E9si%20Benchmark%20Felm%E9r%E9s%20ku-
tat%E1si%20%F6sszefoglal%F3ja.pdf

Dobos, A. (2012). Felnéttképzési médszerek és technikdk az amerikai kézszolgdlatban - adaptdcids esélyek,
doktori disszertacio, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Pedagogiai és

173



Az élethosszig tart6 tanulas, a munkahelyi képzések és a tudasmenedzsment dsszefiiggései egy magyarorszagi kisvallalatnal
végzett esettanulmany alapjan

Pszicholégiai Kar Neveléstudomanyi Doktori Iskola. http://journal.ke.hu/asc/index.php/asc/ar-
ticle/view/67/104

Ellinger, D., Ellinger, A., Yang, B.& Howton, S. (2002). The relationship between the learning organization
concept and firms' financial performance: An empirical assessment, Human Resource Development Quar-
terly, 13(1), 5-22. doi: 10.1002 /hrdq.1010

EB (2000). Memorandum az egész életen at tartd tanuldsrdl, Bizottsagi Munkaanyag.
http://www.nefmi.gov.hu/europai-unio-oktatas/egesz-eleten-at-tarto/memorandum-tanulas

Forrai, R.K. & Juhész, E. (2008). Az autoném tanulas és az oktatas rendszere. Uj Pedagdgiai Szemle, 3. 1-16.
https://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-pedagogiai-szemle /lapszamok/2008-3

Halasz, G. (2007). Tanulészervezet - eredményes oktatas. Uj Pedagdgiai Szemle, 2007 (3-4), 37-45.
https://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-pedagogiai-szemle/tanuloszervezet-eredmenyes-oktatas

Hargreaves, David (1999). The Knowledge-Creating School, British Journal of Educational Studies, 47(2),
122-144.

Hargreaves, David (2000). The Production, Mediation and Use of Professional Knowledge among Teachers
and Doctors: a Comparative Analysis. OECD: Knowledge Management in the Learning Society.

Hofstede, G. (1991). Cultures and Organizations: Software of the Mind. McGraw-Hill.

Horesnyi J. (2008). Nagyit6 alatt a munkaviszonyban all6 személyek képzésének tdmogatasa. Munkatiigyi
Szemle, 4, 40-43. http://www.munkaugyiszemle.hu/nagyito-alatt-munkaviszonyban-allo-szemelyek-kep-
zesenek-tamogatasa

Gamble P., Blackwell | (2001). Knowledge Management: A State Of The Art Guide. Kogan Page Ltd.
Obermayer-Kovacs, N (2007). Tudatos tuddsmenedzselés a tuddsgazdasdgban. A tuddsmenedzsment sajdtos-
sdgainak vizsgdlata magyar szervezeteknél. Doktori Ertekezés. Pannon Egyetem, Gazdalkodas-és Szervezés-
tudomanyok Doktori Iskola.
http://konyvtar.uni-pannon.hu/doktori/2007/0Obermayer_Kovacs_Nora_dissertation.pdf

Jarvis, P. (1987). Meaningful and Meaningless Experience: Towards an Analysis of Learning From Life, Social
Science, 37(3), 164-172. doi:10.1177/0001848187037003004

Jarvis, P. (2007). Globalisation, Lifelong Learning and the Learning Society. Sociological perspectives. Rout-
ledge.

Juhasz J. (2017). A kvalitativ mddszertani jellemz6kbdl szarmazé lehet8ségek a gazdasagfejlesztésben és
kutatdsban. In Farkas B. & Pelle A. (szerk). Vdrakozdsok és gazdasdgi interakciék (pp.313-326). JATEPress.
http://www.eco.u-szeged.hu/kutatas-tudomany/tudomanyos-kozlemenyek/varakozasok-es-gazdasagi-
interakciok/juhasz-judit

Klimké G. (2001). A szervezeti tudds feltérképezése. Doktori értekezés. Budapesti Kézgazdasagtudomanyi és
Allamigazgatasi Egyetem.

Kluge, J., Stein W, Licht, T. (2001). Knowledge unplugged. Palgrave.

von Krogh G., Roos J., Slocum K. (1994). An Essay on corporate Epistemology, Strategic Management Journal,
15, 53-71. https://www.researchgate.net/publication/31672276_0Organizational_epistemo-
logy_G_Von_Krogh_]_Roos

von Krogh G, Roos J.,, Kleine D. (1998). Knowing in Firms, Understanding, Managing and Measuring
Knowledge. Sage Publications Ltd.

Knowles M., etal. (2005) The Adult Learner: The Definitive Classic in Adult Education and Human Reso-
urce Development. 6th edition. Elsevier.

Ling-Hsing C., Tung-Ching L. (2015). The role of organizational culture in the knowledge management pro-
cess. Journal of Knowledge Management, 19(3), 433-455. doi: 10.1108/JKM-08-2014-0353

Maréti A. (2002). Lehet-e tanulni egy életen 4t? Utépia vagy realis lehet6ség, Uj Pedagdgiai Szemle, 7-8, 3-
17. https://epa.oszk.-hu/00000/00035/00062/2002-07-ta-Maroti-Lehet.html

Marsick, V.J. (2013). The Dimensions of a Learning Organization Questionnaire (DLOQ): Introduction to the
Special Issue Examining DLOQ Use Over a Decade, Advances in Developing Human Resources, 15(2), 127-
132.doi: 10.1177/1523422313475984, adh.sagepub.com

Marsick, V.J.,, Watkins, K.E., (2003): Demonstrating the Value of an Organization’s Learning Culture: The Di-
mensions of the Learning Organization Questionnaire, Advances in Developing Human Resources, 5(2), 132
-151.doi: 10.1177/1523422303005002002

174


https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.1002%2Fhrdq.1010?_sg%5B0%5D=RcUz-wVn_zRU2iztumiGJwXwG4JODIWORv0HbhUpFpYTFa8XRhHiBrdrUuMkvqF5dTsupCb3wBk0WxviccBGVKmaeA.qMdSjpvwjP53vdHKLzJcHsTdViQy2VzLiE1Rrnl9xOQ98pMAu0SL1wS8y9M4Ar4wInzdYN9Noxz6aHljPZXnLw
https://doi.org/10.1108/JKM-08-2014-0353

Lukacs Andrea - Dorner Helga

Merriam, S. B. (1998). Qualitative research and case study applications in education. Josey-Bass.

Murray Y., Gao G., Kotabe M (2011). Market orientation and performance of export ventures: The process
through marketing capabilities and competitive advantages, Journal of the Academy of Marketing Sci-
ence, 39(2), 252-269, doi: 10.1007/s11747-010-0195-4

Nonaka, I., Takeuchi, H. (1995): The Knowledge-Creating Company. How Japanese Companies Create the
Dynamics of Innovation. Oxford University Press.

Nonaka, I, Peltokorpi, V. (2006): Objectivity and subjectivity in knowledge management: A review of 20 top
articles, Knowledge & Process Management, 13, 73-82. https://www.researchgate.net/publica-
tion/227712846_0bjectivity_and_subjectivity_in_knowledge_management_A_review_of _20_top_articles
Polényi I (2004). A felndttképzés megtériilési mutatoi. FelsGoktatasi Kutatdintézet.

Sandhawalia S., Dalcher D. (2011). Developing Knowledge Management Capabilities: A Structured
Approach. Journal of Knowledge Management, 15(2), 313-328. doi:
10.1108/13673271111119718/full/html

Senge P.M. (1994). Az 6t alapelv. HVG Kiadoé.

Senge P.M. (1990). The fifth Discipline. The Art & Practice of the Learning Organisation. Random House
Schmidt, B. (2009). Bildung im Erwachsenenalter [Education in adulthood]. In B.

Schmidt, & R. Tippelt (Eds.), Handbuch Bildungsforschung (pp. 661-675). VS.

Schwartz, S. (1992). Universals in the Content and Structure of Values: Theoretical Advances and Empirical
Tests in 20 Countries, Advances in Experimental Social Psychology, Science Direct, 25, 1-65. doi:
10.1016/S0065-2601(08)60281-6

Stéber A., Kereszty 0. (2015). A munkahelyi tanulds tAmogatasi formai - a tuddsmenedzsment szerepe. Az
elméleti kutatasok kritikai elemzése. Szakképzési Szemle, 31(4), 34-52.

Tébias Sz. (2016). Tuddsmenedzsment és tuddsprojektek vdllalati gyakorlata a szlovdk-magyar hatdrtérség-
ben. Doktori értekezés. Széchenyi Istvan Egyetem.

Téth A. (2013). A tanulé szervezet. In Faragé K. (szerk.), Szervezet és pszicholdgia, Uj irdnyzatok az ezredfor-
dulén (pp. 159-189). Elte E6tvos Kiado.

Zang]., Bookhamer P. (2016). Knowledge Management in a Global Context, Information Resources Manage-
ment Journal, 29(1):57-74, doi: 10.4018/IRMJ.2016010104

Wang, Z., Wang, N. and Liang, H. (2014), “Knowledge sharing, intellectual capital and firm

performance”, Management Decision, 52(2). 230-258., doi: 10.1108/MD-02-2013-0064

Watkins, K. E., Marsick, V. ]. (1993): Sculpting the learning organization. Jossey-Bass.

Wiig, K.M. (1993): Knowledge Management Foundations, How People and Organizations Create, Represent,
and Use Knowledge. Schema Press Ltd.

Wlodkowski, R. J. (2008). The Jossey-Bass higher and adult education series.Enhancing adult moti-
vation to learn: A comprehensive guide for teaching all adults (3rd ed.). Jossey-Bass

Wu L, Lin I (2013). Knowledge sharing and knowledge effectiveness: Learning orientation and co-pro-
duction in the contingency model of tacit knowledge. Journal of Business & Industrial Marketing, 28(8), 672-
686, doi: 10.1108/]BIM-04-2011-0050

Yang, |, Lai, F. and Yu, L. (2006), “Harnessing value in knowledge acquisition and

dissemination: strategic sourcing in product development”. International Journal of

Technology Management, 33(2/3), 299-317.

Yin, R. K. (2009). Case Study Research: Design and Method. Sage Publications.

175



DOI: 10.15170/TM2021.22.1.10
Tudasmenedzsment 22. évf. 1. szdm 176-186 (2021)

Morcz Fruzsina

TUDASMENEDZSMENT, FELSOOKTATAS ES ZENEIPAR - ES A TUDAS,
AMI LEGALABB OLYAN ERTEKES, MINT AZ, AMIT A ,TANTERMEKBEN
TANITANAK”

Absztrakt

A kreativ iparagak fogalmanak meghatarozasa a brit kultirakutatashoz, illetve kultarpo-
litikdhoz kothetd, a vonatkozo egyetemi programokkal foglalkoz6 szakirodalmak zéme is
a brit oktatast vizsgalja, német, ausztral és amerikai, a kreativipar ala sorolhaté zeneipari
képzésekrdl irt tanulmanyok szama igen alacsony. Az iras attekinti a felsGoktatasban mi-
kodo kreativipari, illetve zeneipari menedzsment képzésekkel kapcsolatos kritikakat, f6
fokuszat az Anglidban miikod6 kurzusok jelentik. Ezeket beindulasuk 6ta folyamatos, ha-
tarozott és hangos kritika kiséri. Az iparagak képvisel6inek véleménye, elismert oktatas-
kutatdék elemzései és végzds hallgaték panaszai mind azt sugalljak, a kreativipari képzé-
sek vezetdi sem a kurzusok tervezésénél, sem azok miikodtetésénél nem ligyelnek eléggé
a munkaerdpiacon megkivant hallgatoi készségek fejlesztésre, s6t, az oktatok jelends ré-
sze az akadémiai munkaval, illetve a kritikai gondolkodas kialakulasaval szembeni ve-
szélynek tekinti azt. A szerz6 az amerikai pszicholégus, Robert ]. Sternberg és kollégai al-
tal kidolgozott elméletek segitségével cafolja az akadémiai tudas tacit tudassal szembeni
els6dlegességét a kreativipari képzések esetében. Sternberg és munkatarsai kimutattak,
a tacit tudas és a szakmai, munkaerdpiaci siker kozott egyenes Osszefliggés talalhato,
ahogy a tacit tudas - szakértelem - praktikus intelligencia - sikeres intelligencia k6zott is.
A tanulmany ramutat, a zeneipari munkaerdpiac esetében meghatarozoé szereppel bird
tacit tudassal kapcsolatos attutlidok atalakitasa, a tacit tudas szervezett keretek kozott
torténé atadasa, Uj tudasmenedzsment moédszerek alkalmazasa az egyetemi zeneipari
menedzsment kurzusok szakmai sikerének kulcsa.

Kulcsszavak: tuddsmenedzsment; felséoktatds; zeneipar

Bevezetés - A kreativ iparagak fogalma, sajatossagai

»A kreativ iparagak kozgazdasagi tevékenységek sorozatabol allnak 6ssze, amelyek
magukban hordozzak a k6zosségi halozat 1étrehozasat, fenntartasat és a halézat-hitelesi-
tette valasztasok eldallitasan és fogyasztasan keresztiili értékteremtést” - hatarozta meg
az akkor mar majdnem tiz éve megjelent fogalmat Potts és munkatarsai 2008-as tanulma-
nyaban (Potts & mtsai, 2008, p. 174). A kreativ iparagak kozé tartozik a film, a konyvki-
adas, a tanc és szinhaz, a szoftverek, a média, illetve a (konnyii)zene piaca is. A teriilettel
foglalkoz6 kutatok gyakran fogalmaznak meg altalanos allitasokat, amelyek a fogalom ala
besorolt 6sszes iparagra vonatkoztathatdéak. A kiilonb6z6 tertileteket a hasonlé munka-
feltételek (O’Brien & mtsai, 2016) illetve a kreativitas, a kozosségi halo kiemelt szerepe és
a kreativitasra, a kreativitasbél szarmazé produkcidkra, termékekre, produktumokra
épuld piac koti ossze (Potts & mtsai, 2008). Ezek okan a kreativ ipar bemutatasa soran
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megfogalmazott jellemzdk és jelenségek egyarant igazak a filmiparra, a konyvkiadasra
vagy a zeneiparra. Jelen irasban olyan, a kreativ iparagak kapcsan megfogalmazott meg-
allapitasokra hivatkozom, amelyek egy az egyben vonatkozathatéak a konnytizene-iiz-
letre is.

A kreativ iparagakat a hagyomdanyos iparoktél (im. autdipar, mezdgazdasag) az kiilon-
bozteti meg, hogy a folyamatok nem leirhatéak a tobbi iparra jellemz6 automatizmussal,
a termékelballitds nem gyartas-kézpontu (Potts & mtsai, 2008). Mivel a kreativitasra
épiil6é ipardgakban a folyamatosan megjelend friss termékek, produkcidk és alkotasok
(dalok, tancszinhazi el6adasok, filmek, konyvek stb.) varhato tzleti értéke annak ujdon-
saga és a kozonség igényének kiszamithatatlansdga miatt bizonytalan, a Caves (2000)
alapjan ,senkisetudja elvének” nevezett miikodésmadd hatarozza meg a kreativ iparagak
piacat. Az iparag kivalasztasi pozicidban 1év0 tizleti szerepldi az egymas dontéseire, itéle-
tére (leszerzddtetés, meghivas, megvasarlas, kiadas stb.) torténd hagyatkozassal igyekez-
nek kivédeni, csokkenteni a friss kreativ termékkekkel kapcsolatos bizonytalansagbol
ered6 piaci bukast (Potts & mtsai, 2008).

A kreativ ipardgakban tehat mindezek okan kiemelt jelent6sége van a személyes kap-
csolatoknak, az ajanladsoknak, hiszen a kiépiilt ismeretségek és az ezeken a csatorndkon
keresztiil érkezo6 informacidk befolyasoljak, illetve hatarozzak meg a piacon megjelend uj
termékek értékét (Potts, 2008). A bizalom minden kreativ iparagban fontos, mivel a ko-
zOonség kiszamithatatlan itéletei miatt még a gyakorlott kreativ ipari szakemberek sem
tudjak biztosan, mi az, ami sikert ér el (Potts & mtsai, 2008).

A kreativ iparagak munkaerdpiaca

A kreativ iparagak munkaerdpiaca kapcsan szamtalan tanulmany és kotet sziiletett és
ezek mind ugyanazokrdl a kedvezétlen munkakorilményekrdl szamolnak be: munkale-
het6ségekkel kapcsolatos bizonytalansag, n6kkel szembeni szexizmus (Hesmondhalgh &
Baker, 2015; Bennett, 2018a), a n6k technikai és miivészeti képességeivel szembeni ne-
gativ attitidok (Bennett & mtsai., 2018), a karrier és a munkavallalas folyamatossaganak,
illetve a munkavallaldssal, munkakdriilményekkel kapcsolatos személyes kontroll hidnya,
valamint az alacsony fizetés (Banks, 2019). A zeneiparbdl a munkavallalok tobbsége 6t év
elteltével tavozik a munkaerdpiaci bizonytalansagok miatt (Bennett, 2018b). Tovabbi jel-
lemzd, hogy az Egyesiilt Kiralysagban a kreativ iparban dolgozék magasabban iskolazot-
tak, mint a tarsadalmi atlag - az Egyesilt Kiralysag kreativ iparaban dolgozdok 43% ren-
delkezik diplomaval, mig a teljes lakossag csupan 16%-rél mondhaté el ugyanez (Pena-
luna & Penaluna, 2011) -, ugyanakkor igen kis aranyban talalhatdak kozottiik alsobb tar-
sadalmi osztalyokbol, etnikai kisebbségekbdl szarmaz6é munkavallalok és nék (O’Brien &
mtsai, 2016).

Matt Stahl (2013) a kreativ iparban végzett munka leirasara a ,limit case” ['hatareset’]
fogalmat hasznalja, hiszen a munkavallal6 egyszerre tapasztal széls6ségesen jot és szél-
sOségesen rosszat. Aktiv, izgalmas tarsasagi életet élhet és barati kapcsolatokat épithet a
kapcsolatok fenntartasa szempontjabdl is fontos életmdédnak készonhet6en (Bennett,
2018b); kreativ munkakoérben kevésbé monoton és unalmas feladatokat végez; kiilonle-
ges, kevesek szamdara hozzaférhet6 kozegekbe és eseményekre van bejarasa (Bennett &
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mtsai, 2018), de mindekdzben a hosszutavu karrierje kiszamithatatlan és jellemzden ala-
csony fizetést kap a munkajaért (Banks, 2019).

A zeneiparban a kozosségben val6 aktiv jelenlét, a kapcsolatok apoldsa annak fényében
is kiillonosen fontos, hogy bizonyos - jellemzden nemzetkozi hangfelvételikiaddnal dol-
goz6 - munkavallalék esetében folyamatos a félelem, hogy barmikor lecserélhetik dket
fiatalabb és olcsdbb generaciora (Bennett, 2018c). A bizonytalansag miatt helyzeti el6ny-
ben vannak azok, akik a kedvezdtlen munkakoriilmények ellenére képesek hosszutavon
is kitartani - Mark Banks 6ket 'maratonrunners’-nek nevezi (Banks, 2019, p. 10) -, vagy
fels6bb tarsadalmi osztalyokhoz tartoznak. Ezt utébbi csoport tulreprezentaltsagat iga-
zolta egy 2016-0s kutatas is, ami a brit kreativipari munkavallalék iskolai végzettségét és
tarsadalmi osztalyat, szarmazasat vizsgalta (O’Brien és mtsai, 2016).

Az Eurdpai Uni6 legnagyobb kreativipari munkaerépiaca a zeneipari szektor. A kultu-
ralis ipardgakon beliil ez a teriilet rendelkezik a legnagyobb kozonséggel és kozonség-el-
éréssel, tovabba tobb munkavallalét alkalmaz, mint a filmipar (European Commission,
2016). A nemzetkozi hangfelvételipari szovetség, az International Federation of The Pho-
nographic Industry 2020 novemberében jelentette meg az Eurdpai Unid és az Egyesiilt
Kiralysag zenei munkaerdpiacardl késziilt kutatasat. Eszerint a zenei szektor a huszon-
nyolc orszagban dsszesen kétmillié allast teremt és 81,9 millidrd eur6 bevételt general.
Az exportalt termékek és szolgaltatasok esetében ez az 6sszeg évi 9,7 milliard eurd6 (IFP],
2020). A szektor nagysaga és médiaelérése miatt a nemzetkozi sajtéban is a zeneipar
kapja a legnagyobb nyilvanossagot a kreativ iparagak koziil (Bennett, 2018). A kiviilallok
szamadra kivaltsdgosnak latszo és kreativitasra épiil6 munkaerdpiac a kiilonleges élet és
onmegvalositas (Banks, 2019) igéretével jelentés szamu érdekl6d6t vonz (Cloonan & Wil-
liamson, 2018), hiszen a ,kulturalis termelés teriilete az almok terepe is” (Wilson, 2018,
p. 469). Mivel a kreativ iparagak, igy a zeneipari szektor is a személyes ismeretségek ha-
l6zatara épit (Potts & mtsai, 2008), ezért ebbe a kdzegbe viszonylag nehéz a bejutas, egy-
egy allas betoltésénél jellemzden a személyes kapcsolatokra tamaszkodnak a munkaadok
(Hennekam, & Bennett, 2017), amit Thanki és Jeffreys (2007) ,contacts culture”-nek ne-
vezett el.

Az egyetemi kreativipari képzések beinditasa és miikédése

A kiilonleges iparagakba valo bekertilés vagyara épitenek az Egyesiilt Kiralysagban
1992 utan beinditott kreativipari (Comunian, Gilmore, & Jacobi, 2015), és az ezt némi le-
maradassal kévet6 zenei (Cloonan & Williamson, 2018), illetve zeneipari egyetemi prog-
ramok (Tribe & Kemp, 1999) is. A képzéseket népszerliségiik ellenére - vagy éppen okan
- az 0sszes reprezentalt kreativ iparag képvisel6jétdl érte mar kritika: megkérdojelezték
a média (Harte, Long & Naudin, 2019), a zenei menedzsment (Bennett, 2015), a konny-
zenei (Cloonan & Hulstedt, 2013), a szamitdgépes jatékokhoz kapcsolodo (Ashton, 2013)
és az altalanos kreativ iparagi képzések hasznossagat, munkaerdpiaci relevanciajat, tan-
anyagat (Harte, Long & Naudin, 2019), a végzett hallgatok sikeres foglalkoztatashoz sziik-
séges készségeinek meglétét (Skujina & Loots, 2020). Ahogy azt Bridgstock & Cunnin-
gham tanulmanyukban (Bridgstock & Cunningham, 2016) ki is mondtak, ,a hallgatdk je-
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lent8s része azt érzi, hogy a képességeik kozponti jelentéséggel birnak a karrierjiik sike-
ressége szempontjabol, azonban a képzésiik tananyaga ezeket elhanyagolta vagy figyele-
men kiviil hagyta” (Gilmore & Comunian, 2015, p. 4). Talan mindezek miatt is, az egyete-
meken miik6do kreativipari képzéseket ,gyakran a valodi akadémia munka fejéstehené-
nek latjak” (0’Connor, Gu & Vickery, 2019, p. 95).

A képzések munkaerdpiaci szempontbol elégtelen voltara David Guile is felhivta mar a
figyelmet. Az oktataskutataskutato ramutat, a hallgatok nélkiilozhetetlen szakmai készsé-
gek elsajatitasa nélkiil 1épnek ki a munkaerdpiacra:

»annak ellenére, hogy az egyetemek szoros kapcsolatban dllnak az dgazat-
tal, a kulturdlis és kreativ ipardgakhoz kapcsolédo diploma ritkdn mutatja a
szakképzésekkel kapcsolatos kildtdsok és elvdardsok megértését (...) sok kulturd-
lis és kreativipari végzettséggel rendelkez6 diplomdsnak van posztgradudlis
.Szakképzési igénye”: a szakképzési gyakorlat megszerzéséhez, vagyis a tudds,
a készségek és az itéloképesség keverékének elsajdtitdsdhoz a munkdltatok dl-
tal nem fizetett szakmai gyakorlatot és gyakorlati munkdt keresnek.” (Guile,
2010, p. 470).

A fent emlitett kritikak szerencsés esetben valtoztatasra, a hallgatok és a munkaerdpiac
igényeihez valé alkalmazkodasra birjak a programok tervezdit (Harte, Long & Naudin,
2019; Gu & O’Connor, 2019). A biralatokra adott egyik lehetséges valasz a szakmabeli ok-
tatok [teacher-practicioner] megjelenése (Ashton, 2013). A képzéseken dolgozo oktatok
szakmai felkésziiltségét, a kreativipari, illetve zeneipari piacon és munkavallalassal kap-
csolatos jartassagat azonban a piacon dolgoz6 kreativipari szakemberek rendre megkér-
ddjelezik (Ashton, 2009). Vissza-visszatérg kritika az egyetemi oktatok munkaerdpiaci al-
kalmassaga, akik a kiils6, jellemzéen iparban dolgozé szereplék szerint vagy lelkes ama-
térok vagy bukott szakemberek:

LA legtobb oktatd, aki [a jatékszoftver-1] oktatdsban van, vagy olyan ember,
aki nem tudott munkat szerezni, vagy ha tudna, szerezne - vagy olyan emberek,
akik szeretik a szdmitdégépes jdtékokat, de nem nagyon van szakmai tapaszta-
latuk”. (Ashton, 2013, p. 178)

A kreativipari egyetemi oktatok és a gyakorlati szakemberek szembenal-
lasa

A kreativipar esetében a teriilet elismert kreativipari kutatéi, kurzusvezetdi az egye-
temi kreativipari képzések munkaerdépiaci igényekhez torténé igazodasakor rendre a kri-
tikus gondolkodas és az akadémiai tudas els6dlegességére, annak kiemelt fontossagara
hivatkoznak (Harte, Long & Naudin, 2019; Jones, 2017) hangsulyozva, hogy a gyakorl6
szakemberek tajékozatlanok a sajat iparagukkal kapcsolatban és sok esetben maguk sem

1 Ashton 2013-as publikaciéja a kreativipari képzésekhez sorolhaté jatékipari oktatason kiviil tdbb mas kreativipari (példaul média)
képzés teriiletérdl is hoz példat.
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tudjak, hogy mire lenne sziikségiik (0’Connor, Gu & Vickery, 2019). Eppen ezért a kuta-
toknak, egyetemi oktatoknak kellene a médiaban nyilatkozniuk a zeneipar kérdéseirdl az
ismertebb cégek és szakmai szervezetek képviseldi helyett (Williamson, Cloonan, & Frith,
2011), hiszen az iparagi szerepl6k nem rendelkeznek tudomanyosan értékelhetd tudas-
sal, az minddssze ,anekdotak, példak, zsigeri megérzések rendszertelen gylijteménye, »j6
fiil«, intuicio, szerencse és személyiség” (i.m., p. 460) vagy, ahogy Jones fogalmaz, ,a min-
dennapi iparagi vonatkozasok, a jozan ész” (Jones, 2017, p. 350). Ezért az a meggy6z6dé-
stik, hogy az ,egyetemi oktatéknak [meg kell szerezniiik a batorsagot, hogy] visszabeszél-
jenek a piacnak” (O’Connor, Gu & Vickery, 2019, p. 97). Mindeko6zben az egyik legjelentd-
sebb zeneipari konferencia, a MIDEM egyik nyitobeszédében Feargal Sharkey zenész és
zeneipari szakember ,al-intellektudlis kiberprofesszorok egyre névekvé seregének” ne-
vezi a zeneipari oktatdkat (idézi Williamson, Cloonan & Frith, 2011, p. 466).

Az jol kivehet a témadaban sziiletett irasok alapjan, hogy a két szektor szdmara a ,kol-
csonos elismerés és bizalom kiépitése” (Cloonan & Hulstedt, 2013, p. 73) még egy teljesi-
tendd feladat, legféképpen a hallgatok érdekében. Ugyanis azon oktatdk, akik erdsebb
kapcsolatokat apolnak az iparral, tobb hallgatét tudnak lehet&ségekkel tamogatni
(Perkman & mtsai., 2013). Az ipar szamara az ilyen kapcsolatok a leendé munkavallalék
kivalasztasaban is segitenek (Hughes & Kitson, 2012), azaz ezek a hallgaték szamara is
hasznosak lehetnek.

Hauge, Pinheiro & Zyzak (2016) azt allitjak, a fels6oktatasban miik6dé kreativipari ok-
tatok és a kreativ ipar sikeres egytlittmiikodésének hianya mogott egymas létezésérdl vald
ismeretek hidnya, az eltér6 tudasbazisok és ahhez kothetd kiilonbozo6 szakszdkincs all. Ez
a probléma azonban nem csak a kreativ iparagakban jellemzd, szamtalan ipar-egyetem
kozotti egylttmiikodésére jellemzé az Egyesiilt Kiralysagban (Gilman & Serbanica, 2014).

A tudasmenedzsment, a Kreativipari és a zeneipari menedzsment képzé-
sek kapcsolata

A két szektor értékrendje és tudasa kozotti kiilonbség a brit egyetemi zeneipari me-
nedzsment képzések teriiletén is megjelenik. A 2015-ben, a brit zeneipari szakmai szer-
vezet, a UK Music megbizasabdl késziilt Learning the music business az egyetemi zenei-
pari menedzsment kurzusok és a munkaerdpiac kapcsolatat vizsgalja. A jelentés maga is
felhivja a figyelmet a szembenallasra és meg is nevezi a két tudastipust:

A gyakorlé szakemberek rendszerint kiilonbséget tesznek az ipar megértésé-
hez sziikséges hallgatélagos, tacit és a tudomdnyosabbnak tekintett tudds ké-
zétt”. (Bennett, 2015, p. 55)

Mind tacit tudas, mind a hozza szorosan kothetd, a gyakorlé zeneipari szakemberek
altal alkalmazott tudastipus, a Mode 2 szerepel a UK Music jelentésében. Mindkét fogalom
a gyakorlatban keletkez6 tudas leirasara szolgal, mintegy szembeadllitva az egyetemeken
tanitott tudast (Mode 1 illetve kodifikalt tudas) a munka vilagaban hasznalt ismereteket
(Mode 2 illetve tacit tudas).

A Mode 2 tudasfogalmat Gibbons és munkatarsai (1994) hataroztak meg. Ez a tudas-
forma jellemzo6en a gyakorld szakemberek korében keletkezik a munka soran eléfordulo
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helyzetekkel kapcsolatos reflexionak vagy a kialakul6é gyakorlatnak koszénhet6éen. Ez a
tudas ,az alkalmazas kontextusaban sziiletik” (Nowotny, Scott & Gibbons, 2001, p. 1), ke-
vésbé kapcsolhat6 egy az egyben tudomanyagakhoz és sokkal inkabb munkahoz, mint
egyetemhez kothetd (Olssen & Peters, 2007), azaz ,transzdiszciplinaris, nem pedig mono-
vagy multidiszciplinaris” (Gibbons & mtsai, 1994, p. 1.). A Mode 2 szorosan kothetd a tacit
tudas fogalmahoz. Olssen és Peters az OECD vonatkozé kutatasat idézve kijelentik, hogy a
féleg személyesen, gyakorlatbdl megszerezhet6 tacit tudas munkerdpiaci szerepe a jelen-
legi oktatasi kortilmények kozott fontosabb, mint valaha (Olssen & Peters, 2007).

A tacit tudas jellemzdinek legkorabbi leirasa a magyar szarmazasu Polanyi Mihalyhoz
(1958; 1966) kothetd, aki tobb munkajaban is foglalkozott a hallgatélagos tudassal. A fo-
galom Kkortili érdeklddés tobb szakasszal és hullammal jellemezhetd, ezek koziil az egyik
legfontosabb a vallalati informaciétechnoldgia kiépitésének idejére tehetd, a szakértoi
rendszerek kialakitéi a digitalizalas soran ugyanis beleiitkoztek egy olyan tudasformaba,
amit nem tudtak explicitté tenni, azaz a ,hallgatélagos tudas a teljes tudasreprezentacio
elvi akadalyanak bizonyult” (Szivéds, 2007, p. 74). A tacit tudas olyan személyhez kotott,
cselekvéshez kapcsol6do tudast jelent, amelyrdl ,nem direkten tanulunk vagy beszéliink,
szemben azzal a tuddassal, amit a tanteremben tanitanak” (Cianciolo és mtsai., 2006, p.
615). Tacit tudas rejlik szamtalan készség, eszkozhasznalat vagy éppen egy tudomanyos
modszer alkalmazdsa mogott is (Cianciolo és mtsai., 2006).

A tacit tudas szakmai hozzaértéssel és a praktikus intelligenciaval val6 kapcsolatara
Cianciolo és munkatarsai (2006) hivtak fel a figyelmet. Nem kevesebbet allitanak és bizo-
nyitanak kisérleteikkel, mint azt, hogy az iizleti, illetve a munkaerdépiaci siker elengedhe-
tetlentil fontos eleme a megfeleld szintli szakértelem, ami jelentds részben a tacit tudason
alapul. Ahogy 6k fogalmaznak, ,a tacit tudas egyiitt nétt a szakmai fejlédéssel” (i.m., p.
621). Idézett tanulmanyukban igazoljak, a tacit tudas legalabb olyan értékes, mint az, amit
,tantermekben tanitanak”.

A tudomanyos és gyakorlati szakemberek kozotti szembenallas tobb tizleti szféraban
is jellemz6, az ipar némely képviseldje szerint ,,a kutatok a felh6kon jarnak és a tevékeny-
séglik nem vezet cselekvéshez” (Panda, 2015, p. 141), illetve mas gondolkodasméd jel-
lemzi 6ket. Ez a meggydzddés a UK Music reportjaban is megjelenik:

,Végeredményben a gyakorlati szakemberek tudjdk, hogy pénzt kell keresniik.
Képesnek kell lennitik gyakorlati megkézelitést alkalmazni és nem pusztdn teo-
retikus, kutatdi ldatdsmédot haszndlni. Megolddsokkal kell el6dllniuk; mdashogy
fogalmazva ez az, amit, szerintem, az ipar hajlamos sokkal jobban értékelni,
mint bdrmi mdst.” (Bennett, 2015, p. 54)

A gyakorlati problémak val6di megértéséhez bizonyos szinti tacit tudas sziikségeltetik
(Panda, 2015), azaz az egyetemi kutatok nagy valdszintiséggel akkor értelmezhetik helye-
sen az adott kérdést, ha rendelkeznek a gyakorlatban szerzett tudassal és tapasztalattal.
Ennek hijan az oktaték szamara még nehezebb lehet a tacit tudas jelent6ségének, munka-
erdpiaci és tudomanyos kutatas szamara is tartogatott értékét felismerni.

Fontos kiemelni, a kodifikalt tudas formalis, szimbolikus nyelven tovabbadhaté tu-
dasra vonatkozik (ez az, ,amit a tantermekben tanitanak”), mig a hallgat6lagos, azaz tacit
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tudast nehéz megfogalmazni, és tapasztalat Utjan szerezziik (Polanyi, 1966). Mindemiatt
az a tudas, amit gyakorlé zeneipari szakemberek birtokolnak, nehezen valik kimondha-
tova, anndl is inkabb, mert ,nem feltételezhetjiik, hogy a gyakorl6 szakemberek szakértdi
a tudasuk artikulalasanak” (Ashton, 2013, p. 187), nem figyelmen kiviil hagyva, hogy ,a
tacit tudast sokkal nehezebb atadni, mint az explicit tudast” (Augier & Vendelg, 1999, p.
254).

Jelen megkozelités, a tacit tudas munkaerdpiacon és szakértelemben betoltott értéké-
nek szélesebb korben torténd elterjedése segitséget adhatna a brit kreativipari egyetemi
oktatok gyakorld zeneipari szerepl6k kevésbé értékesnek tekintett gyakorlati tudasaval
(Jones, 2017) szembeni ellenallas kérdésének Gjraértelmezéséhez.

A tacit tudas és a tudasatadas folyamata - kiilénos tekintettel a zeneipari
menedzsment képzésekre

Még egy szempontot fontos megemliteni a hallgatok szakmai fejl6dése szempontjabdl
kulcsfontossagu tacit tudas hozzaférésének kérdésében. Ahogyan mar sz6 volt réla, a kre-
ativiparban, igy a zeneiparban is kiemelt jelent6sége van a személyes kapcsolatok kiépi-
tésének és fenntartasanak, hiszen ez az a ,megoldas, amivel a [szereplék a bukas] kocka-
zatat kezelik, a bizalom eszméje.” (Banks & mtsai, 2000, p. 453).

A bizalom és az luzleti sikeresség szempontjabdl (Wagner & Sternberg, 1987) megha-
tarozd szereppel bird tacit tudas megosztasanak, azaz a gyakorlathoz kothet6 szakmai tu-
das megszerzésének, frissitésének kapcsolatat igazolja egy 2004-ben megjelent tanul-
many. Ebben Levin és Cross két Uj fogalmat vezetnek be a tacit atadas forrasaira vonat-
kozdan, a joindulat-alapu bizalmat és kompetencia-alapu bizalmat. A jéindulat-alapu bi-
zalom jellemzdje, hogy a tudast keres6 személy a jéindulatot feltételez6é bizalomnak ko-
szonhetden tud beszélni a tudasanak hianyossagarol és ennek kdszonhetben tud ilyen ira-
nyu segitséget kérni (Levin & Cross, 2004), mig a kompetecia-alapu bizalom esetén a tu-
dast igényld személy bizik a tudas forrasaul szolgal6 partner kompeteciajaban, aki a ja-
vaslatai altal befolyasolhatja is a gondolkodasat. Ennek a bizalomnak a megléte esetén a
hallgat6 hajlamosabb jobban figyelni és az elhangzottaknak megfelel6en cselekedni. A ta-
nulmany szerint az erds kotések segitik a hatékony tudasatadast, a gyenge kotések pedig
a hasznos tudas megszerzését. A joindulaton alapulé bizalom erds kotések esetén egy-
szerre tamogatja a tacit és az explicit tudasmegosztast, a kompetencia alapu bizalom meg-
léte pedig a kiilondsen a tacit tudasatadas esetén fontos. Azaz a bizalom jelenléte alapvetd
fontossagu a tacit tudas atadasanal. Gyenge kotések esetén hasznos, de nem feltétlen tacit
tudashoz juthatunk (Levin & Cross, 2004).

A tacit tudas kreativ- és zeneipari szerepérél 2015-ig nem az oktatas témajaban, hanem
a tarsadalomf6ldrajz ["human geography’] szemszogébdl, jellemzden a kreativipari klasz-
terkutatds kapcsan irtak a leggyakrabban. A zeneipari témaban irt tanulmanyokban a tacit
tudas atadasa kapcsan kiemelt figyelmet kap a bizalom (Watson, 2008) és a foldrajzi ko-
zelség szerepe (Watson, 2020). Ez utobbi két tényezd hatassal van az iizleti egytlittm{iko-
désekre is: akar egy konny{lizenei turné dllomasait is meghatarozhatja a bizalom és a tacit
tudas megosztasanak kapcsolata (Johansson & Bell, 2013). Példaul a tacit tudas, azaz
adott esetben a helyi piaci koriilmények ismerete és az adott orszagban miikédd helyi
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képviseletek segitik hozzd a nemzetkozi hangfelvételipari vallalkozdsokat, azaz a major
kiaddékat az altaluk szerzddtetett zenekarok és el6addk nemzetkdzi sikeréhez (Watson,
2008).

Mindez azt mutatja, hogy annak, aki a zeneiparban sikeresen akar miikodni, elsddlege-
sen kapcsolatokat kell épitenie (Hennekam & Bennett, 2017) és bizalmi viszonyokra ta-
maszkodva tud friss, az innovacio és az iizleti miikodés szempontjabdl relevans tacit tu-
dashoz jutni (O’Connor, 2004). Egyes kutatasok szerint a zeneipari szerepl6k k6zos ido-
toltése segiti a bizalom gyorsabb kialakulasat, hiszen ahogy az egyik zeneipari szerepld
fogalmaz, ,,mikor lattal valakit részegen, akkor tényleg tigy vagy vele, hogy lattalak a leg-
mélyebb pontodon és nem kell visszafognom magam” (Watson, 2008, p. 18), és ezek a
ko6zos élmények és az azokbdl kialakulé kapcsolatok a késébbiekben a tudas forrasaiva is
valhatnak, hiszen a kollegialis viszonyok sok esetben a tacit tudas kélcsonos megoszta-
sasal is jarnak (Wijngaarden, Hitters & Bhansing, 2020).

A fenti tudomanyos, a tacit tudas értékét bemutat6 bizonyitékok meghatarozé jelentd-
séggel birnak a hal6zatalapu, f6ként tacit tudasra épité kreativ-, de kiilonosen a zeneipari
oktatas szempontjabol. Mivel kimondhatd, a zeneiparban hasznalt tudas jelentds része ta-
cit (Jones, 2012) és a tacit tudas meghatarozo szereppel bir abban, hogy egy szakembert
szakértének tekintenek-e (Cianciolo & mtsai, 2006), a bizalom meghatarozé szereppel bir
az Uzleti partnerek kivalasztasanal is (Banks és mtsai., 2000), az egyetemi hallgato friss, a
zeneiparban meghatarozo jelentdségli tacit tudashoz a hozza kozel keriilé gyakorlati
szakemberek segitségével juthat. Azonban fontos hangstlyozni, hogy a tacit tudast, mint
arra Levin és Cross rdmutatott, csak kompetencia- vagy joindulat-alapu, erds kotések ese-
tén szokas atadni.

Ez Ujabb pedagégiai-mddszertani kérdéseket vet fel az egyetemi kreativipari és zenei-
pari menedzsment képzések esetében, hiszen azok a hallgaték gyakorlathoz kothetd tu-
dasat meghivott zeneipari vendégek tartotta el6adasokkal (Bennett, 2015), gyakorlé ipar-
agi oktatok alkalmazasaval (Ashton, 2013) és tereplatogatasokkal (Gu & O’Connor, 2019)
igyekeznek biztositani, azonban ezeknek a taldlkozasoknak nem alapvetd jellemzdje a bi-
zalom és a személyes viszony kialakitasanak lehetdsége, ehhez elég a fels6oktatasban jel-
lemzd tdmegoktatasra gondolni, plane annak fényében, hogy a 2015/2016-0s tanévtol
kezd6dden a brit oktataspolitika nem szabalyozza a felvehet6 hallgaték szamat (Margin-
son, 2017), és a f6leg miivészeti kreativipari képzések az érdekl6désbdl fakadéan nagy
hallgatészammal és ebbdl kovetkezben jelentds munkaerdpiaci tulképzéssel iizemelnek
(Comunian & Gilmore, 2015). Nem szabad tovabba figyelmen kiviil hagyni, hogy a tacit
tudas személyhez kotott (Nonaka, 1991) és ez azt is feltételezheti, hogy a hallgatok sajat
szakmai irany- és pdalyavalasztasuk fliggvényében mas-mas tacit tudast igényelhetnek.
Raadasul a zene - és a kreativ - iparral kapcsolatos tacit tudasnak csupan téredéke elér-
het6 naprakész tanulmanyokban, az ilyen tipust friss informaciékat rendszerint a zenei-
pari konferenciak, a szakmai kapcsolatok és a szakma altal, a szakmanak irt szakkényvek
biztositjak (Johanson & Bell, 2013). Mivel a tacit tudas a fent bemutatott relaciékban je-
lenhet meg, az egyetemi képzések tematikajanak, a tananyagnak, az oktatasszervezésnek
és az oktatasi mddszertannak is figyelemmel kell lennie ezek hatékony beépitésére. Nem
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lehet elégszer hangstlyozni a Cianciolo és munkatarsai altal kimutatott kapcsolatot a tacit
tudas és a szakértelem kozott.

Amennyiben egy egyetemi program vezetdsége fontos szempontnak tekinti, hogy hall-
gatdi sikeres szakemberré valjanak a képzésiik soran, ahogy a fentiek is bizonyitjak, nem
hagyhatja figyelmen kiviil a tacit tudast és annak beépitését a tudasatadas folyamataba.

Osszefoglalas

A kilencvenes évek elején beinditott brit egyetemi kreativipari (Comunian, Gilmore &
Jacobi, 2015), illetve ugyanezen évtized végén (Tribe & Kemp, 1999) bevezetett zeneipari
menedzsment képzéseket (Jones, 2002; Bennett, 2015) maig rengeteg kritika 6vezi mind
a gyakorl6 szakemberek (Ashton, 2013), mind a végzds hallgatok részérdl. A kritika nem
csak az angol, de a skot (Dyce & Smernicki, 2018), illetve az ausztral egyetemi programok
esetében is megjelenik. Bar ezekre a képzésekre sokszoros a tdljelentkezés, a kreativ ipar-
agakra jellemz6 kivételes vilagba val6 bekeriilés vagyaval jelentkezdék (Cloonan & Willi-
amson, 2018) zome a diplomaszerzés idején mégsem rendelkezik az elhelyezkedéshez
sziikséges kritériumokkal. Guile (2010) kiemeli, hogy a kreativipari képzések elmulaszta-
nak ligyelni a munkavallalashoz sziikséges tapasztalatok és készségek fejlesztésére. A brit
zeneipari szervezet, a UK Music kutatdsabdl (Bennett, 2015) kideriilt, a gyakorlati szak-
emberek egy része is felismeri, a fels6oktatasban miik6dd programok jellemzéen az aka-
démiai tudas fejlesztését tekintik elsédleges céljuknak, azonban a munkaerdpiacon a gya-
korlatorientalt, interdiszciplinaris tudasra épitenek. Polanyi Mihaly (1966) ezt a kétfajta
tudast kodifikaltnak, illetve tacitnak, Gibbons és munkatarsai (1994) Mode 1 és Mode 2
tudasnak nevezik. A vonatkozo6 kurzusok oktatoéi felismerik a két tudastipust és a két szek-
tor (az oktaték-kutatok és a gyakorlati szakemberek) k6zotti szembenallast (Jones, 2017),
azonban a képzések gyakorlatibba tételét a kritikai gondolkodas kialakitasaval szembeni
veszélynek tekintik (Harte, Long & Naudin, 2019). Sternberg és kollégai tobb évtizeden at
publikaltak a tacit tudas és a praktikus intelligencia, illetve a praktikus intelligencia és a
szakértelem kapcsolatardl (Ciancolo & mtsai, 2006). Kutatasaikkal igazoltak, nem csupan
a munkaerdpiaci sikerességhez, de a sikeresebb tudomanyos karrierhez is sziikséges a
magas szinten birtokolt tacit tudas. Jelen tanulmany célja ramutatni, hogy a tacit tudas
legalabb olyan értékes, mint az akadémiai és annak figyelmen kiviil hagyasa a kreativipari,
illetve zeneipari képzésen végzett hallgatok munkaerdpiaci sikerességére kedvezdtlentil
hat. Beépitéséhez ujfajta oktatasmodszertani eszk6zok alkalmazasara van sziikség kiilo-
nos tekintettel a tacit tudas atadasahoz sziikséges feltételekre.
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AZ EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT REGIONALIS
SAJATOSSAGAI A CRANET 2005-2010-2016-0S FELMERESEK
TUKREBEN

Absztrakt

Az emberi eréforras szervezeten beliili szerepe az utobbi évtizedek soran egyre inkabb
felértékel6dott. Emellett kontextudlis jellege egyre fontosabba valt a globalizal6dé vilag-
ban. Ez ut6bbi tekintetében azonban tobb ellentétes allaspont latott napvilagot. Bar tobb
szerz6 feltételezi egy minden szervezet szdmara kivanatos ,best practice” 1étezését, sza-
mos tanulmany szerint a HRM teriilete az, amely leginkabb tiikrézi a helyi kérnyezeti sa-
jatossagokat, ezért legkevésbé e teriileten varhat6 egy univerzalisan alkalmazhaté gya-
korlati modell kialakuldsa. A kutatas alapjat a Cranfield Network legut6bbi harom felmé-
résének (2005, 2010, 2016) adatai adjak, melyek vizsgalata soran az egyes orszagcsopor-
tok HRM gyakorlatanak jellegzetes vonasait igyeksziink megragadni. Feltételezziik, hogy
regionalis szinten eltérések tapasztalhatok, emellett azonban mutatkoznak azonos iranyu
valtozasok is, amelyek a nemzetkoziesedésnek tudhaték be. A kutatas eredményei szerint
minden vizsgalt aspektusban kimutathatdék az orszagcsoportok kozotti kiilonbségek, és az
esetek tobbségében felfedezhet6k kozos valtozasi irdnyok, melyek tobb HR teriileten az
Osszes orszagcsoportra igazak. A kutatas azt a nézépontot igyekszik alatdmasztani, misze-
rint a kiils6 kornyezet - ideértve a kultirat és a hagyomanyokat is - szerepet jatszik a HR
gyakorlatok kialakulasaban. Ennek révén a rendelkezésre all6 adatok alapjan kivanunk
atfog6 képet adni a HRM reégionkénti jellegzetességeirol, az orszagcsoportok kozotti kii-
lonbségekrdl és hasonlésagokroél, amelyek hozzajarulhatnak a HR funkcié gyakorlati
szempontd megfontolasaihoz.

Kulcsszavak: emberi eréforrds menedzsment; ésszehasonlitds; Cranet

Bevezetd

Mara az emberi er6forrasok jelentdsége altalanosan elismertté valt. A szervezet akkor
miikddhet a legsikeresebben, ha felismeri az emberi er6forras kezelésében rejlé potenci-
alt (Storey, 1992), illetve azt, hogy ez a versenytarsakkal szemben nehezen masolhato,
hosszu-tavu versenyeldnyt jelenthet szamara. Kiilonosen igaz ez nemzetkozi kdrnyezet-
ben. A megfelel6 gyakorlat kialakitasat illetden azonban megoszlanak a vélemények.
Egyik oldalon allnak azok, akik gy gondoljak, hogy egyszerre kell figyelembe venni a
HRM szervezeten beliili illeszkedését és a kiils6 kornyezeti adottsagokat, masok viszont
olyan legjobb gyakorlat 1étezését feltételezik, amely minden koriilmények kozott megallja
a helyét. Hosszu ut vezetett az emberi eréforrasok értékének méltanylasahoz, e kontextu-
alis megkozelités kiforrottsdganak eléréséhez ugyanigy idére van sziikség. A kovetkezok-
ben roviden attekintjiik a HRM jelent6ségének fejlodését, kontextualis jellegét, valamint
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az emberi er6forrds menedzsment gyakorlatat illeté konvergencia-divergencia kérdésko-
rét. Ezutan a Cranet kutatasok adatainak elemzése soran kapott eredményeket mutatjuk
be képet adva a HRM egyes tertileteinek vondsairél az orszagcsoportok tiikrében, vala-
mint ide kapcsoljuk a koronavirus jarvany kapcsan felmertild aktualis kérdéseket.

A HRM gyodkerei és fejlodése

Az emberi er6forras menedzsment jelentéségét fokozatosan ismerték fel az elmult sza-
zadban. A fejlédés folyamata az Amerikai Egyesiilt Allamokban indult az 1920-as években
a személyzeti adminisztraci6 faladatkoérének kialakulasaval, majd a tertilet fokozatos at-
alakulas soran 6nallova valt. A’80-as évektdl mar ténylegesen emberi er6forras menedzs-
mentrdél, réviden HRM-r6l beszélhetiink. A HRM a f6aram részévé valt és egyre inkabb
kulcsfontossagu, értékteremto erdéforrasként jelent meg, mint a szervezet versenyeldny-
ének egyik pillérére (Petr6 & Stréhli-Klotz, 2013). Emellett a fokoz6dé nemzetkozi keres-
kedelem és a globalizacio terjedése révén egyre hangsulyosabb szerep jutott a nemzetkozi
emberi er6forras menedzsmentnek is. A kilfoldi piacra 1épés sokrétili el6késziilete, az uj,
helyi kornyezetnek megfelel6 HR politika és a HR funkciék olajozott milikodésének kiala-
kitasa nagy kortltekintést igényelt és igényel. A szervezeteknek mind jobban tekintetbe
kellett vennitik a helyi politikai, torténelmi, kulturalis kontextust. Jelent§ségének noveke-
désével e kérdéskor 6nallo kutatasi iranyzatta nétte ki magat. A komparativ emberi erd-
forrds menedzsment a teriiletenként eltéré modellek kiilonbségeit, az id6vel kialakuld
tendencidkat - konvergencia/divergencia - és mind ezek magyarazé tényezdit igyekszik
azonositani és feltarni.

A HRM kontextualis jellege

A HRM keretbe foglalasa szintén az Egyesiilt Allamokhoz kapcsolédik. Fombrun (et al.
1984) és Beer (et al. 1984) nevéhez fliz6dik annak a két modellnek a kialakitasa, amelyek
a HRM kemény és puha iranyvonalainak alapjat is adtak. A Fombrun és szerzdtarsai
(1984) altal kidolgozott Michigan modell az emberre, mint er6forrasra helyezi a hang-
sulyt, k6zéppontjaban a stratégiai illeszkedés és rovidtavi gazdasagi célok allnak. A Har-
vard modell (Beer et al., 1984) ezzel szemben a HR politika és gyakorlatok hosszu tava
szemléletét hangsulyozza, és kiemeli az érdekcsoportok sokszinliségét, és a szituacios té-
nyezok jelentdségét. A modell szamos kiilsé kérnyezeti tényezét is magaba foglalt, ame-
lyek mar a HRM kontextualis megkozelitésmodjat sugalljak. A HRM kontextualis modellje
Hendry és Pettigrew (1990) nevéhez fiz4dik, akik ravilagitanak, hogy a szervezetet befo-
lyasolo kiilsé és belsd tényez6k kozott szamos olyan dsszefiiggés van, amelyek a HRM-et
is érintik. Késdbb e tényez6ket Schuler (1995) 5P modellje foglalta rendszerbe.

A globalizaci6 terjedése révén a kiilsé kornyezeti tényezdék és az emberi eréforrasok
kezelésének nemzetkozi szintli ismerete egyre inkabb felértékel6dott (Brewster & May-
rhofer, 2009). A nemzetkoziesedd vallalatok a HRM USA-ban kidolgozott koncepcidjanak
mas régiok orszagaiba tortén6 adoptalasa soran szembesiiltek a befogad6 orszag eltérd
politikai, jogi és kulturalis kornyezetébdl ad6doé kihivasokkal (Karoliny & Poér, 2013).
Egyre tobb kutatas firtatta, hogy az amerikai modell(ek) altalanosan alkalmazhaték-e a
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vildg mas részein is. Brewster (2007) rdmutat, hogy a HRM korabban kialakitott koncep-
cidja, amely az amerikai kultaraban gyokerezik, melyet az ottani emberi er6forras me-
nedzsment individualista jellege is tiikroz, a vildg mas részeivel 6sszehasonlitva nem
szokvanyos. Brewster és Mayrhofer (2009) felhivja a figyelmet, hogy a HRM koncepcidja
orszagcsoportonként, sét orszagonként eltérést mutat. Szamos 6sszehasonlité kutatas
szerint a helyi adaptaciék kozott is jelentds kilonbségek talalhaték. Brewster (1995,
2007) szerint az USA-ban megalkotott modell nem fogadhato el az egyediili j6 Utnak, ,best
practice”-nek, mivel szamos olyan, féként kulturalis tényez6 van, amelyek az amerikai
modellt Eur6paban, de a vilag mas részein is hasznalhatatlanna teszik.

1. tablazat: Az amerikai és eurépai HRM kiilonbségei

Az amerikai HRM jellegzetességei Az eur6pai HRM jellegzetességei

e Lazabb szabalyozas e Tulzott szabalyozottsag
e A HRM Aaltalanos e A nemzeti kultira dominanciaja
alkalmazhatésaganak feltételezése e Sok helyen a HRM még az

e A HRM stratégiai orientacioja a
hosszabb-révidebb tavi gazdasagi

célok érdekében

e A HRM nagymértékben individua-
lista jellege

e A HRM intézményi rendszere
egységes, az egész kontinensre kiterjed
e A munkahelyi jog- és érdekvédelem-

adminisztrativ, érdekegyeztet6
szakaszban van

e A HRM kevésbé individualista
jellege

e Kontinensen belil is
nagymértékl kotédés a nemzeti
intézményi rendszerhez

e A munkahely és csalad

ben élenjaré Osszeegyeztethet6ségében elérébb

jar

Forrds: Morley (2004) alapjdn sajdt szerkesztés

Az USA-ban a menedzsment vezetéshez val6 joga - ,right to manage” - magatdl érte-
t6dd, valamint megjelenik a szakszervezetekkel szembeni idegenkedésben (Brewster,
1995). Ezzel szemben ,az eurdpai szervezetek korlatozott 6nrendelkezéssel miikodnek:
hatarok k6zé szorulnak nemzetkozi szinten (az Eurdpai Unié altal) és nemzeti szinten a
kultira és a jogszabalyok, a szervezet szintjén a tulajdonosi szerkezet, valamint az emberi
er6forras menedzsment szintjén a szakszervezetesedés aranya és a konzultaciés megal-
lapodasok révén”. (Brewster, 1995, p. 3) Ennek okan Brewster megalkotott egy olyan eu-
ropai HRM modellt, amelyben a fenti idézetben szerepld korilményeket mar nem kiilsd
tényez6ként, hanem modellje részeként kezeli. Az USA-ban sokkal kevesebb a jogszabalyi
beavatkozas és a tamogatas a foglalkoztatas terén, mig Eurépaban sokkal kisebb a szer-
vezetek mozgastere az emberi eréforrasokkal kapcsolatos dontéseket illetéen. A szaba-
lyozas a toborzas és az elbocsatas, a bérezés, az egészségiigyi és munkakoriilmények te-
riileteit, a munkaorakat és foglalkoztatasi szerz6dés formait, valamint a szakszervezeti
képviselet modjat meghatarozé elvarasokat is érinti. Emellett a legtobb eur6pai orszagra
jellemz0, hogy segiti a palyakezd6k és a munkaba visszatérdk elhelyezkedését a munkal-
tatok tamogatasan keresztiil, illetve az allamnak nagyobb szerepe van a szocialis bizton-
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sagot érintd kérdésekben. Eurépaban jellemz&en nagyobb a vallalatoknal a szakszerve-
zeti tagok aranya, és a szakszervezetek kollektiv alku céljara torténd elfogadasa is na-
gyobb mértékd, mint az Egyesiilt Allamokban (Brewster, 1995, 2007).

Ezen tulmenden azonban meg kell kiilonbdztetniink Eurdpa egyes régidit is. Mig az
USA-t egységesnek tekinthetjiik, addig Eurépar6l nem mondhatjuk el ugyanezt, hivja fel a
figyelmet Gooderham és Nordhaug (2011). Ugyanigy sziikséges kiilonbséget tenni az Eu-
réopan kiviili tertiletek régioi kozott is. Szamos kutatas hivja fel a figyelmet a kulturalis
kiilonbségekre (mint példaul Hofstede, 1980; Ronen és Shenkar, 1985; Gupta et al., 2002;
House et al.,, 2004), melyek erételjesen befolyasoljak az adott orszag HRM gyakorlatat.

1. abra: A Globe kutatas orszagcsoportjai
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Forrds: House et al. (2004) alapjdn sajdt szerkesztés

A fenti dbran lathatd tiz orszagcsoportbél 6t foglal magaba eurépai orszagokat, melyek
koziil az angolszasz csoport kivételével szinte kizarélag a kontinensen 1év6 orszagokat
tartalmaz, mely szintén alatdmasztja Eur6pa kulturalis sokszinliségét.

A kultira mellett mas szempontok mentén is csoportosithaték az orszagok. Whitley
(1999) a meglévd lizleti rendszerek alapul vételét javasolja, melyek Brewster (2007) sze-
rint keretbe foglaljak a nemzeti intézményi bedgyazottsag vizsgalatat: a tdrsadalmi intéz-
mények eltérd varidnsainak magyarazata épp ezekben rejlik. A csoportositas lehetséges
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az érdekegyeztetés mddja alapjan is az allami befolyas mértékétdl fiiggéen (Poor, 2013b),
és a kapitalizmus miikodési formai alapjan is (Hall & Soskice, 2001). Hall és Soskice
(2001) ez utobbi kategorizalasra vonatkozéan két f6bb format kiilonit el: az USA és az
Egyesitlt Kiralysag liberalis piacgazdasagat, valamint a kontinentalis eurdpai orszagok ko-
ordinalt piacgazdasagat, melynek egyik legjobb példaja a szerzdparos szerint Németor-
szag. Hall és Soskice (2001) a kapitalizmus variaciéi kapcsan a kategoériak jellemzd HR
gyakorlataira is felhivjak a figyelmet.

A konvergencia és divergencia kérdése

Az egyes orszagok, orszagcsoportok HRM gyakorlatanak hasonldsagai és kiillonbségei
vizsgalata kapcsan felmeriil az a kérdés is, hogyan valtozik azok egymashoz valé viszonya
az évek folyaman. Mar az 1960-as, 1970-es években jelentek meg tanulmanyok arroél, hogy
az iparosodas eltérd ideoldgiaktol, politikai rendszerektdl és kulturatol fliggetleniil k6zos
értékeket és szervezeti rendszereket teremt (Kerr et al. 1960, Hickson et al. 1974). Kés6bb
Kina piacosodasa, a kelet-eurdpai valtozasok és a globalizacié mind a konvergencia irany-
zatat tdmasztotta ald (Fukuyama, 1992). A nézet tdmogatoéi szerint a nemzetkoziesedés
folyamata egyre jobban elmossa a foldrajzi elhelyezkedésbdl, eltéré nemzeti kultirabol
és értékrendbdl fakadoé kiillonbségeket (Sparrow et al., 1994; Kelley et al., 1995). Eurépa-
ban a konvergenciat az egységesedd EU jogrendszer, a b6viild, adminisztrativ korlatoza-
sok nélkiili belsd piac, az EU kiillonb6z6 orszagainak kozigazgatasi szervezetei kozotti kap-
csolatok megsokszoroz6dasa, a szakszervezetek csokkend befolyasa, az eurdpai és ame-
rikai multinacionalis cégek jelenléte és a fokozddo érdeklédés az amerikai és japan meg-
oldasok atvehetd elemei irant szintén erdsitik (Poor, 2013a).

Mas irék szerint a gazdasagi és technikai fejlédésnél joval nagyobb befolyassal birnak
a nemzeti intézményi rendszer sajatossagai. Kiillonosen igaz ez a személyzeti kérdésekre.
Gooderham és Nordhaug (2011) szerint a HRM gyakorlatat nagy mértékben az allami,
szabalyozasi struktura, a kiilonb6z6 érdekcsoportok, a kozvélemény és az értékrend ha-
tarozza meg. A kiilonb6z6 kulturakutatasok eredményei sem tamasztjak ala a konvergens
folyamatokat, de eltéréseket sziilnek a koordinalt, illetve liberalis piacgazdasagok, vala-
mint az érdekegyeztetési rendszerek kiilonbségei is.

A fenti tendenciak mellett egy harmadik megkoézelités is kialakult, amely a kézéputat
hivatott képviselni. Ez a cross-vergencia iranyzata, melyben a konvergencia és divergen-
cia egyszerre vannak jelen (pl. Gupta & Wang, 2004).

A konvergencia-divergencia kérdéskorében végzett kutatasok szerényebb eredménye-
inek egyik oka a két kifejezés definicidjanak problematikaja, illetve a mérési modszerek
és megkozelitések kiilonbsége is. Mayrhoffer és szerz6tarsai (2011) jelentését tekintve a
kovetkez6kben hatarozzak meg: ha egy elemzett valtozd a kiilonb6zd elemzési egységek-
ben iddvel ugy modosul, hogy az egy ko6zos végponthoz tart, vagyis az egységek — példaul
orszagok - kozotti kiillonbség csokken. Ez a klasszikus értelemben vett konvergencia,
amelyet a szerzdk végkonvergencianak neveznek. Ezt azonban esetenként dsszetévesztik
az irany hasonldsaggal - ,directional similarity” -, vagyis irany konvergenciaval, amely
azonban nem a kiilonbségek csokkenését eredményezi, hanem az elemzési egységekben
avaltozdk egy iranyba torténé megvaltozasat az idében. Erre mondhatjuk masképp, hogy
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az egységek kozott hasonlé trendek mutatkoznak, amelyek azonban nem koézelitik a gya-
korlatokat. E kiilonbségtétel fontos, hogy elkertilhetd legyen a helytelen kovetkeztetések
levonasa.

Mayrhoffer és szerzotarsai (2011) szerint az emberi er6forras menedzsment tertilete
e tekintetben j6l kutathaté. Kordbban mar szamos vizsgalat feltételezte — bar nem explicit
modon - olyan ,best practice” 1étezését, amelyet minden szervezet igyekszik elérni. A
szervezeti miikodés elemei koziil azonban épp az emberi eréforrasok és azok kezelése az,
amely leginkabb tiikrozi a helyi kornyezeti sajatossagokat, ezért legkevésbé e teriileten
varhaté egy univerzalis hasznalatra alkalmas gyakorlat 1étezése. Fenti szerzok kutatasa is
alatdmasztotta ezt, miszerint az eurdpai orszagok korében az emberi er6forrads menedzs-
ment egyes terlleteire iranykonvergencia jellemz6, végkonvergencia azonban nem volt
kimutathaté egyik esetben sem.

Valsagkezelés a HRM-ben

Szamos szerz6 hivta mar fel a figyelmet a felkésziiltség fontossagara varatlan helyzetek
esetén. A valsag okozta gazdasagi nehézségek minden miikodési teriiletet érintenek, igy a
HRM gyakorlatot is. Bidya (2009) szerint a HRM szerepe ilyenkor felértékel6dik. Fontos
az alkalmazottak felé a megfelel6 kommunikacid, az érzelmi megerdsités, de ugyanigy 1é-
nyeges a kulcsfontossagu munkaeré megtartasa, és a képzés. Ez utdbbi el6relato terve-
zése el@segiti a rugalmassagot, lehetévé teszi a munkaerd atcsoportositasat, és a dolgozoi
motivacio és elkotelezettség noveléséhez is hozzajarul (Mohrman & Worley, 2009). Gun-
nigle és szerzdtarsai (2013) kutatasuk kapcsan a valsagra adott leginkabb jellemz6 vala-
szok kozott emlitik a bérek és juttatasok befagyasztasat, a létszamstopot és az elbocsajta-
sokat, az atipikus foglalkoztatasi formak hasznalatanak és a képzésnek a fokozddasat, a
szakszervezetek befolyasanak csokkenését. A meghozott dontésekben e tekintetben is
szerepet jatszik azonban a kontextus. J6 példaja ennek, hogy a liberalis piacgazdasagu or-
szagokban jellemz&en nagyobb mértékben hoznak rovidtava koltségecsokkentési intézke-
déseket, mint példaul a nagyobb mértékii leépités (Cook et al., 2016). E kérdések aktuali-
sak voltak a 2008-as valsag kapcsan is, és most Gjra el6térbe kertiltek a koronavirus jar-
vany vilagmeéretiivé valasa révén. Ez utobbi - bar kissé mas megvilagitasban - kiilonosen
rairanyitotta a figyelmet az emberi eréforrasokra.

Az empirikus kutatas és eredményei
Minta és hipotézisek

Jelen kutatas az emberi er6forras menedzsment szertedgazo tertiiletének egy-egy ki-
sebb szeletét elemezve kivan atfogobb képet adni a Cranet kutatasok orszagainak gyakor-
latarol és azok valtozasairol a 2005 és 2016 kozotti idészak harom felmérésének adatain
keresztiil.

Az angliai Cranfield Egyetem 1989 6ta végzi az emberi er6forras menedzsment mod-
szereinek kutatasat, és gylijt reprezentativ adatokat. Az utébbi évtizedek alatt a hal6zat
globalissa valt. Az adatfelvétel a szubjektiv véleménynyilvanitast kizard, tényszerii vala-
szokat célzo kérddiv kitoltésén keresztiil torténik, amely az egyes felmérések soran csak

193



kis mértékben modosult, ezzel lehetdvé téve az idGbeni 6sszehasonlitast is. Alabbi elem-
zésben a Cranet felmérések legutébbi harom - 2004/2005, 2008/2010 és 2014/2016 -
felmérésének adataira tamaszkodunk (Cranet, 2017 Executive Report; Karoliny et al.
2020), melyeket a kovetkez6kben 2005-0s, 2010-es és 2016-0s iddszakként emlitiink.

A regionalis kiilonbségek atlathatobb elkiilonitéséhez a vizsgalt orszagokat csopor-
tokba rendeztiik. Ehhez a kutatasban azt a megkozelitést vessziik alapul, miszerint a tor-
ténelmi mult, az értékrend és a kultira athatja jelen kontextus szamos teriiletét, ezért az
orszagok rendszerbe foglalasa a Globe kutatas csoportositadsa (House, 2004) alapjan tor-
tént. {gy a kialakitasra kertilt orszagcsoportok az angolszasz, a skandinav, a kontinentalis
euro6pai, dél-eurdpai, kelet-eurdpai, azsiai, valamint 2016-ban a latin-amerikai csoport. Az
alabbi tablazat az elemzésben szerepld orszagokat csoportositva mutatja.

2. tablazat: A kutatasban vizsgalt orszagcsoportok

Ausztralia, Egyesiilt Kiralysag, Kanada** ***
Uj-Zéland** *** USA

Dania, Finnorszag, I1zland, Norvégia, Svédorszag,
Ausztria, Belgium, Hollandia, Németorszag, Svajc

Franciaorszag, Olaszorszag™**, Spanyolorszag

Bulgaria***, Csehorszag***, Esztorszag, Horvatorszag* **,
Lettorszag™ **, Litvania*, Magyarorszag, Oroszorszag*, Ro-
mania* **, Szerbia*, Szlovakia, Szlovénia,

Flilop-szigetek, Indonézia* **, Japan*, Kina* **, Nepal**
% Tajvan*

Brazilia* **

*2005-ben nem vett részt, ** 2010-ban nem vett részt, *** 2016-ban nem vett részt

Forrds: A Cranet 2005-6s, 2010-es és 2016-os adatbdzisa alapjdn sajdt szerkesztés

A vizsgalatban 2005-ben 6sszesen 7065, 2010-ben 5369, valamint 2016-ban 6131
szervezet adatait vettiik figyelembe.
Hipotéziseink a kovetkezok:

H1) Az emberi er6forras menedzsmentjében a harom Cranet adatbazis alapjan elkiil6-
nithet6k a HR tevékenységek gyakorlati jellegzetességei a HRM stratégiai szerepét,
a teljesitménymenedzsmentet, a képzést és a szakszervezeti tagsagot tekintve az an-
golszasz, az északi, a kontinentalis-eurdpai, a dél-eurdpai, a kelet-eurdpai, az azsiai
és a latin-amerikai orszagcsoportokban.

1 Bar a latin-amerikai orszagok csoportjaban csak Brazilia szerepel valaszaddként, az adatok felhasznalasa indokolt a valaszadé szer-
vezetek nagy létszama (354 darab) miatt, illetve tekintve az orszag kiterjedését és helyzetét, a régiot kellden reprezentalja.
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H2) Bar az orszagcsoportokban megfigyelt gyakorlatokat jellemz6 atlagok eltérhetnek,
a nemzetkoziesedés és a globalizacio el6idéz azonos iranyu valtozasokat, azonban
ez nem jelenti, hogy az orszagok HRM gyakorlata egy egységes rendszer kialakuldsa
felé tartana.

Elemzési modszerek

Az els6 hipotézis elemzését tekintve az egyes orszagcsoportokra vonatkozéan a Kkii-
l6nbségek lattatasahoz alkalmaztunk leiré statisztikai mdédszereket. Az orszagcsoportok
atlagainak statisztikailag torténd 6sszevetéséhez a varianciaanalizist hasznaltuk. Ezt ki-
egészitettiik post hoc teszt eredménnyel is, hogy lassuk, mely orszagok atlagai térnek el
melyektdl. A Levene teszt alapjan eldonthet6 volt, hogy fennall-e a varianciahomogenitas,
ha fennallt, az LSD, ha pedig nem, a Tamhane T2 post hoc tesztet alkalmaztuk.

Az egyes orszagcsoportokban szamszertisithet aranyokat modszertanilag is megala-
pozva Khi-négyzet prébaval hasonlitottuk 6ssze. Ha a szignifikancia érték alapjan talal-
tunk kapcsolatot, akkor Cramer mutatoval vizsgaltuk a kapcsolat szorossagat és az AR
mutatok alapjan térképzetiik fel, mely valaszkategoridk mely orszagcsoportokra jellem-
z0k.

Minden elemzést az IBM SPSS Statistics programcsomag 26-os verzidjaval készitet-
tink.

A masodik hipotézis szempontjabol a valtozasok iranyat a 2005-0s és 2016-os atlagok
kozotti egyszerd killonbségszamitassal vizsgaltuk. Amennyiben az orszagcsoportok tobb-
ségénél kozos iranyu valtozas talalhato, ugy a hipotézist elfogadjuk.

A kovetkezbkben a fenti mddszerek segitségével elemezziik az irott HR stratégia meg-
l1étét, a HR vezetd bevonasat a stratégia-alkotasba, a teljesitmény-értékelési rendszer
hasznalatat és az értékelés eredményeinek felhasznalasi teriileteit, a képzési raforditaso-
kat, és a szakszervezeti tagsag aranyat.

Kutatasi eredmények

A HR funkci6 szervezeten beliili helyzetét jellemzi, hogy a szervezet rendelkezik-e irott
HR stratégiaval, valamint, hogy a HR vezet6t, vagy a személyzeti ligyekért felel6s személyt
bevonjak-e a stratégia-alkotasba.

Az elemzés tantsaga szerint a 2005-06s kiindulasi id6pontban az orszagcsoportok leg-
tobbjében atlagosan a szervezetek minimum 50%-a rendelkezik irott HR stratégiaval. A
részleteket az alabbi abra is mutatja.
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2. abra: Az irott HR stratégiaval rendelkez6 szervezetek aranya az 6sszes valaszadé
szervezeten beliil (%)

IROTT HR STRATEGIA
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* p-érték (Pearson-féle Chi-négyzet): 2005: 0,000; 2010: 0,000; 2016: 0,000
Cramer’s V: 2005: 0,196; 2010: 0,253; 2016: 0,133

Forrds: A Cranet 2005-ds, 2010-es és 2016-o0s adatbdzisa alapjdn sajdt szerkesztés

Az atlagokat tekintve jol lathaték az orszagcsoportok kozotti kiillonbségek. A legalacso-
nyabb aranyokat a kontinentalis, dél- és kelet-eurdpai orszagokban talaljuk, az angolszasz
és az azsiai orszagokban az arany meghaladja a 60%-ot, a skandinav orszagokban pedig a
70%-ot is. A 2010-es tmeneti csokkenés utan a kontinentalis, dél- és kelet-eur6pai orsza-
gokban 2016-ra a 2005-0s adatokhoz képest minden orszagcsoportban novekedés ta-
pasztalhat6. Ekkorra mindenhol atlagosan legalabb a szervezetek 60%-a rendelkezik irott
HR stratégiaval, de az azsiai és a skandinav csoportban még nagyobb az arany, a szerve-
zetek haromnegyed része rendelkezik {rott HR stratégiaval. Mindemellett azonban az at-
lagok tovabbra is nagyon eltér6ek maradnak. A kiilonbségek statisztikailag is megalapo-
zottak mindharom id6szakban (p=0,000), a Cramer mutat6 gyenge kapcsolatot jelez. Eb-
ben az esetben els6 (H1) és masodik (H2) hipotézisiinket is igazoltnak tekintjiik.

A személyzeti vezetd stratégia-alkotasba torténd bevonasa szintén jelzi a HR funkcio
fontossagat a szervezetben. Ezzel kapcsolatban mindharom felmérés idején igaz, hogy na-
gyon alacsony azon szervezetek aranya, akik egyaltalan nem egyeztetnek a HR vezetdvel.
Tobbségében 10% vagy az alatti atlagok jellemzo6k, de az egyes csoportokat tekintve kii-
lonbségek lathatdk. E kategériaban minden id6szakban a kontinentalis eurdpai orszagok-
nal talaljuk a legmagasabb aranyt. Mindharom iddszakra igaz tovabba, hogy egy eset ki-
vételével az 6sszes orszagcsoportban a szervezetek joval nagyobb része vonja be a HR
vezetét mar a kezdetektd], mint késébbi konzultacié, vagy a megvaldsitas soran. Azsiatol
eltekintve ez az érték a masik kettdt 6sszességében is meghaladja. 2005-ben a kezdeti be-
vonas aranya a dél-eurdpai orszagokban a legmagasabb, itt a szervezetek 66%-ara igaz.
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Szintén magas atlag talalhat6 a skandinav orszagokban is, kozel 60%. Jellemzben alacso-
nyabb értékeket a kelet-eurdpai és az azsiai csoportban taldlunk. 2016-ban ugyanigy a
kontinentalis eurdpai és a skandinav orszagokban talaljuk a legtobb szervezetet, akik kez-
dett6l bevonjak a HR-est, illetve hozzajuk csatlakozik a latin-amerikai csoport, és a kelet-
eurdpai, azsiai, valamint az angolszasz orszagok mutatjak az alacsonyabb atlagokat. T6bb-
nyire alacsony az orszagcsoportokban azon szervezetek aranya is, amelyek csak a megva-
lositaskor egyeztetnek a személyzeti vezetdvel: az angolszasz, skandinav, kontinentalis és
dél-eurdpai orszagokban a szervezetek 9-12%-a, Kelet-Eur6paban ennél magasabb, 22%,
Azsidban pedig 35% 2005-ben. 2016-ban a legkevesebb ilyen szervezet a skandinav or-
szagokban talalhatd, a legtobb ismét Azsiaban, de kisebb aranyban. A 2005-0s és 2016-
os iddszak adatait 6sszehasonlitva csak kisebb mértékii valtozas tortént a HR vezet6vel
nem konzultal6 szervezetek szamaban: az angolszasz, a kontinentalis, dél- és a kelet-eu-
répai csoportokban névekedés tortént, mig a skandinav és az dzsiai csoportokban mini-
malis csokkenés. A megvaldsitas eldtti szakaszokban torténé bevonas aranya ezzel egy-
idejlileg a skandinav és az azsiai orszagokban nétt, mig az angolszasz, a kontinentalis eu-
répai, a dél-eurdpai és a kelet-eurépai csoportokban csokkent. A bevonas megvaldsitas-
kor az angolszasz és dél-eurdépai orszagokban Kissé nétt, Azsidban azonban 10 szazalék-
pontnyit csokkent, a tobbi orszagban nem valtozott. A valtozasok meglehetésen nagy val-
tozatossagot mutatnak, igy kozos iranyokrél nem beszélhetiink.

3. tdblazat: A HR vezet6 bevonasa a stratégia-alkotasba (%)

Kezdettdl 53,2 59,2 52,2 659 43,5 32,3 - 0,000
Konzulticié so- 28,2 23,4 25,2 17,8 23,9 25,5 - 0,120
ran

Megvalésitaskor 8,0 9,8 10,7 12,2 21,9 35,4 -

Nem vonjak be 10,6 7,6 12,0 4,1 10,7 6,8

Kezdettdl 47,2 59,8 46,0 49,2 46,7 43,6 - 0,000
Konzulticié so- 32,8 25,4 30,3 246 19,8 33,4 - 0,125
ran

Megvaloésitaskor 8,2 8,4 10,7 20,8 21,5 16,1 -

Nem vonjak be 11,8 6,4 13,0 5,4 12,0 6,9

Kezdettdl 49,0 64,2 52,0 62,4 43,2 46,0 59,9 0,000
Konzultacié6 so- 30,4 20,0 22,7 181 23,8 22,5 13,8 0,130
ran

Megvalésitaskor 11,8 9,5 109 14,6 21,7 25,9 18,0

Nem vonjak 8, 6, 1 4 11 5, 8,
3 4,4 5 ,3 6 3

be 8

Forrds: A Cranet 2005-6s, 2010-es és 2016-os adatbdzisa alapjdn sajdt szerkesztés
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Az orszagcsoportok kozotti killonbségeket statisztikailag is igazoltuk (p=0,000 minden
id6szakban és a Cramer mutatd is gyenge kapcsolatot mutat), ugyanakkor a hasonlé tren-
dek meglétét az adatok nem igazoljak. igy elsé hipotézisiinket (H1) elfogadjuk, a masodi-
kat (H2) viszont elutasitjuk.

Kovetkezd vizsgalati tertiletlink a teljesitményértékelési rendszer hasznalata. Mar a
2005-0s felmérés idején a szervezetek legalabb fele, de jellemz6en 65% vagy af6lotti ara-
nyuk hasznalta a teljesitmény-értékelés eszkozét. A legalacsonyabb, 50%-o0s arany a skan-
dinav orszagokat jellemzi, mig leginkabb a dél-eurdpai csoportban hasznaljak. Itt a szer-
vezetek tobb, mint haromnegyede €l ezzel a lehetdséggel, de nagyobb aranyaban van jelen
az angolszasz orszagokban is. A részleteket a 3. sz. 4bra mutatja.

3. abra: A teljesitményértékelési rendszer hasznalatanak aranya (%)*

TELJESITMENY-ERTEKELESI RENDSZER
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* A kérd6ivben szerepld kérdés a teljesitményértékelési rendszer hasznalatanak aranyat alkalma-
zotti kategoridnként adja meg. A teljesitmény-értékelés hasznalatara vonatkozo6 szamitasok elvégzése-
kor az atlathatésag kedvéért az egyes alkalmazotti kategoridkban szerepl6 valaszok sulyozott atlagat
vettiik figyelembe.

** p-érték (Pearson-féle Khi-négyzet): 2005: 0,000; 2010: 0,000; 2016: 0,000
Cramer’s V: 2005: 0,183; 2010: 0,249; 2016: 0,262

Forrds: A Cranet 2005-6s, 2010-es és 2016-os adatbdzisa alapjdn sajdt szerkesztés

2005-r81 2010-re a kontinentalis eurdpai orszagokat kivéve minden orszagban jelen-
tOs visszaesés tapasztalhato, a 2010-es és 2016-os id6szakok kozott azonban még erdtel-
jesebb novekedés torténik, melynek kovetkeztében minden orszagcsoportban a kezdeti,
2005-0s id6szak atlagainal nagyobb szamu szervezet alkalmazza a teljesitmény-értéke-
lési rendszert. Legkevésbé a skandinav szervezetek, legnagyobb mértékben pedig az
azsiai, dél-eurdpai és latin-amerikai csoport tagjai. Az atlag e harom orszagban 90% fo-
16tti. A valtozas iranyat tekintve egyértelmien latszik az orszagcsoportok kozotti hason-
16sag. Ugyanakkor az egyes orszagcsoportokban mutatkozé atlagok kozotti kiilonbségek
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mindharom idészakban jelzik, hogy a csoportok k6zott eltérések vannak, melyet a statisz-
tikai vizsgalat is alatamasztott (p=0,000 és a Cramer mutaté gyenge kapcsolatot jelez). A
teljesitmény értékelés szempontjabdl mindkét hipotézisiinket (H1 és H2) elfogadjuk.

A teljesitményértékelési rendszer hasznalatanak kapcsan érdemes kitérni arra, hogy
az igy nyert eredményeket milyen teriileten hasznaljak fel. Az adatok hasonl6sagot mu-
tatnak abban, hogy minden orszagcsoportban a szervezetek tulnyomo része felhasznalja
az értékelés eredményeit valamely teriileten. A kiilénb6z6 orszagcsoportokra vonatkozd
adatokat a tablazatban lathatjuk.

4. tablazat: A teljesitményértékelés eredményeinek felhasznalasi teriiletei (igenek
aranya, %)

- Fizetés 676 716 753 761 780 634 - 0,000
0,095

- Képzési/ fej- 945 81,7 906 888 70,7 780 - 0,000
lesztés 0,247
- Karrier 833 674 894 804 57,7 874 - 0,000
0,264

- Munkaszer- 52,6 587 527 41,6 545 692 - 0,000
vezés 0,095
- Fizetés 789 727 721 656 77,6 935 - 0,000
0,182

- Képzés/ fej- 863 746 870 870 681 682 - 0,000
lesztés 0,204
- Karrier- 793 660 80,1 892 656 678 - 0,000
véltas 0,162
- Munkaers- 615 492 433 795 526 671 - 0,000
tervezés 0,190
- Fizetés, juta- 73,9 60,6 686 827 694 853 473 0,000
lom 0,198
- Képzés/ fej- 83,1 599 880 878 670 815 763 0,000
lesztés 0,240
- Karrier-moz- 800 571 857 875 660 795 638 0,000
gasok 0,237
- Létszamter- 60,1 380 479 525 541 81,0 348 0,000
vezés 0,235

Forrds: A Cranet 2005-6s, 2010-es és 2016-os adatbdzisa alapjdn sajdt szerkesztés

2005-ben az angolszasz csoport (94%), valamint a skandinav (81%), a kontinentalis
(90%) és a dél-eurdpai orszagok (88%) egyarant legnagyobb mértékben a képzési/fej-
lesztési tervek kialakitasahoz hasznaljak az értékelési eredményeket. Ezzel szemben a ke-
let-eurdpai orszagok leginkabb a fizetés-meghatarozasanal (78%) veszik figyelembe az
adatokat, Azsiaban (87%) viszont a karriertervek szempontjabél. A Karriertervezés a kon-
tinentalis Eurdpaban is jellemz6 felhasznalasi tertilet, kézel azonos aranyban (89%) al-
kalmazzak az eredményeket itt is, mint a képzés/fejlesztésnél. 2010-re Dél-Eurépaban a
karriertervek kertiltek el6térbe, az azsiai orszagokban viszont a fizetés valt a legfontosabb
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tertiiletté. 2016-ban az angolszasz és a kontinentalis eurdpai orszagokban a képzés és a
karriertervek teriiletén hasznositjak legnagyobb aranyban a teljesitmény-értékelés ered-
ményeit. A skandinav és a kelet-eur6pai orszagokban a fizetés, a képzés és a karrier tekin-
tetében nagyon hasonlé mértékben hasznaljak a képzési eredményeket, Azsidban pedig a
fizetés teriilete mellett a masik 3 tertilet is hasonléan fontossa valt. A latin-amerikai cso-
portban a hasznalat a képzésben dominal.

A munkaerdtervezés tertilete az, amelyhez a legtobb esetben a tobbi teriilethez képest
kisebb aranyban hasznaljak fel az adatokat. A skandinav és a kelet-eur6pai orszagokban
minden id6szakban, illetve 2016-ban a latin-amerikai csoportban megfigyelhetd, hogy az
aranyszamok alacsonyabbak, mint a tobbi orszagcsoportban. Emellett Skandinaviaban
jellemzéen minden kategéridban csokkent a felhasznalasi arany a 2016-os iddszakra, az
azsiai csoportban ezzel ellentétben nott. Az orszagcsoportok tehat vegyes képet mutatnak
a felhasznalas teriileteit illet6en. Ezeket a statisztikai elemzés is alatdmasztja: mindharom
lekérdezéskor szignifikdns kapcsolat van az orszagcsoport és teljesitményértékelés fel-
hasznalasi teriiletei kozott (p=0,000), a Cramer mutaté minden esetben gyenge kapcsola-
tot mutat. Az els6 hipotézisiinket (H1) igazoltnak tekintjiik. I[gaz tovabb3, hogy a valtozast
illetéen kozos irdny csak az eredmények képzési célra torténd felhasznalasaban megje-
lené csokkenést tekintve rajzolddik ki az orszagcsoportokban az azsiai csoport kivételé-
vel, a tobbi esetben nem, igy az értékelési eredmények felhasznalasanak tekintetében a
masodik hipotézist (H2) csak részben tekintjiik igazoltnak.

A kovetkezd vizsgalt teriilet a képzésre valo raforditasokat érinti. Ezt tekintve azt fel-
tételezhetjiik, hogy a szervezetek tobbségében az er6forras fejlesztése a lehet6ségekhez
mérten fontos szerepet jatszik. Mar a 2005-6s idészakban kevés az a szervezet, amelyek
a bérkoltség 1%-nal kisebb aranyat forditjak képzésre: az angolszasz és a kontinentalis
europai orszagokban 7-8%, a skandinav, a dél-eurdpai és azsiai orszagokban 12-13%. Ke-
let-Eurdpaban ennél magasabb, 24% ezen szervezetek aranya. Ebben a raforditasi kate-
goriaban azonban minden orszagcsoportban erdteljes csokkenés tapasztalhatd 2016-ra,
Azsia kivételével. Ebben az évben Kelet-Eurépaban a legmagasabb ezen szervezetek ara-
nya, de mar csak 4%-os atlaggal. A 2005-0s id6szakban legjellemz8bben a bérkoltség 1-
2,99% kozotti aranyat forditottak képzésre, ezen beliil is inkabb 2% alatt, mint felett kol-
tottek, de nagy azon szervezetek ardnya is, amelyek a bérkoltség 5%-a folotti részét kol-
totték erre a célra. 2016-ra azt figyelhetjiik meg, hogy a jellemz6en csokkent azon szerve-
zetek aranya, amelyek 1-1,99%-nyit koltottek képzésre, és minden orszagcsoportban nétt
a 3-4,99% kozott koltdk aranya (a legmagasabb arany Dél-Europaban talalhatd: 28%), és
az 5% folott koltok osszesitett aranya is. A legtobb 5% folott kolto szervezet az azsiai or-
szdgokban talalhatd, aranyuk 50%, de nagy aranyban vannak ezek a szervezetek az an-
golszasz és a latin-amerikai csoportban is (40% kortil). A tobbi csoportban 30% vagy az
alatti az aranyuk. Az alabbi tdblazatban a 2005 és 2016 kozotti valtozasokat mutatjuk be
a részletes koltségkategoriak alapjan. (A képzési koltségek alakulasanak részletes tabla-
zatat az 1. sz. melléklet mutatja.)
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5. tablazat: A képzési koltségek bérkoltséghez viszonyitott aranyainak valtozasa 2005 és

2016 kozott
_ csokkent csokkent csokkent csokkent csokkent nott
_ csokkent csokkent csokkent nott csokkent csokkent
_ csokkent noétt noétt csokkent noétt csokkent
3-499% nott nott valtozatlan nott nott nott
©5-999% nétt nétt nétt nétt nétt nétt
10 % felett nott csokkent nott nott nott csokkent

Forrds: A Cranet 2005-és és 2016-os adatbdzisa alapjdn sajdt szerkesztés

Lathato tehat, hogy a szervezetek 2016-ra mar inkdbb a magasabb képzési koltségeket
részesitették elényben, ami jelzi, hogy a képzések egyre nagyobb jelent6séggel birnak. Az
az orszagcsoportok és a képzési koltség bérkoltséghez viszonyitott aranya (%) kozotti el-
téréseket mindharom lekérdezéskor szignifikdns kapcsolat igazolja (p=0,000). A Cramer
mutaté mindharom kérben gyenge kapcsolatot mutat. Ugyanakkor lathatjuk az azonos
iranyu valtozast is, a kisebb mértéki raforditdsok csokkenésében és a nagyobb mérviiek
novekedésében. Emellett azonban nem beszélhetlink egy k6zos jelleg felé tarté irdnyrdl,
az atlagok orszagcsoportok kozotti killonbségei a kategériak tobbségében inkdbb néttek.
Els6 és masodik hipotézisiinket (H1 és H2) is igazoltnak tekintjiik.

Utols6 vizsgalati pontunk a szakszervezetek szerepét illeti, ennek kapcsan a szakszer-
vezeti tagsag aranyat tekintjiik at. Az adatokat az alabbi abra mutatja.

4. dbra: Szakszervezeti tagok aranya a szervezetben

SZAKSZERVEZETI TAGOK ARANYA
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* p-érték (Pearson-féle Khi-négyzet): 2005: 0,000; 2010: 0,000; 2016: 0,000
Variancia homogenitas (Levente teszt): 2005, 0,000; 2010: 0,000; 2016: 0,000

Forrds: A Cranet 2005-6s, 2010-es és 2016-os adatbdzisa alapjdn sajdt szerkesztés
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Mar a 2005-06s felmérésben jol lathaté a skandinav orszadgokban a kimagasl6 tagsagi
arany. Mig a tobbi orszagcsoportban jellemzden 23-30% koriili aranyban vannak szak-
szervezeti tagok az alkalmazottak kérében, addig a skandinav orszagokban ez az arany
kiemelked6en magas, 73%. A 2016-0s id6szakra a tagsag aranya minden orszagcsoport-
ban csokken, a kiilonbség e tekintetben abban mutatkozik meg, hogy a koztes, 2010-es
id6szakban az azsiai orszagokban ezt atmeneti novekedés el6zi meg és ez utan kovetkezik
egy nagyobb mérvi cs6kkenés, ugyanakkor az angolszasz, a dél-eur6pai és a kelet-euro-
pai orszagokban a 2010-es id6szakban egy nagyobb esés utan kuszik vissza a szakszerve-
zeti tagok aranya egy kezdetinél alacsonyabb 13-23%-os szintre. A latin-amerikai csoport
atlagban 30%-os tagsagi aranyt mutat. A csokkenés ellenére a skandinav orszagokban a
tagsagi arany tovabbra is nagyon magas marad. A hasonl6 valtozasi irany mellett az or-
szagcsoportok tovabbra is eltérd atlagokat mutatnak, melyet mindharom felmérési id6-
szakban szignifikans kapcsolat igazol az orszagcsoport és az atlagos szakszervezeti tag-
sagi arany kozott (p=0,000), tehat az orszagcsoportokban realizalhat6 atlagos mutatosza-
mok érdemben eltérnek egymastdl. Ezzel els6 hipotézisiink (H1) bizonyitast nyert, vala-
mint az is j6l lathato, hogy az 6sszes csoportban azonos elmozdulas tortént, ezzel masodik
hipotézisiink (H2) is bizonyitott.

COVID-19 és ujabb iranyok

A 2008-as valsag utan a koronavirus gyors terjedése és vilagjarvannya alakulasa kap-
csan most Ujabb nehézségekkel néznek szembe a szervezetek. A szamos nemzetkozi gaz-
dasagi 0sszekottetés és fliggdségi viszony, mint példaul a gyartasi folyamatok alacsony
bérkoltségii orszagokba helyezése egyrészrél megnehezitették a feliilkerekedést az tijabb
kihivasokon, ugyanakkor a COVID-19 magaval hozta a kozosségi szellem ujjasziiletését,
valamint a tarsadalom kiilénb6z6 elemeinek egytittmiikodését eredményezte és az orsza-
gok 6sszekapcsolodasa egymas segitése révén felértékel6dott, irja Brammer, Branicki és
Linnenluecke (2020). A jarvany kovetkezményei egyelére még nem lathatok pontosan,
azonban bizonyos tendencidk mar most is felfedezhet6k.

HR gyakorlati szempontbdl szembet(ing, hogy azon szervezetekben, ahol csak ez lehet-
séges volt, a tdvmunka eszkozét alkalmaztak. Ennek mentén nagyobb figyelem iranyult a
bels6 informacios rendszerek hianyossagaira, fejlesztési igényeire, de az otthoni munka-
végzés kapcsan ugyanugy a munka és a maganélet egyensulyanak megdrzése is el6térbe
keriilt (Vermeer et al,, n.d.). A tdvmunka fokoz6dasat Poor és szerzétarsai (2021) magyar-
orszagi koronavirus-kutatasa is alatamasztotta. A vizsgalt szervezetekben nagy szerepet
kapott a beruhazasok elhalasztasa, a stratégia atértékelése, a megfelel6 kommunikacios
rendszerek kialakitasa. Szamos vallalat élt valamilyen koltségcsokkentési eszkozzel is, de
ez jellemz6en nem a leépitésekben mutatkozott meg, inkabb atipikus foglalkoztatasi for-
mak hasznalataval oldottak meg a munkaerd megtartdsanak kérdését. A vizsgalat szerint
a legfontosabb célkitilizések a munkaerd megtartasara, a motivacié fenntartasara és a
megfeleld bels6 kommunikaciora irdnyultak. A Deloitte (n.d.) Human Capital Trends 2020
felmérése alapjan az egyik legfontosabb tényez6 az élénk, csapat-alapi munka beépitése
a szervezeti modellbe, amely noveli a rugalmassagot és az 4j helyzetekhez torténd alkal-
mazkodas képességét. Emellett arra is felhivjak a figyelmet, hogy elérkezettnek latszik az
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id6 a munka és a munkaer6 hagyomanyos funkci6 alapu 6sszehangoldsanak djragondola-
sara. Ebbol kifolyolag e valsag valdszinilileg mas, eddig nem jellemzd valtozasokat is mutat
majd.

Kovetkeztetések és 0sszegzés

Elemzésiink arra vilagitott ra, hogy 2016-ban a kontinentalis, a kelet-eurdépai és az
azsiai orszagok mutatjak a legalacsonyabb szintet az irott HR stratégia meglétének tekin-
tetében, valamint e két eurdpai csoportban kevésbé vonjak be a HR vezet6t a stratégia-
alkotasba. Kelet-Eurépa és Azsia tekintetében ezek azt sugalljak, hogy a nyugaton mar jo-
val elterjedtebb HR gyakorlatokhoz valé felzarkézas folyamata lassabban halad, illetve,
hogy Kelet-Eurdpaban a foldrajzi kozelség ellenére a rendszervaltozas id6épontja késlel-
tette a modernizaciot. A skandinav orszagokat kiemelhetjiik mind az irott HR stratégia
megléte, mind a HR vezet6 kezdetektdl torténd bevonasa szempontjabol.

A teljesitményértékelés alkalmazasanak kezdeti, jellemz6en magasabb szintjei arra en-
gednek kovetkeztetni, hogy ennek az eszkdznek a fontossaga dltalanosan elfogadott, majd
nagy mértékli emelkedése a 2010-es és 2016-o0s iddszak kozott azt jelzi, hogy ez fontos
szerepet jatszik a szervezetek hatékony miikodésének eldsegitésében. Az eszkoz fokozott
alkalmazasaban vélhetdleg a valsagbdl valo kildbalas is kozrejatszott.

A teljesitményértékelés leggyakoribb célja a teljesitmény mérésén és mindsitésén tul a
fejlesztési iranyok kijelolése (Podr, 2013a). A modern cégvezetésnek e kettdt egyidejiileg
kell szemmel tartania és 0sszehangolnia. Az értékelési adatok felhasznalasat illet6en az
elemzés alapjan azt feltételezhetjiik, hogy az angolszasz, a skandinav, a kontinentalis és a
dél-eurdpai orszagok egyarant azt a modernebb irdnyt kovetik, amely el6relatébban a jo-
vObeni fejlesztésre 6sszpontosit, mig a kelet-eurdpai csoport joval nagyobb hangsulyt fek-
tet a hagyomanyosabb fizetési/juttatasi oldalra. Ennek mértéke azonban 2016-ra csok-
ken, ekkor mar hasonld aranyban hasznaljak fel az értékelési eredményeket a fejlesztési
és karrier célokra is. Az orszagcsoportok tobbségére jellemz6, hogy 2016-ra egyszerre
tobb tertiletre hasonl6 mértékben iranyul figyelem, mely jelzi, hogy a mai szervezetek
egyre inkdbb tullépnek a hagyomanyos, juttatdsok meghatdrozasara irdnyuld teljesit-
meény menedzsmenten (Podr, 2013a).

A képzési raforditasok novelése 6sszhangban van a teljesitményértékelés hasznalata-
nak fokozddasaval. Ez szintén a valsagbol valo kilabalas eszkoze lehet. Mohrman és
Worley (2009), Gunnigle és szerzdtarsai (2013) és Vardarlier (2016) is ramutatnak, hogy
a nehéz helyzetekre felkésziilt szervezetek célzottan alkalmaznak képzést a munkaerd
megtartasara, a helyzet adta 0j, vagy mas tudast, képességet igényl6 feladatok elvégzésé-
nek el6segitésére.

A szervezettségi szint eltérése a vilag kiilonb6z0 régidiban mar szamos tanulmanyban
megjelent, mint pl. Brewster (1995, 2007) vagy Collings és Wood (2009). A szakszervezeti
tagok jelenléte a szervezetben, kiilondsen befolyasolja a HR funkcié eredményességét
(Karoliny & Poor, 2013). E tekintetében Eurépaban a skandinav orszagok ismerten a tobbi
orszagnal sikeresebben miikodtetik szakszervezeteiket (Galenson, 1998), az efféle befo-
lyas az USA-béli menedzserek szamara azonban elképzelhetetlen lenne (Brewster, 2007),
igy nem meglepd az orszagcsoportban a tagsag magas aranya.
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Az alabbi tablazatban 0sszegeztiik a hipotézisekkel kapcsolatos dontéseket. Az elsé hi-
potézist minden kérdés tekintetében elfogadtuk, az orszagcsoportok kozott fennalld kii-
lonbséget a statisztikai vizsgalat mindenhol aldtdAmasztotta. A masodik hipotézis is igaz-
nak bizonyult az esetek tobbségében, az irott HR stratégia megléte, a teljesitmény értéke-
lési rendszer hasznalata és a szakszervezeti tagsag kapcsan mindenhol azonos tendencia
mutatkozott.

6. tablazat: Hipotézisek igazoltsaga

L=<

L KK

L=

+ =elfogadjuk; X=elvetjiik; R=részben elfogadjuk

Forrds: sajdt szerkesztés

A fentiek alapjan megallapithat6, hogy nem jellemz6 a HRM egységes gyakorlata a ré-
giok kozott, kutatasunk sokkal inkabb alatdmasztja, hogy a kontextudlis kiilonbségek el-
téréshez vezetnek. Ugyanakkor valéban vannak olyan globalis trendek, amelyek az orsza-
gok kozott irdny-konvergencidhoz vezetnek.

A kutatas 6ta a koronavirus gyors terjedése kapcsan kialakult ujabb nehéz gazdasagi
helyzetben varhat6an tovabb fokoz6dik a HRM stratégiai jelentdsége, kiilonos tekintettel
az emberi tényez6 érintettségére. E tekintetben tanulmany tovabbvitelére a 2021-ben in-
dul6 djabb Cranet felmérés kindl majd lehetdséget.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: A képzési koltség bérkoltséghez viszonyitott aranya (%)

2005 0-0,99 % 78 126 85 128 245 134 -
0 1-1,99% 260 266 285 228 260 126 - 0,000
[ 2:299% 244 183 263 259 152 142 -
[ 3-4999% 186 159 195 21,6 139 10,2 - 0115
[ 59999% 148 193 121 144 13,7 236 -
[ Legalabb 10% 8,4 7,3 51 2,5 6,7 26,0 -
(20107 0-0,99 % 11,8 43 138 58 196 225 -
T 11,9% 242 252 255 225 229 154 - 0,000
L 2299% 199 21,5 207 283 183 8,8 -
D 3-499% 105 182 150 296 109 97 - R
1 599% 21,2 195 168 109 147 150 -
[ Legaldbb 10% 124 113 8,2 29 136 285 -
(2016 0-0,99 % 1,2 16 06 16 42 154 2,9
b 11,9% 21,4 246 263 272 271 11,0 237 0,000
L 2:29% 184 21,5 276 231 238 100 151
D 3499% 190 21,7 199 283 169 124 170 %101
[ 599% 256 237 192 159 209 307 192
[ Legaldbb 10% 144 69 64 39 71 205 221

Forrds: A Cranet 2005-ds, 2010-es és 2016-os adatbdzisa alapjdn sajdt szerkesztés
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VALSAGKEZELES ES SZERVEZETI VALASZOK

Absztrakt

A tanulmany attekinti a pandémias valsagra adott f6bb eurdpai és magyar foglalkoztatas-
politikai és munkaerdpiaci valaszokat, az ide tartozé intézkedéseket és azok
iranyultsagat. A valsag alapjaiban valtoztatta meg a munka vilagaban tapasztalhaté vis-
zonyokat, a piaci kereslet csokkenése okozta zavar a munkafolyamatok Ujratervezését
igényelte. Az intézkedések ott tudtak hatékonyak lenni, ahol a reagalas gyorsan tortént,
rugalmas szervezeti keretek adtak az alapot, és kommunikaltak a dontések 1ényegét és
iranyat. A folyamat a vallalati kulttra Gjratervezését is igényelte. Mas sulypontot kapott a
HR-tevékenység is, felértékel6dott a munkaeréd megtartdsa, motivalasa és mentalis
allapotanak javitasa. Els6sorban statisztikai forrasok felhasznalasaval a tanulmany
ravilagit az alkalmazott magyar foglalkoztataspolitikai eszkézok hasznalatanak ellent-
mondasaira, amelyek nem egyszer hozzajarultak a munkavallaléi és szervezeti bi-
zonytalansaghoz.

Kulcsszavak: munkaerépiac; vdlsdgkezelés; foglalkoztatdspolitika

Bevezetés

A 2020 marciusdban Magyarorszagon megjelend koronavirus alapjaiban boritotta fel a
munkaerdpiaci viszonyokat és a munkavallaloi, illetve munkaltatéi magatartast. Szilard-
nak hitt vallalati kultira elemek valtoztak meg néhany hét alatt, sok helyen 4j dimenziéba
kertilt a munkavégzés folyamata, az informaci6aramlas és a munkaltato ellendrzd-felii-
gyel6 szerepkore is. Olyan strukturalis valtozasok indultak be szervezeti szinten, ame-
lyeknek egy része el6re josolhato volt, de csak jovdbeli lefutassal. A rugalmassag itt mar
azt jelentette, hogy miikod6képes maradjon a szervezet, és a munka vilagaban a konjunk-
turalis allapot utan (2020 februarjaban 85 ezer munkakdr volt tartésan betoltetlen) ismét
elokertltek a valsagmenedzsment megoldasai, kozéppontba helyezve az atalakulé mun-
kaszervezést, illetve sok cégnél a koltséghatékonysagot (értsd: csokkentést...) timogatd
bér- és létszamgazdalkodast.

Ahogy emlitettiik, 2020 elejére mar markans munkaer6hiany rajzolédik ki a magyar
gazdasagban (Bago, 2020), emellett folyamatosan emelkedett a minimalbér és a KSH altal
szamitott atlagbér osszege, felporgott a lakossagi fogyasztas, olcson lehetett hitelhez jutni,
vagyis ugy tlint, minden rendben van a munka vildgaban, stabilnak tekinthet6 a noveke-
dés (ahogy ezt a kormanyzati megnyilatkozasok is megerdsitették). A HR-en beliil kiemelt
teriiletté valt a megtartas, a munkavallaloi jolét biztositasa és a munkavallalék motivalasa,
ugyanis a munkaerdhiany jelentdsen nehezitette a sziikséges munkaerd biztositasat (pot-
l1asat), igy a munkaltatok tobbsége ,kénytelen volt” foglalkozni a munkatarsak elégedett-
ségével és igényeivel, megel6zendd a fluktuaciét (Poor et al. 2020).
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A pandémia 2020-as megjelenése azt eredményezte, hogy megnovekedett az elbocsa-
tas, kivartak a cégek a munkaer6 pétlasaval vagy akar Gj munkakorok 1étrehozasaval, vé-
dekezd jellegii lett a munkaiddszervezés, ami az atsorolasok miatt a kidramlé munkabér-
tomeg csokkenését eredményezte és eredményezi egy év elteltével is. Ez az a jelenség,
amit a KSH nem tud, illetve nem is akar mélységében feltarni. Ezek a 1épések bizonyos
szektorokban markansabbak voltak (kereskedelem, szolgaltatasok, turizmus-vendégla-
tas), ugyanakkor bizonyos szektorokat messze nem razta meg annyira a valsaghelyzet
(1asd banki vagy éppen infokommunikacioés szektorok).

A bizonytalansag, a munka vilagara hirtelen ,raszakadd” valsaghelyzet és annak nega-
tiv foglalkoztatasi hatasai jelentds mértékben befolyasoltak a munkaerd mentdlis allapo-
tat és biztonsagérzetét. Ennek hosszutavua hatasat csak most kezdjiik szamba venni, nem
csak a munka vilagaban vizsgalva, hanem egyéb tarsadalmi szintereken is. Jelen tanul-
many arra préobal kisérletet tenni, hogy feltarja azokat a folyamatokat és jelenségeket,
amelyek kézremiikddnek ennek a mentalis kitettségnek a kialakuldsaban, hogyan érvé-
nyesiil mindez vallalati szinten, milyen tendencidk rajzolédnak ki, mindez a foglalkozta-
tas, kiemelten a kormanyzati szerepvallalas és a HR szemszogébdl.

Kormanyzati szerepvallalas a valsagkezelésben

A kirobbano koronavirus jarvany jelentds nyomas ala helyezte a gazdasagi szektor je-
lentds részét, ugyanis az eltling és besziikiil6 piaci kereslet, az ellatasi lancok 6sszeomlasa,
a logisztikai fennakadasok, a korlatozé intézkedések okozta sokk, az egyik naprél a mas-
ikra kialakul6 rendkiviili helyzet kezelése tobblet er6forrasokat igényelt, mindez a terme-
1és besziikiilése mellett. A munkaeréallomanyt két nagyobb hatas érte: egyrészt a terme-
1és kiesése miatt a rendelkezésre all6 munkatarsak munkavégzésére (atmenetileg) nem
volt sziikség, masrészt a munkatarsak egy része kényszerliségbdl kiesett a megszokott
munkavégzésbdl, gondolunk itt elsésorban a betegdpolasra, online képzés miatti gyerek-
felligyeletre, vagy akar konkrét megbetegedésre, karanténallapotra.

A kormanyzati szakpolitika minden eurdpai orszagban fontosnak tartotta - a maga jél
felfogott érdekei miatt is - a munkaerdgazdalkodas valsag okozta negativ kilengésének
kezelését. Az alkalmazott eszk6z6k és modszerek, azok forrasnagysaga azonban eltérése-
ket mutat.

A munkaerdgazdalkodast érinté beavatkozasoknak két tertilete rajzolodott ki. Az in-
tézkedések és beavatkozasok egyik teriiletét a munkahelymegtartas jelentette, vagyis az
a szandék, hogy a munkaltaté a bérkoltség csokkentésének kényszere miatt se kiildje el a
munkatarsakat, hanem allami segitséggel tudja atvészelni a piac ezen negativ kilengését.
Fontos lett a cégek fizet6képességének megoOrzése, a cséd elkeriilése, amelynek eszkoze a
kozvetlen pénziigyi tamogatas, hitelkerethez valdé hozzaféreés biztositasa és az addkkal, ja-
rulékokkal kapcsolatos tamogatasi konstrukciok. Ezek a lépések szinte minden eurodpai
orszagban megtorténtek. A masik teriilet a munka vilagabdl kies6k tamogatasa, itt azokra
gondolunk, akik a jarvanyhelyzet generalta hatasok miatt kénytelenek voltak hosszabb
ideig otthon maradni, vagy éppen elvesztették a munkajukat. Az 6 esetiikben sok orszag
vezetett be egyfajta potszabadsagos rendszert (Ausztria, Németorszag, Olaszorszag), ahol
a szabadsagot is allami forrasokkal fedezték. Erzékeny teriiletté valt a megbetegedett
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vagy karanténba keriilt munkatarsak ellatasanak finanszirozasa. Itt f6leg az volt a kérdés,
hogy a kiesés miatt a cég kapja az allami tamogatast (ha jart ilyen), vagy esetleg a munka-
vallal6. Dania példat mutatott, és a munkaltat6 altal fizetett ellatast egy hdnapra az allam
atvallalta (Maké & Nabelek, 2020).

A jarvany okozta bevételkiesést szinte azonnali kormanyzati tAimogatasokkal ellensu-
lyozta Franciaorszag, Csehorszag, Hollandia, Németorszag, Dania és a tobbi orszag. Allami
hitelkeret kertlt megallapitasra Svédorszagban, Portugaliaban, Magyarorszagon, Szlové-
nidban és idében eltolva szinte minden eurdpai orszagban. A hitelek tobbsége nagyon
kedvez6 kamatozasu és allami garanciat tartalmaz. Az adokkal és jarulékokkal kapcsola-
tos intézkedéseknek alapvetden két formaja jelenik meg Eur6paban. Tobb orszagban don-
tottek bizonyos foglalkoztatashoz kot6d6 addk és jarulékok ideiglenes eltorlése, jelentds
csokkentése (példaul Belgium, Olaszorszag, Magyarorszag) vagy allami atvallalasa (pél-
daul Németorszag, Lengyelorszag) mellett. Az addkkal és jarulékokkal kapcsolatos intéz-
kedések masik tipusa a terhek megfizetésének ideiglenes felfiiggesztése, amely esetben
az dllam nem engedi el ezen kotelezettségeket, azaz nem mond le az ilyen tipust bevéte-
leirdl, de ideiglenesen enyhiti a nehézségekkel kiizdé agazatok bevételkiesését. Sok he-
lyen volt megfigyelhetd a fizetési hatariddk kitolasa, a késések rugalmasabb kezelése. Né-
metorszagban még az afakulcsot is csokkentették, illetve bizonyos orszagokban (pl. Len-
gyelorszagban és Horvatorszagban) kitoltak az afafizetési hataridét, segitve ezzel a cége-
ket. Emellett még szamos egyéb adoéfizetési, tArsadalombiztositas fizetési és jarulékfize-
tési konstrukcio kertlt bevezetésre, mindegyik azzal a céllal, hogy a cégek terhei kezelhe-
tobbek legyenek, és id6t nyerjenek a talpra allasig.

A kiilonb6z6 konstrukcidk dsszefoglalasat tartalmazza az 1. abra.

1. dbra: A foglalkoztatottsagot fenntarté tamogatasi formak az eurdpai orszagokban,
2020. szeptemberi allapot

Tamogatasi tipus

Orszagok, ahol alkalmaztak az adott meg-
oldast

Roviditett munkaid6é (napi néhany o6rara
csokkentve)

Roviditett munkaidé (adott esetben napi
munkavégzeés nélkiil)

Atmenetileg felmentés a munkavégzés
aldl, adott esetben csak napi par munkaodra
lehetdséggel

Atmenetileg felmentés a munkavégzés
aldl, és nincs is lehet6ség a munkavégzésre

Bulgaria, Csehorszag, Dania, Magyaror-
szag, Portugalia, Romania, Szlovénia, Spa-
nyolorszag, Svédorszag

Ausztria (nem minden munkakor eseté-
ben), Franciaorszag, Németorszag, Olasz-
orszag, Portugéalia

Belgium, Ciprus, Csehorszag, Esztorszég,
Finnorszag, Gorégorszag, Litvania

Ciprus, Dania, Litvdnia, Romania, Szlova-
kia, Szlovénia, Spanyolorszag

Atmeneti tAmogatasi formak egyéb konst-
rukciéban (megengedve vagy éppen tiltva
a munkavégzést)

Esztorszag, [rorszag, Hollandia, Lengyel-
orszag

Forrds: Eurofound, 2021, p.22.
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A munkahelymegtartasi, bértamogatasi konstrukciok koziil kiemelkedik az in. Kurzar-
beit, amely konstrukci6 ismét bizonyithatta, hogy hatékony segitséget tud nyujtani valsag
idején (IMF, 2020). A Kurzarbeit a roviditett munkaidd utdni tdmogatds intézménye,
amelynek lényege, hogy amennyiben egy cég nem tud teljes kapacitassal miikddni, és emi-
att csokken a munkaerdigénye, erre nem leépitéssel reagal, hanem csokkenti a munkaval-
lalok munkaidejét és ezzel a bérét is, a kiesd részt pedig az allam pétolja ki. A munkahelyek
megOrzése mellett a rendszer el6nye, hogy a valsag id6szaka utan a cégeknek nem kell 0j
munkavallal6kat toborozni és kivalasztani, hanem a ,régi” gardaval folytatjak a termelést,
aminek koltséghatékonysaga mellett a munkatarsak mentalis allapotara gyakorolt hata-
sat se felejtsiik el. Eur6paban Ausztria és Németorszag jart az élen eme eszkoz hasznala-
taval, 6k a valsag kirobbandasa utan szinte azonnal bevezették, és a kies6 munkabér 80
szazalékat tamogatta az allam. Rdadasul Németorszag az els6é 3 honapos periddust kitolta
még 9 hénappal, garantalva ezzel a nagyobb biztonsagot. Franciaorszagban a minimalbé-
ren foglalkoztatottak esetében az allam teljes tAmogatast nyujtott.

2. abra: A foglalkoztatasvédelmi rendszerek révén elérheté maximalis tAmogatasi
aranyok, 2020. marcius-szeptember, a bér szazalékabanl
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Forrds: Eurofound, 2021, p. 29.

A 2. dbra bemutatja, hogy az adott orszagokban mekkora volt a legnagyobb elérhetd
bértamogatasi mérték. Nyilvan ez egy leegyszertisitett séma, nem tartalmazza a kritériu-
mokat, keretdsszegeket, de azért az lathat6 rajta, hogy Ausztridban, Csehorszdgban és
Lengyelorszagban lehetett a korabbi fizetés teljes mértékét elérd tAmogatast igényelni,
mig Ciprusban, Gérégorszagban és Finnorszagban mar nem volt ennyire megengedd a
rendszer. A mérték mellett természetesen egy tamogatasi maximum is meg volt hatarozva

1 Abramagyarazat: Austria=Ausztria; Czechia=Csehorszag; Poland=Lengyelorszag; Sweden=Svédorszig; Denmark=Dénia; Nether-
lands=Hollandia; Germany=Németorszag; Ireland=Irorszag; Italy=Olaszorszig; Luxembourg= Luxemburg; Slovenia=Szlovénia; Slova-
kia=Szlovéikia; Latvia=Lettorszag; Romania=Romaénia; Estonia=Esztorszag; Spain=Spanyolorszig; France= Franciaorszag; Hun-
gary=Magyarorszag; Portugal=Portugalia; Bulgaria=Bulgaria; Cyprus=Ciprus; Greece=Gorogorszag; Finland=Finnorszag
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tobb orszagban, és ezt tobbnyire a minimalbér segitségével allapitottdk meg. Példaul
Franciaorszagban a minimalbér 4,5-szeres 0sszege volt maximum lehivhaté, Portugalia-
ban a haromszorosa, Lengyelorszagban pedig a nemzeti atlagjovedelem 40%-a jelentette
a felsé hatart. Ausztria és Irorszag odaig ment, hogy egy bizonyos szint felett kereséket
teljes mértékben kizarta a timogatasi rendszerekbél. Erzékeny kérdés volt, hogy az egész-
ségligyi és nyugdijjarulék hogyan legyen rendezve a bér csokkentése esetén. T6bb orszag-
ban - lasd Franciaorszag, Magyarorszag, Irorszag és Litvania - ezen jarulékokat a csok-
kentett bér alapjan vontak, mas orszagok viszont a korabbi, teljes bért tekintették alap-
nak, és a levont jarulékokat az allam kiegészitette timogatasként.

3. dbra: A foglalkoztatasban allok tAmogatasanak idétartama, 2020 szeptemberi allapot,
honapok szama?
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Forrds: Eurofound, 2021, p. 30.

A 3. 4bra megmutatja, hogy milyen id6tartamra széltak a tdmogatasok, de ez az abra
meg a masodik hullam eldtti allapotot tiikrozi, ami a hullam megérkezésével (els6sorban
novemberben) sokat valtozott. Az viszont egyértelmlien latszik, hogy Németorszag és
Franciaorszag szinte azonnal a biztos utat valasztotta, és a valsag kezelésében a bizton-
sagra és kiszamithat6sagra torekedett akkor, amikor hosszil timogatasi idéintervallumot
allapitott meg. Magyarorszag mar messze nem volt ilyen nagyvonali a munkavallalokkal,
nem Ohajtotta magat és a forrasokat hosszu idore lekotni, kimutatni az elkotelezddését,
inkabb az esetleges, akar révid id6én beliil meghozott dontések iranyaba mozdult el.

2 Abramagyarazat: Germany=Németorszag; France=Franciaorszag; Italy=Olaszorszag; Spain= Spanyolorszag; Finland=Finnorszag;
Sweden=Svédorszag; Slovakia=Szlovakia; Netherlands=Hollandia; Malta=Malta; Czechia=Csehorszag; Slovenia (STW)=Szlovénia (ro-
viditett idejii foglalkoztatés); Greece= Gorogorszag; Austria=Ausztria; Denmark=Ddania; Croatia=Horvatorszadg; Romania=Romania;
Portugal= Portugdlia; Slovenia=Szlovénia; Ireland= irorszag; Estonia=Esztorszag; Hungary=Magyarorszag; Poland= Lengyelorszag;
Romania (STW)= Romania (réviditett idejli foglalkoztatas); Latvia=Lettorszag

211



Valsagkezelés és szervezeti valaszok

4. dbra: A kiilonb6z6 szektorokban dolgozé munkatarsak bértdmogatasi aranya, 2020.
marcius-augusztus, szazalék3
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| Accommodation and food services activities M Arts, entertainment and recreation

M Transport and storage B Wholesale and retail trade, repair of motor vehicles and motorcycles
Forrds: Eurofound, 2021, p. 35.

Erdekes adat, hogy ameddig az orszagok tobbsége egyértelm{ien a turisztikai, vendég-

1ato, étkezési szolgaltatasok, miivészeti, szérakoztato és rekreacios szolgaltat6 szektoro-
kat tAmogatta a legnagyobb aranyban - 1évén itt éreztette a kereslet eltlinése leginkabb a
hatasat, - addig Németorszag egy teljesen mas utat valasztott, és a tamogatasokat els6-
sorban a termel6, nagykereskedelmi, és miszaki szolgaltatd szektorokra fokuszalta (4.
abra). Magyarorszag szerkezetében kovette a trendet, viszont tdmogatasi 6sszegben
messze elmaradt Nyugat-Eurdpatol, de még a szomszédos orszagoktol is.
Az Europai Uni6 és az Eurdpai Bizottsag szintjén meghozott dontéseket és eszkozoket
most nem fogjuk mélyebben taglalni, de egy foglalkoztataspolitikai céli alapot meg kell
emliteni. Az Eurdpai Tanacs a munkavallalok és veszélyeztetett munkahelyek védelmé-
ben 17 tagallam esetében hagyta jova a sziikséghelyzeti munkanélkiiliségi kockazatokat
merséklo ideiglenes tamogatast nyujto eurdpai eszkozt (SURE), amely pénziigyi alap 6sz-
szesen 87,9 milliard euroét jelent (Eurépai Bizottsag, n.d.). A tamogatas kedvezményes kol-
cson formajaban jelenik meg a tagorszagnal, adott foglalkoztataspolitikai program finan-
szirozasaként. 2020 novemberéig 39,5 milliard eurdt folyositottak Belgium, Horvator-
szag, Ciprus, Gorogorszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Lettorszag, Litvania, Malta, Len-
gyelorszag, Portugalia, Romania, Szlovakia, Szlovénia és Spanyolorszag részére. Magyar-
orszag esetében ez egy 504 milli6 eurds keretet jelent, de ennek felhasznaldsarol nincs
pontos informacio.

3 Abramagyarézat: zold: szallas és vendéglatas; vilagoskék: miivészet, szérakozas és kikapcsolddas; sotétkék: szallitas és tarolas; lila:
gépjarmivek és motorkerékparok nagy- és kiskereskedelme, javitasa
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Hazai foglalkoztataspolitikai intézkedések

2020-ban Magyarorszagon az egészségligyi veszélyhelyzet kovetkeztében tobb agazat-
ban torténtek csoportos 1étszamleépitések és elbocsatasok. A leginkabb érintett dgazatok
avendéglatas, a turizmus, az idegenforgalom, a feldolgozoipar és a gépgyartas, de gyakor-
latilag minden gazdasagi szereplének udjra kellett gondolnia a munkafolyamatokat és ab-
ban felhasznalt er6forrasok és termelési tényezdk 6sszetételét és mennyiségét. A pontos
munkaerdpiaci adatokat sajnos nem latjuk. Egyrészt a KSH adatfelvétele nem terjed ki
minden vallalkozasra, vagyis nem tud pontos képet adni, masrészt a szamok nem mutat-
jak meg a foglalkoztatasi formaban torténd valtozasokat (és ennek munkabérre gyakorolt
hatésat). A KSH szerint 2020 I. negyedévében 92 ezer munkanélkiili volt, ez ,futott fel” a
II. negyedévben 112 ezerre, IIl. negyedévben 111 ezerre, majd csokkent vissza év végére
103 ezerre (KSH, n.d.-a). A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat még ennyire sem bajlédott
az adatok kozlésével, ugyanis a ,Nyilvantartott allaskeres6k f6bb adatai” rovat 2020 mar-
ciusa utan egyszeriien nem frissiilt (NFSZ, n.d.), 2021. marcius 15-én is csak a 2020 mar-
ciusi adatok lathatok.

A kormanyzati intézkedések kézéppontjaban olyan aktiv és passziv foglalkoztatasi in-
tézkedések alltak és allnak, amelyek képesek segiteni a magyar gazdasag és a munkaer6-
piaci szerepldk stabilitasat megdrizni, ugyanakkor korlatként jelenik meg a magyar kolt-
ségvetés allapota, amelyben ugyan elkiilonitésre keriil egy jelentés pénziigyi alap a pan-
démia okozta valsag kezelésére, annak felhasznaldsa tobb mint vitatott. A valsag a legko-
molyabban a mikro, kis és kozépvallalkozasokat, azaz a kkv szektort érintette leginkabb,
hiszen a szektor nem rendelkezett jelentds tartalékokkal, illetve nem voltak képesek
olyan gyorsan alkalmazkodni, hogy sériilés nélkiil ,tuléljék” a kialakult helyzetet. Azoknak
a munkaerdpiaci szerepl6knek, akik képesek voltak a fennmaradasra és kialakult hely-
zetre is proaktivan reagdalni, olyan valsagintézkedési stratégiat kellett kialakitaniuk,
amely képessé teszi 6ket a megvaltozott viszonyok kozotti eredményes miikodésre. Sok
szervezetnél lebontasra keriiltek addig beidegz6dott vallalati kultira elemek, és megje-
lentek a rugalmassag iranyaba haté munkaltatéi intézkedések (dontéen kényszer hata-
sara!), mint az atipikus foglalkoztatasi formak bevezetése, kiszélesitése, a felek megalla-
podasa a fizetés nélkiili szabadsagrol, atsorolas roviditett munkaidébe (a leépités he-
lyett), az egyenl6tlen munkabeosztasok, az allasid6 vagy éppen a home-office intézménye
(ami nem egyenl6 a tavmunkaval!).
ugyanis a bizonytalansag, a munka elvesztésének veszélye mindig negativan hat a mun-
kavallalé mentalis allapotara. Féleg, ha az honapokig tart, és az intézkedéseket tijra és Gijra
at kell gondolni, nem latni az alagut végét, és még a proaktivitas is nehéz a sok bizonyta-
lansagi tényezd miatt. Fontos, hogy milyen indittatasbol sziiletnek a munkaltatéi donté-
sek, és hogy miként tekint a szervezet a munkavallaléra; munkatarsként, vagy csak kolt-
ségtényezOként. Természetesen a munkaltatéi mozgasteret a kormanyzati intézkedések
is befolyasoljak.

A kormany a koronavirus megjelenését kovetéen atfogd programot hirdetett a gazda-
sag védelméért, ami els6re hatalmas 6sszegnek tlint. A 2020 aprilisdban meghirdetett
Gazdasagvédelmi Alap 1346 milliard forintot jelentett, de ennek az 6sszegnek a jelentds
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része ugyanugy koltségvetési sort jelentett, aminek mar megvolt az elkoltési helye, csak
most atcimkézték és a gazdasag ,megmentésének” szolgalataba allitottak. Ez f6leg akkor
lett egyértelmii, amikor ebbdl az alapbdl finansziroztak olyan kiadasokat is, aminek elég
kevés koze volt a gazdasag megsegitéséhez (pl. propaganda, vadaszkiallitas, b6vebben
lasd HVG, 2020), illetve ha lehetett is kapcsolatot kimutatni, maga a cél nem volt éppen
aktualis (lasd stadionépités, ami ugyan porgeti az épitSipart és megrendelést jelent, de ez
most csusztathatd lett volna, csakigy mint a Belgrad-Budapest vasutvonal tervezési ki-
adasa). Két szandék volt érezhet6 az alap felhasznalasa kapcsan: ha csak lehet, ne siessiink
tul sok pénzt kélteni, ne véreztessiik ki a koltségvetést mert annak kellemetlen hatasa le-
het (1asd 2006 és 2010 kozott), illetve amit koltiink, azt tegyiik kevésbé atlathatdéan, min-
dent a valsaggal magyarazva.

Témank szempontjabdl fontos megemliteni, hogy a Gazdasagvédelmi Alapban a kor-
manyrendelet tantsaga szerint 423 millidrdot tett ki a korabban dnalléan l1étezé Nemzeti
Foglalkoztatasi Alap. Ezzel a pénzzel nem lehet szabadon garazdalkodni, ebbdl fedezi az
allam egyebek mellett a munkanélkiilieknek jaré allaskeresési juttatasokat, a k6zmunka-
sok bérét és a kozmunkaprogram egyéb koltségeit. Ezek mind olyan kiadasok, amelyek a
jarvany kivaltotta valsagban nének a békeid6ben tervezetthez képest. A valsag miatt csok-
kennek ugyanakkor a foglalkoztatasi alap jarulékbevételei, mivel kevesebben dolgoznak,
és nagyon sok munkavallalénak csokkent a fizetése (igy kevesebb jarulékot fizetnek
utana). Vagyis megint egy olyan 6sszegrol beszéliink, ami egyébként is rendelkezésre allt,
és a munkaerdpiac negativ kilengéseit hivatott kezelni.

Pedig a keretek adva lettek volna ahhoz, hogy a kormany egy jelentds 6sszeggel segitse
a bajbajutott vallalkozasokat (Karsai, 2021a). A Magyar Nemzeti Bank viszonylag gyorsan
reagalt, és tobb eszkozzel is segitette a vallalkozasokat (mivel nem vezettiik be az eurét, a
mozgastér is nagyobb volt). Torlesztési moratorium kertlt bevezetésre, amelynek értel-
mében minden maganszemély és vallalkozas hitele toke-és kamatfizetési kotelezettsége
2020. december 31-ig felfliggesztésre kertilt. A moratorium kozel 1,6 millio lakossagi (hi-
telek 60%-a) és 60 ezer vallalati addst érintett, mindez azt jelenti, hogy a becslések szerint
akar 2000 milliard forint elkélthet6 jovedelem marad a hitelesek zsebében. A moratériu-
mom feliil a rovid lejaratu hitelek juniusig végéig meghosszabbitasra kertiltek. A lakossagi
hitel THM-ek 2020. december 31-ig maximalizalasra kertiltek 5,9%-ban. Az Eurépai Uni6
is latta a problémat, igy barmekkora koltségdeficitet megengedett (vagyis tul lehetett
lépni a 3 szazalékos koltségvetési hidnyon, nem indult eljaras a tagallam ellen). Az el6bb
emlitett 1épéseken tul 2020 marciusaban a kormany junius 30-ig a turizmus, a vendégla-
tas, a szorakoztatas, a sport, a kulttra és a személyszallitas teriiletén a munkaltatdk jaru-
l1ékfizetési kotelezettségét teljesen elengedte, mig a munkavallal6k esetében nyugdijjaru-
1ékot nem kell fizetni, és az egészségbiztositas dija a torvényi minimumra csokken. A ta-
xisok mentesiiltek az atalanyfizetési kotelezettségiik, ha a KATA szerit ad6znak. A kiemel-
ten kezelt agazatokban a helységi bérleti szerz6déseket nem lehet felmondani, tovabba a
bérleti dijakat nem lehet megemelni. Belépett a Kurzarbeit mint foglalkoztataspolitikai
eszkoz, és az dllam a kies6 munkaidére jaré munkabért 3 hénapig 70%-ban atvallalta, a
kutatasi és fejlesztési munkakorben dolgozdk utan pedig legfeljebb 3 honapra a munka-
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bérrel aranyos (maximum 318 920 forint) bértamogatast nyujtott. A SZEP-kartya szocia-
lis hozzajarulasi adoja eltorlésre kertilt els6 korben 2020. junius 30-ig, majd 2020. dec-
ember 31-ig, és 2020-ban a kedvezményes addzasu keretosszeg 800 ezer forintra né a
versenyszféraban, 400 ezer forintra pedig a kozszféraban, hozzajarulva a hazai turizmus
élénkitéséhez a jarvanyhelyzet megsziinése utan.

A gazdasagmentd csomag azonban kicsinek bizonyult, és a szerkezete sem volt j6 (Kar-
sai, 2021b). Az allam fukarkodott a tamogatasokkal, pedig itt most egy jol célzott, aranya-
iban nagyobb pénziigyi csomag jobban csokkentette volna a karokat. Cs6dot mondott a
munkaalapt tarsadalomban valé hit, ami azt jelenti, hogy csak azt tamogatjuk, aki dolgo-
zik, aki meg tudja talalni a helyét a munka vildgaban. Itt a piaci kereslet tlint el, boltbeza-
rasok torténtek, igy nem kedvezményekkel kellett volna operalni, hanem kozvetlen tamo-
gatasokkal, mert ha nincs bevétel, akkor a kedvezmény sem ér sokat. Ha a vallalkozasok
tonkre mennek, akkor csokken az értékteremtés, csokken a GDP, és csokken a foglalkoz-
tatas is. Ha pedig - ebbdl kovetkezben - novekszik a munkanélkiiliség, akkor csokken a
piaci kereslet (hiszen nincs akkora kidraml6 bértomeg), és egy 6rdogi spiralba keriil a
magyar munkaerdpiac, amibdl utdna mar csak nagy pénziigyi timogatasok aran lehet sza-
badulni.

A kormany nagyon fél a koltségvetési hianytol, és tobbek kozott ez is lehetett az oka
annak, hogy nem volt hajland6 megemelni az allaskeresdk ellatasi keretét, sem honapban
(a 3-r6l mondjuk 6-ra vagy 9-re), sem Osszegben. Pedig ez kiadas eltorpiilt volna egyéb
mas, a szerzok altal feleslegesnek tartott kiadas mellett, ugyanakkor kezelte volna a mun-
kaerdpiac negativ kilengését, nem csak anyagilag, hanem mentélisan is. Ha tudom azt,
hogy kapok ellatast, akar hosszabb ideig, akkor amikor a munkanélkiiliség szele megcsap,
konnyebben dolgozom fel a helyzetet. Id6t nyerek a 6 vagy 9 hénappal, nem kell azonnal
a tartalékjaimat felélni, hanem van lehet6ség az Ujboli elhelyezkedésre. Ha mar ugyis sze-
retjliik a harci retorikat a politikai kommunikaciéban: haborus helyzetben névelni kell a
kiadasokat, hogy sikeresen tudjuk megvivni azt, és itt a foglalkoztataspolitikai eszk6zok
és a vallalkozastamogatas jelentené a nagyobb haditechnikat.

Pontosan latszott, hogy a kormany alig koltott a munkahelyek meg6rzésére, a kisebb
cégek és munkavallaléik tAmogatasara. Emiatt (és a kereslet eltlinése miatt) tomegesen
vesztették el az emberek a munkajukat vagy kénytelenek jelent6sen csokkentett bérekért
dolgozni (atsorolas kevesebb munkadraban valo foglalkoztatasba). A munka nélkiil ma-
radok egy jelentds része semmilyen tamogatast nem kap az allamtoél (kb. fele a regisztralt
allaskeresdknek). A tamogatasok rossz szerkezetét mutatta, hogy rengeteg pénzt ontot-
tiink a turisztikai szektorba, amely egyébként is kibocsatotta a munkavallalékat, igy a ta-
mogatasok jelentds része inkdbb csak a tulajdonosi kort gazdagitotta.
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Az Eurofound 2021 marciusaban publikalt tanulmanya ramutatott a valsag legfonto-
sabb munkaerdpiaci jellemzdire (Eurofound, 2021):

- 2020 marciusatol szamitott 12 hénapban az EU foglalkoztatottsaga 2,4 szazalékkal
csokkent,

- ahetiledolgozott munkaidd atlagban egy 6raval csokkent,

- azok aranya, akik munkaviszonyban maradtak, de valés munkat érdemben nem
végeznek, 17 szazalékra novekedett,

- 2020 nyarara mar a munkavallalok kozel fele (!) részben vagy egészben otthoni
munkavégzésre allt at (ez f6leg a diplomasokat és a varosban lakékat érintette),

- anegativ hatas f6leg a fiatalokat érintette (18-25 éves korosztaly), rengeteg mun-
kahely és gyakornoki allas sz{int meg az 6 esetiikben,

- aKurzarbeit-szerli megoldasok csokkentették a valsag foglalkoztatottsagra gyako-
rolt negativ hatasat, de orszagonként nagyon eltéré mddon,

- azegyénivallalkozék tAmogatasa nehezebben valosult meg, mint a munkaviszony-
ban 1év6ké, mert sok esetben olyan kritériumokat hataroztak meg a tdmogatas
odaitélésénél, ami rontotta a hatékonysagot.

Ami talan a legmegddbbentébb adat, a 2020 aprilisi allapot szerint az 6sszes EU-tagal-
lam koziil Magyarorszagon kapott aranyaiban a legkevesebb munkavallalé bértdmogatast
(5. dbra). Vagy nem vettiik komolyan a valsagot, vagy a pénzt sajnaltuk a rendszerbdl,
esetleg a dontéshozatal vagy az adminisztrativ ut volt lasst, de a l1ényeg, hogy akkor mar
tobb eurodpai orszag a munkavallalok felét-harmadat tAmogatasban részesitette. Nyilvan
ez az azt koveté honapokban mar valtozott, de a kormany foglalkoztataspolitikat érint6
lassu reakcioideje tetten érhet6.
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5. dbra: Rovid munkaidds vagy ideiglenes munkanélkiili ellatasok igénybevétele, 2020
aprilisi allapot (%)
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Forrds: Eurofound, 2021, p. 34.

Az aprilis végi intézkedések a lazitas iranyaba mutattak, leveg6hoz jutott a gazdasag,
nagyobb lett a szabadsag, az idénymunkak (turizmus-vendéglatas, agrarium) pedig fel-
szivtak a munkanélkiiliek egy jelentds részét. Kinyiltak a lezart hatarok, a képz6 intézmé-
nyek egy része is visszatért a normal oktatasi folyamatokhoz. 2020 szeptemberére meg-
érkezett a masodik hullam. Ismét hatarzarat rendelt el a kormany és szigoru szabalyokhoz
kototte a belépést. Az oktatasi intézmények a hagyomanyos médon miikodhettek tovabb,
de fert6zott és kontakt személyek esetében sziikséges volt az id6szakos digitalis oktatasra
valo atallas. Az egyetemek és fGiskolak digitalis oktatasra alltak at. November 11-t6] éj-
szakai kijarasi korlatozas lépett életbe, az éttermek és a szallodak nem fogadhatnak ven-
dégeket, utobbi esetében csak tizleti céli vendégfogadas engedélyezett. A turizmus ismé-
telten padlora kertlt és legtobb szolgaltatd még az igért bértamogatast sem kapta meg.
Mindennem kulturalis esemény megtartasa szintén tilos volt. A masodik hullam érkezé-
sével Ujabb gazdasagvédelmi intézkedések meghozatala valt sziikségessé, amelyet a kor-
many 2020. november 10-én helyezett hatalyba. A kormanyrendelet 18 tevékenységi kort
hatarozott meg, amelyek esetében adémentességre és bértdmogatasra jogosultak a tevé-
kenységvégzok. A rendeletben kozzétett tevékenységeket végzd rehabilitacios hozzajaru-
1as fizetésre kotelezett kifizet6 egy honapra aranyosan mentesiil a fizetési kotelezettség
aldl, és 2020 vonatkozasaban tovabbi el6leget nem fizet. Tovabba, ha a tevékenységeket
KIVA adéalany végzi, akkor nem kell adéalapnak tekinteni a személyi jellegli kifizetéseket,
de ehhez meghatarozott feltételeknek teljesiilnie kell. A munkaviszonyban foglalkoztatott
természetes személyek utan a munkaltatéknak nem kell fizetni szocialis hozzajarulasi

4+ Abramagyarazat: Croatia=Horvétorszag; Italy=Olaszorszag; Cyprus=Ciprus; France=Franciaorszig; Netherlands=Hollandia; Aus-
tria=Ausztria; Greece= Gorogorszag; Slovenia=Szlovénia; Portugal= Portugalia; Estonia=Esztorszég; Malta=Malta; Slovakia=Szlovakia;
Czechia=Csehorszag; Ireland=irorszag; Germany=Németorszag; Lithuania=Litvania; Sweden=Svédorszag; Spain=Spanyolorszag; Ro-
mania=Romania; Poland=Lengyelorszag; Denmark=Dania; Bulgaria=Bulgaria; Finland=Finnorszag; Latvia=Lettorszag; Hungary=Ma-
gyarorszag
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adét, amely 2020. jalius 1-t6l 15.5%. Szintén nem kell szakképzési hozzajarulas fizetni,
akinek ilyen jellegli kotelezettsége van, amely jelenleg 1,5%. Azon szolgaltatdk részére,
akik f6 tevékenységében szallashellyel 6sszefiliggd szolgaltatast végeznek, azoknak a ki-
esett bevételeinek egy részét megtériti az allam. Enyhitésre keriilt a tAavmunka szabalyo-
zasa, amely joval egyszeriibb szabalyok mellett teszi lehet6vé az atipikus foglalkoztatast.
Tovabbi konnyités érkezett a vendéglatasok megsegitésére, amely 5%-os afa kulcsra
csokkentette a hazhoz szallitassal értékesitett ételeket és italokat.

A valsag okozta hatdsokat jol mutatja a cégek kapacitaskihasznaltsaga. Marcius 20-at,
a koronavirus-jarvany miatt bevezetett intézkedéseket megel6z6en az atlagos kapacitas-
kihasznaltsag 81% volt, mely tavasszal 20 szazalékponttal, 61%-ra esett vissza. A jarvany
elsd hullamat kovetden, a korlatozasok lazitasanak idején az atlagos kapacitaskihasznalt-
sag el6bb 73%-ra, majd oktéberre 75%-ra nétt. A mutato szorasa a tavaszi hullam idején
5 szazalékponttal emelkedett, azaz a vallalkozasok kapacitaskihasznaltsaga ekkor hetero-
génebb képet mutatott - ez is alatdmasztja, hogy a jarvany gazdasagi hatdsai nem ugyan-
olyan mértékben érintették a gazdasag kiillonbozo6 szerepldit. Ugyanakkor, mig a marcius
20-at megel6z6 id6szakra vonatkozéan a vallalkozasok 3 %-a, addig a marcius 20. és ma-
jus 20. kozotti idészakot illetéen mar 8 szazalékuk szamolt be 10% alatti kapacitaskihasz-
naltsagrol, ami lényegében a cég tevékenységének aktudlis felfliggesztését jelenti. Az els6
hullam idején kiilonosen az 1-9 {6s kisvallalkozasok (22%) és az egyéb szolgaltatas terii-
letén miikodo cégek (15%) korében volt kiemelked6en magas a 10% alatti kapacitaski-
hasznaltsagot megjel616k aranya. A mikrovallalkozasok nehéz helyzetét mutatja a 6. abra.
A kapacitaskihaszndltsag az 1-9 f6s kisvallalkozasok esetében az eleve alacsony bazis
(69%) ellenére is tovabbi 23 szazalékpontos csokkenés figyelhet6 meg tavasszal, az okto-
berben mért szint (56%) pedig még mindig jelentdsen a valsag el6tti szint alatt marad
(MKIK GVI adatok). Vagyis a mikrovallalkozasokat viselték meg leginkabb a negativ hata-
sok.

6. abra: Kapacitaskihasznaltsag alakulasa 2020. januar 1-je és oktéber kozott
létszamkategdrianként (%)
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Forrds: MKIK GVI, 2021, p. 10.
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A valsag gazdasagi hatasat jol mutatja a GDP alakuldsa. A szezondalisan és naptarhatas-
sal kiigazitott és kiegyensulyozott adatok szerint a gazdasag teljesitménye az I. negyedév-
ben 0,4%-kal, a II. negyedévben mar 14,5%-kal csokkent, aztan a lazitas eredményekép-
pen a III. negyedévben 11%-kal, a IV. negyedévben pedig 1,4%-kal névekedett. Osszessé-
gében a 2020-as évi GDP 5 %-kal maradt el az el6z6 évitdl (KSH, 2021).

Sulyosbitja az adatokat, hogy az éves inflacié is 3% felett maradt (KSH, n.d.-b), vagyis
ennyivel kevesebbet ér a pénziink vasarlaskor). Emellett 5,55 ezer milliard forint hiannyal
zart tavaly az allamhaztartas 6nkormanyzatok nélkiili része, vagyis a kormany fennhatd-
saga ala tartozé kozponti koltségvetés és a tarsadalombiztositasi (nyugdij- és egészség-
biztositas) alapok (Pénziigyminisztérium, n.d.). Az eredeti, még a koronavirus-jarvany
el6tt meghatarozott hianycél 391 milliard forint lett volna, mas széval az éves hiany az
el6iranyzat 1420 szazaléka lett. Az orszag hazai 6ssztermékéhez (GDP) viszonyitva a hi-
any varhatéan 9 szazalék koriil lesz. Az eredeti eldiranyzat a GDP egy szazaléka lett volna,
de csokkent a GDP és mellette elszallt a hiany - Osszességében ezt eredményezve.
Ez a pénziigyi folyamat még hatast fog gyakorolni a jovében a tarsadalmi alrendszerek
finanszirozasara. A GDP 2020. év eleji beszakadasat mutatja a 7. abra.

7. 4bra: A GDP negyedéves valtozasa
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Forrds: MNB adatok, 2021

Szervezeti szintii valaszok

A jarvany okozta valsag atrajzolta a vallalati kulturat is, tobb cég esetében korabban
nem érintett munkaszervezési vagy foglalkoztatasi tartalmi elem keriilt mas megitélés ala.
A rugalmassag els6sorban kényszerként jelent meg, és ez els6sorban a munka aléli fel-
mentést, részmunkaidd bevezetését vagy nagyobb volumeni kihasznalasat, a home office
felfutdsat és a kommunikacidés csatornak, az informaciémenedzsment megvaltozott esz-

koztarat jelentette.
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A kormany olyan, a foglalkoztatast el6segit6 és megtart6 intézkedési csomagot hozott
létre, amely f6 célja szerint segitette és tamogatta a hazai foglalkoztatok jogszabaly sze-
rinti védekezési politikajat (ennek hatékonysagat most ne részletezziik, erre tettiink uta-
lasokat korabban). A bértamogatasi konstrukciok mellett biztositott volt a lehet6ség, hogy
a Munka Torvénykovétdl eltérd rendelkezéseket is hozhatott a munkaltaté, ha a felek
megegyeznek abban. A rendelet kimondja, hogy a munkavallalé és a munkaltat6 kiilon
megallapodasban eltérhetnek a Munka Torvénykonyve rendelkezéseitdl. A valsag elmé-
lyiilésével a foglalkoztatéknak ki kellett alakitani azt a fajta miikodési modellt, amellyel a
megbetegedések és a hatdsagi karanténok esetén is képesek lesznek biztositani a folya-
matos miikodést. Nem volt olyan piaci szerepld, akinek a miikodését valamilyen formaban
ne érintett volna a pandémia. Meg kell jegyezni, hogy a munkaltat6 alapvetd kotelezett-
sége az egészséges és biztonsagos munkafeltételek biztositasa (2012. évi I. térvény a
munka torvénykonyvérdl 51.§ (4). bekezdés). Amennyiben a koronavirus valamilyen for-
maban megjelenik a munkahelyen, vagy fenndll a veszélyeztetettsége annak, hogy fertd-
z0Ott személy vagy kontakt személy 6sszefliggésbe hozhat6 a szervezettel, gy az kockaza-
tot jelent, amellyel a munkaltatonak foglalkoznia kell. Az egészséges és biztonsagos mun-
kavégzéssel Osszefiiggd els6dleges munkaltatoi intézkedések megjelenésével megkez-
dédtek a foglalkoztatéi intézkedési sorozatok, szabalyzatok létrehozasa, amelyek sorra
lattak napvilagot. Csak a legfontosabbakat emlitve: rendezvények kertilése, véddfelszere-
1és biztositasa (els6sorban maszk, kézfert6tlenitd, plexi), személyes kontaktusok reduka-
lasa (ligyfélforgalomban is), kilf6ldi utazasok tiltasa vagy nyomon kovetése stb. Itt érde-
mes megemliteni az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium Jarvanymatematikai model-
lez6 és epidemiolédgiai projektjének eredményeként napvildgot latott ,Vallalati Fehér
Konyvet”, amely gyakorlati atmutatot nyujt a vallalati pandémias terv elkészitéséhez és
végrehajtasahoz (Bognar et al, 2020).

Talan az egyik ,legnépszer(ibb” intézkedés volt, hogy elsésorban szellemi, szakért6i és
vezet6i munkakorokben, ahol a feltételrendszer adott volt a munkavallalok otthonrél
folytathattdk a munkajukat atipikus foglalkoztatas formajaban. A tavmunka jelenleg sza-
balyozva van a Munka Térvénykonyvében, de a koznyelvben hasznalt home office foglal-
koztatas vagy a kett6 kombinacioja (hibrid foglalkoztatas) még érint6legesen sincsen. A
tdvmunkara specialis szabalyok vonatkoznak, amelyeknek a jarvanyhelyzetben nehezen
tudtak volna megfelelni a munkaltatok, gondoljunk itt a munkabiztonsagra, adatok és in-
formaciok aramlaséara, vagy akar a fizikai kontroll hidnyara. Erdemes megemliteni az
egyik szerzo egy korabbi kutatasi eredményét, amely szerint van ugyan igény a rugalmas-
sag megjelenitésére, de ennek gatat szab a munkajogi kotelezettség attekinthetdsége, és a
hibazastol valo félelem, masrészt a munkaltatok jelentds részét aggasztja a munkatars fe-
letti fizikai kontroll hianya (Vamosi, 2019).

A kormanyrendelet lehet6séget biztositott a feleknek, hogy megallapodjanak az ott-
honi munkavégzés feltételeiben (id6, munkarend, munkabér, munkavédelmi szabalyok).
Az otthoni munkavégzés ugyanolyan munkavégzésnek min6siil, mint ha a munkaltato te-
lephelyén torténne munkavégzés, tehat az iranyad6 szabalyok betartasa kotelezo. A hi-
anypotlo rendelkezés, 2020 novemberében megjelent a 487/2020. (XI. 11.) kormanyren-
deletben, ,a veszélyhelyzet soran a tavmunkaval kapcsolatos szabalyok alkalmazasarél”
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altal a tivmunkara vonatkoz6 szabalyok rugalmasabbakka valtak, amelyek igy lehet6vé
teszik a biztonsagosabb munkavégzést, ezaltal csokkentik a jelenlegi virushelyzet miatti,
munkahelyeken el6fordulé potencialis egészségiigyi kockazatokat. Az atmeneti intézke-
dések tovabbi célja, hogy a veszélybe kertlt vallalkozasokat tAimogassa, tovabba az atipi-
kus foglalkoztatasi formak elterjedését el6segitse és a magyar gazdasagot és a munkahe-
lyeket megvédje. Azok a foglalkoztatdk, akik nem egyik naproél a masikra éltek és le tudtak
dolgozni a jarvany okozta pénziigyi és miikodési nehézséget, azok szamara ez egy sziiksé-
ges kényszermegoldas volt, amelybdl akar a jovében tobb szempontbdl is lehet profitalni.
A felsorolt intézkedések és megvaltozott miikddési modellek részben alkalmazhatdak
adott munkakor és tevékenység esetében, de a termelésben, a gyartasban és a fizikai mun-
kakorok esetében nem értelmezhetd az otthoni munkavégzés. Kényszerhelyzetben voltak
a munkaltaték, mert bizonyos agazatokat sulyosan érintette az importtevékenység aka-
dozasa, ami a termelés lassulasat is eredményezhette. Szolgaltatasok esetében nem volt
kinek szolgaltatni, a kereslet jelentds része eltlint a kormanyzati intézkedések miatt. El-
kezdddtek az elbocsatasok a valsagkezelési intézkedések, amelyek meghozataldhoz a HR
és a jogi szakembereknek napi szinten kellett kdvetni az irdnyadé rendelkezéseket, ame-
lyek értelmezése korant sem volt rutinszerd. Ahol lehetett, ott kiadasra keriiltek az éves
szabadsagok és a felek még megallapodhattak fizetés nélkiili szabadsagban is, tovabba a
miiszakok és miikodéshez valé optimalizalas érdekében el6térbe keriilt a részmunkaid6és
foglalkoztatas (Czudor & Labodics, 2020).

A valsagkezeléssel és a valsagkezelési stratégiakkal 6sszefliggé komplex kutatasok ko-
zll kiemelkedik a ,Koronavirus-valsag kihivasok és HR valaszok” online kutatas, amely az
els6 hullam idején 508 valaszadé (intézmények, vallalatok, nonprofit szervezetek), a ma-
sodik felmérésben mar 1014 szervezet valaszait 6sszegezte (Podr et al. 2021). A kutatas
minden részlete érdekes és tanulsagos, ezekbdl csak kiemeltiink néhanyat. Az online kuta-
tasok elsd fazisat 2020. junius 15. és julius 31. kozott végezték 508 szervezet részvételé-
vel, amelyek tilnyomo tobbsége versenyszféraban miikodé magantulajdonu cég volt, to-
vabba mintegy 15 szazalékos arannyal a kozszféra- és nonprofit szervezetek is képvisel-
tették magukat. A koronavirus-valsag elso fazisa a szervezetek aligharmadanal hozott 1ét-
szamcsOkkenést, ezen beliil pedig csak alig tizedénél okozott jelent6s mértékl vissza-
esést. Ez az arany nem koveti a nemzetkozi trendeket, ahol a munkahelyek megsziinése
lényegesen meghaladta a prognosztizalt szintet, és a 2008-as valsag idején tapasztalt mér-
téket. A legelterjedtebb altalanos intézkedések kozé tartozott a szervezeti hatékonysag
novelése, az altalanos koltségcsokkentés, a beszerzések, a kiadasok elhalasztasa és a stra-
tégia atdolgozasa. A leggyakrabban alkalmazott HR valsagkezel6 intézkedések koziil az uj
munka- és egészségvédelmi intézkedéseket, a home office elrendelése és az utanpot-
lasi/helyettesi tervek kidolgozasa jelent meg a valaszad6k visszajelzéseiben. Altalaban
véve elmondhatd, hogy az egyes szervezetek a HR teriiletéhez delegaltak a kiilonb6z6
ma tobb feladat harul a HR-es kollégakra, mint korabban. Ezek raadasul a felmérés adatai
alapjan, turbulens médon jelentkeznek. Ugyanakkor a vizsgalatban résztvevéknél a szak-
szervezetek szerepe érdemben nem valtozott. Ennek magyarazata az lehet, hogy a maso-
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dik hullam soran a munkaadék és a munkavallalok egyarant rendezett munkatigyi kap-
csolatokban érdekeltek. A pandémias helyzet kialakulasa és hosszabb tavi fennmaradasa
a munkaerdpiac szerkezetére és a kapcsol6do elvarasokra is hatassal van. A veszélyhely-
zethez tarsuld korlatozo6 intézkedések altal érintett terlileteken munkahelyek és teljes
munkakorok sziintek meg, kiemelten érintve a vendéglato, a turisztikai és a csak fizikai
lizlethal6zattal rendelkezd egységeket. A pandémia atértékelte a munkakori kompetenci-
akat is, a jelent8sebbé valt kompetenciacsoportok kozott inkabb a tarsas és mddszertani
kompetencidk allnak az élen, mintsem a szakmaiak, ilyenek példaul a digitalis kompeten-
cidk, az IT-ismeretek, az online technoldgia, a kommunikacid, az asszertivitas, a konflik-
tuskezelés, az empatia, az emocionalis intelligencia (EQ), a szocidlis készségek, az egytitt-
miikodés, a csapatmunka, a rugalmassag, valamint a gyors alkalmazkodas. Kiemelked6en
fontos HR-feladatta valt a bels6 kommunikacio javitasa, hatékonyabba tétele.

A fentieken til minden érintett esetében kiemelkedd cél volt a kommunikacids eszkoz-
tar kialakitasa, vagy tovabbfejlesztése. Abban is nagy konszenzus volt a valaszad 6k kozott,
hogy a munka-és egészségvédelmi intézkedések, a home office keretrendszer és szabalyo-
zas kialakitasa és bevezetése, a helyettesitési lanc kialakitasa és a munkavallaléi szocialis
tdmogatasi halok kialakitasa volt fokuszban 2020 kozepén. Kideriilt, hogy kevésbé voltak
felkésziilve a valaszadok egy lehetséges jarvanyhelyzetre, mind6sszesen a valaszadok he-
tede (14,2%) alakitott ki jarvanyhelyzeti forgatékonyvet és szabalyzatot. HR-es szemmel
a hatékony bels6 kommunikacié kialakitasa, a folyamatos tajékoztatas és kapcsolattartas,
valamint az ,ijonnan” bevezetett home office foglalkoztatas megteremtése és miikodte-
tése volt a prioritds, mindamellett, hogy a rendszeresen érkez6 munkajogi kérdések is a
HR szaktertletéhez tartoznak. A HR funkcidval szembeni tulajdonosi elvaras a jarvany
megjelenésével egyidejlileg megnétt, a feladatok szamossaga hatvanyozédott. Mig a
Covid-19 megjelenését megel6zben a toborzas-kivalasztas, munkaerd kolcsonzés és a fej-
vadaszat, csapatépitések, tréningek voltak, amelyekre mindig nagy hangsulyt fektettek a
szakemberek, addig 2020-ra ezek a tevékenységek a hattérbe szorultak. Ugyanakkor az
0sztonzés, a motivacié a megtartas jelentésége elénybe keriilt. A felmérés szerint vallal-
kozasok felismerték, hogy az emberi eréforras stratégia kulcsfontossagu a szervezet ré-
szére, valamint, hogy mennyire fontosak a kulcsemberek és a tehetségek megtartasa (Daj-
noki & Kun, 2020).

Az online kutatas masodik fazisa 2020. augusztus 1-november 15. kozott zajlott, 1014
szervezet részvételével. A valaszaddk legnagyobb hanyada az ipar és a hagyomanyos szol-
galtatas agazatban mikodik, am jelentés szamban talalhatok kozottiik kereskedelmi és
szallashely-szolgaltatok is. Tobb mint felénél miikodik HR szervezet. Az értékelhet6 vala-
szokat adok kozel felének a székhelye a févarosban van. a legtobb valaszadé a kijarasi
korlatozasokon és a hazai kereslet csokkenésén keresztiil tapasztalta meg a pandémias
valsagot. Legkevésbé a kiilpiaci kereslet valtozdsa hatott a minta szervezeteire. A valsagot
kozvetitd jelenségekben, tényezdkben sem sorrendjiiket, sem nagysagrendjiiket illet6en
nincs feltling kiilonbség a két kutatasi szakasz kozott. Az altalanos valsagkezel6 intézke-
dések tekintetében megfigyelhetd, hogy felértékel6dott az elsé hulldimhoz képest a stra-
tégiak atdolgozasa és a szervezeti hatékonysag novelése. Az altalanos koltségcsokkentést
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ugyan kevesebben alkalmaztdk, de tovabbra is fenndll a beszerzések és a kiadasok elha-
lasztadsa. A masodik hullimban a munkaerd biztositasat jelolték a valaszaddk a legna-
gyobb kihivast jelentd feladatnak, mikézben nétt a munkatigyi adminisztraci6. A munka-
erd szervezési problémak azonnali és rugalmas kezelése mellett sokhelytitt erdsitésre
vart a HR egészségvédelmi feladatrendszere, ami a valaszaddk egy részénél egészség és
mentalis védelmére is kiterjedt. az elsé adatfelvételhez hasonldan a valaszado szerveze-
tek tobb mint egyharmada lehet6ségként tekint a koronavirus altal okozott gazdasagi
sokk megoldasara. E lehetdség a valaszad 6k véleménye szerint a digitalizacio kiteljesedé-
sében és a hatékonyabb belsé kommunikacié megvaldsitasaban rejlik. A valaszad6knal a
létszamcsokkenés a pandémia masodik els6é hulldimaban is f6ként a fizikai betanitott, fizi-
kai és adminisztratori munkakoroket érintette, az érintett agazatok sem valtoztak. A val-
sag munkavallalokat stjt6 hatasai koziil a masodik fazisban a legtobbeket a csaladi terhek
novekedése, az egészségiligyi veszélyeztetettség és a munka-maganélet egyensulyanak
felborulasa emelhet6 ki.

Osszefoglalas

A koronavirus okozta valsag jelent6sen mértékben rendezte és rendezi at a munka vi-
lagat, és talan nem romantikus talzas azt allitani, hogy az élet mar nem lesz olyan, mint
el6tte volt. A valsadg - ami alapjaiban mas volt, mint a 2008-as vilaggazdasagi valsag - ra-
mutatott a fogyasztéi tdrsadalom gyenge pontjaira, és ugyanakkor prébara tette a vallalati
kultdrakat is, tesztelve azok rugalmassagat és alakithatdsagat, felgyorsitva bizonyos don-
tési folyamatokat.

A valsag tesztelte a kormanyokat is, amelyeknek meg kellett mutatniuk milyen rend-
szerfilozoéfiai elgondolasok alapjan szabalyozzak a munkaerdpiaci folyamatokat és a
munka vilagat meghatarozé - déntéen jogi és pénziigyi - kereteket. Erdekes volt latni,
hogy mit jelent ilyenkor a biztonsag és az atlathat6sag fogalma, mennyire érvényesiilnek
ezek a dontési folyamatokban. A kormanyzati szintii foglalkoztataspolitikai és munkaeré-
piaci eszkozok alapot jelentenek a szervezeti szintili dontésekhez, de teljes megoldast nem
tudnak kinalni, ehhez a szervezeti aktivitas is sziikséges.

A valsag felértékelte a kommunikacio jelentdségét, egyrészt a kormanyzati dontésho-
70k részérdl, masrészt a szervezeten beliil. A kommunikacié hianya vagy zavara nagyban
el6segiti a bizonytalansagot, ami az egyik kulcsstresszor a mentalis kitettség teriiletén. A
vallalati szintl intézkedések komolyabb hatékonysagi vizsgalata még nem kezdddott el,
de az latszik, hogy a sikeresebbnek mondhat6 valsagkezelés egyik alapja az volt, hogy mi-
ként tekintett a szervezet a munkatarsra; koltségtényezoként vagy human erdéforrasként,
akiben kiaknazhat6 lehet&ségek vannak.
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Papp-Vdry Arpdd Ferenc

ORSZAGMARKA-RANGSOROK A COVID-19 VILAGJARVANY IDEJEN -
,AZ AZ EGY FONTOS: LEGYETEK JOK MOST!”

Absztrakt

A termékek és szolgaltatasok vilagadban jo ideje megszokottak a markarangsorok: a
top100-as globalis markalistat tobbek kozt elkésziti az Interbrand és a BrandZ-Kantar-
WPP is. Az Interbrand 2020-as listajanak els6 6t helyén példaul az Apple, az Amazon, a
Microsoft, a Google és a Samsung all, 6ket koveti az els6, nem technoldgiai marka, a Coca-
Cola. De a BrandZ-Kantar-WPP 2020-as rangsora esetén is hasonl6 a helyzet, ott az els6
ot helyezett sorrendje: Amazon, Apple, Google, Microsoft, Visa.

A klasszikus markarangsorokhoz hasonléan az orszagmarkakra is rendelkezésre allnak
mar toplistak. S6t, szinte minden évben megjelenik legalabb egy 1j ilyen. Van mar Anholt
Nation Brands Index, FutureBrand Country Brand Index, Anholt Good Country Index,
Bloom Consulting Country Brand Ranking (Tourism Edition, illetve Trade Edition), Yo-
ung&Rubicam Best Countries, Reputation Institute Country RepTrak és Global Soft Power
Index is. Ezek mindegyikét lehetetlen taglalni egyetlen cikk keretei kozott, és nem is mind-
egyiknek van annyira friss orszdgmarka-rangsora, ami mar a Covid-19 jarvanyidészak
alatt sziiletett, ezért most csak az els6 harmat vettiik gércsd ala koziiliik.

A publikaci6 egyik célja az, hogy magyar nyelven el6szér bemutassa ezek modszertanat,
dimenzidit és faktorait, illetve az egyes rangsorok eredményeit, kiilonds tekintettel arra,
hogy 2020-ban miként valtoztak. Az irds masik célja, hogy ramutasson arra, hogy a j6 or-
szagmarka, a jo orszagimazs alapja voltaképp nem mas, mint maga a jo orszag, pontosan
ugyanugy, ahogy egy klasszikus marka esetében is a kiindulépont a j6 termék és szolgal-
tatas.

Kulcsszavak: mdrkarangsorok; orszdgmdrka; orszdgmadrkdzds

Orszagok versenye a fejiinkben

Valljuk be, hajlamosak vagyunk orszagunkat mas orszagokkal 6sszehasonlitani. Van-
nak olyan nemzetek, melyek a képzeletbeli 1étran alattunk vannak, és vannak, melyek fe-
lettiink. Lehet, hogy mindez 0sszefiigg a fels6bbrendiiségi vagy éppen alsébbrendiiségi
komplexusainkkal, de a marketing magyarazat is megtalalhaté mogotte. Az ugyanis, hogy
hova tesziink egy orszagot, illetve orszagmarkat a 1étran, l1ényegében attol fiigg, hogy mi-
lyen értékkel, értékekkel ruhazzuk fel, milyen gondolataink, érzéseink tamadnak az or-
szag neve hallatan. Ahogy Kotler és Keller fogalmaznak (2006, pp. 370-371.), hogy: ,A
marka végiil is olyasvalami, ami a fogyasztok elméjében létezik. (...) A marka ereje attél
fligg, hogy a vev0 az id6k soran mit latott, olvasott, hallott, tudott meg, gondolt és érzett a
markaval kapcsolatban. Mas sz6val a marka ereje a meglévd vagy potencialis vasarlék tu-
databan rejlik, és abban, hogy kozvetve vagy kozvetleniil milyen tapasztalataik voltak a
markaval.”
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Kérdés persze, hogy mindennek az értékét ki lehet-e szdmolni, tudomanyosan igazolni.
Ez mar klasszikus termékek, szolgaltatasok esetében sem olyan egyszert(i, de azért kisér-
letet tesznek ra az olyan markarangsorok, mint az Interbrand Best Global Brands, vagy a
BrandZ-Kantar-WPP The Most Valuable Global Brands.

Az orszagok esetében is id6rél-idére megjelenik egy-egy ilyen lista, melyeknek egy ré-
sze vitathaté, de vannak olyan rangsorok is, melyek az elmult években elfogadotta valtak,
olyannyira hogy kormanyok kiiliigyminiszterei vagy akar miniszterelnokei vonnak le ko-
vetkeztetéseket az eredmények alapjan.

A listak kozt vannak nem kifejezetten markarangsorok, am mégis érdemes kiemelni
ezeket is gyakori idézettségiik miatt. [lyen az IMD Versenyképességi jelentés, illetve a
World Economic Forum orszag versenyképességi listdja. Ahogy Bod Péter Akos leszogezi
a témaval foglalkoz6 cikkében (2009, p. 32): ,Ezeket szakmailag tekinthetjiik szépségver-
seny-listaknak, amivel nem kell egyetérteni, és - mint a szépségversenyeken is gyakran -
az el6keld helyezés nem mindig tiikroz valos értékeket, de azért a jelentds visszacsuszas
egy ilyen listdn ront az érintett orszag kiils6 megitélésén.”

Rendszeresen allitanak hasonlé rangsorokat olyan neves szaklapok is, mint a The Eco-
nomist, a Forbes vagy a Euromoney. Egyfajta tematikus rangsornak nevezheték a hitelmi-
ndsité intézetek orszagbesorolasai, mint a Moody’s Investors Service, a Standard&Poor’s,
a Fitch-IBCA vagy Japan Credit Rating Agency.

Jelen publikacié azonban a cikk témajahoz hlien nem ezekrél, hanem Kifejezetten az
orszagmarka rangsorokrol kivan szélni. Tudni kell, hogy szinte minden évben megjelenik
legaldbb egy j ilyen, amit aztan évroél-évre djra kiadnak. Van mar Anholt Nation Brands
Index, FutureBrand Country Brand Index, Anholt Good Country Index, Bloom Consulting
Country Brand Ranking (Tourism Edition, illetve Trade Edition), Young&Rubicam Best
Countries, Reputation Institute Country RepTrak és Global Soft Power Index is. Ezek
mindegyikét lehetetlen vallalkozas taglalni egyetlen cikk keretei k6zott, és nem is mind-
egyiknek van annyira friss orszagmarka-rangsora, ami mar a Covid-19 jarvanyiddszak
alatt sziiletett, ezért most csak az els6 harmat vessziik gorcs6 ala koziiliik. A cikk az Anholt
Nation Brands Index, a FutureBrand Country Brand Index, valamint az Anholt Good
Country Index listak mddszertanat, dimenzioit, faktorait mutatja be, majd elemzi a rang-
sorokban a Covid-19 vilagjarvany idején tortént elmozdulasokat.

A részletes bemutatas eldtt azonban érdemes még arrol szolni, hogy mi is ezen rangso-
rok haszna. A nyilvanosan is elérhet6 rangsorok eloszor is a kozvélemény szamara fonto-
sak: mindenki szamara érdekes lehet, hogy hol helyezkedik el a sajat orszaga, vagy hogy
miként allunk a szomszédainkhoz képest, illetve hogy mely orszagok megitélése a legjobb
vagy éppen a legrosszabb a vilagban, kiilonb6z6 szempontok szerint. Nem véletlen, hogy
a média is 6rommel veszi az Ujabb és Gjabb rangsorokat és szivesen beszamol azokrdl,
mert a téma biztosan érdekl6désre tart majd szamot az olvasék, nézdk, hallgatok részérdl.

A rangsorok eredményei a mas orszagokkal val6 6sszehasonlitason kiviil még egy do-
logra jok: hogy az adott orszag helyezése hogyan alakult a megel6z6 vagy éppen korabbi
évekhez képest. Mivel az orszagimazs (vagy ha gy tetszik orszagmarka) lassan valtozik,
ezéert ha jelentds elmozdulas torténik az dsszesitett listan vagy annak valamelyik dimen-
zi6jaban, arra érdemes odafigyelni.
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Hogy egyes kormanyzatok mennyire fontosnak tartjak ezt, azt j6l mutatja példaul Finn-
orszag évrol-évre kiadott “Building the image of Finland Review of the country image”
kiadvanya. Ennek egyik kiemelt fejezete arrdél szol, hogy a kiilonb6z6 orszagmarka felmé-
rések alapjan hol helyezkedik el Finnorszag. Ezek alapjan a dokumentumban megfogal-
mazzak az orszag legfontosabb erdsségeit és gyengeségeit, pontosabban hogy mit gondol
azoknak a nemzetkozi kdzvélemény, azaz miként latjak a Finnorszag markat (Finland.fi
Toolbox, 2017).

A rangsoroknak azonban egy masik jelentsége is van: PR-értéket jelent a rangsor ké-
szitbinek, ezaltal fizet6s kormanyzati megbizasokat hozhat. Ez lehet egyrészt tanacsadas,
de tobb rangsor eleve ugy késziil, hogy a részletes orszagelemzések csak kiilon dijért ér-
hetdk el, fizetni kell értiik a kutatas készitéinek. Skdcia kormanyzata példaul minden év-
ben meg is teszi ezt az Anholt Nation Brands Index esetében, és aztan a részletes eredmé-
nyeket publikalja is, ezaltal biztositva, hogy az ott él6k lassak, milyen az orszag megitélése.
Mindez abban is segit, hogy jobban ala tudja tdAmasztani a kormanyzat, kiiléndsen a kiil-
ligyminisztérium, hogy ezek alapjan milyen lépésekre van sziikség, melyek tovabb javit-
hatjak az orszagot, és igy az orszagmarkat (Scottish Government, 2021).

Végiil, de nem utolsésorban, a rangsorok kiilondsen fontosak lehetnek olyan helyzet-
ben, amikor az egész vilagot érinti valami aktudlis kérdés, jelen esetben a jarvany. Az adott
orszag megitélésében vald valtozas ilyenkor ugyanis akar arra is utalhat, hogy mennyire
sikertilt j6l vagy éppen rosszul kezelni a jarvanyt, pontosabban, hogy ez a kezelés hogyan
jelent meg a nemzetkdzi médidban. Hiszen amikor egy orszagot megitéliink, abban rend-
kiviil fontos szerepe lesz, hogy mik a legfontosabb informaci6ink az orszaggal kapcsolat-
ban, milyen hirek jutottak el hozzank réla, ha eljutottak.

A fentiek egyiitt talan jol 6sszefoglaljak azt, hogy ez egyes rangsoroknak milyen gya-
korlati jelent6sége és hasznossaga van. Ha a rangsorok elemzését szisztematikusan teszi
egy orszag kormanyzata, akkor mindenképpen jobban tisztaban lesz azzal, hogy mit is
gondol az orszagrodl a szélesen értelmezett nemzetkozi kozvélemény - legyen szé akar a
jarvany el6tti, alatti, vagy utani allapotrél.

Az Anholt Nation Brands Index

Ez volt a legels6, az orszagokat mint markakat rangsorolé kisérlet. A 2005-ben indult
index, mely mara a vilag egyik legnagyobb tarsadalomtudomanyi kutatasava nétte ki ma-
gat, sokféle bonyolult néven futott mar: el6sz6r, mint Simon Anholt Nation Brands Index,
majd késébb, mint Anholt-GMI Nation Brands Index, aztdn 2008-t6], mint Anholt-GfK Ro-
per Nation Brands Index, végiil 2017-t6] mint Anholt Nation Brands Index powered by
Ipsos.

Ahogy lathato, ezekben a k6zos az Anholt sz6, ami Simon Anholtra utal, aki az orszag-
marka és orszagmarkazas fogalmak megteremtdje, és egyben a teriilet leginkabb ismert
nemzetkozi szaktekintélye, tobb konyve szerzdje a témdaban.

A kutatas médszertana kapcsan fontos kiemelni, hogy az 20 orszagban méri reprezen-
tativ mintan 50 orszag befolyasat és vonzerejét. Ez egyben a rangsort éré legtobb kritika
oka is: egyrészt csak 50 orszag szerepel benne (bar példaul Magyarorszag igen), masrészt
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a felmérés maga csak 20 orszagban torténik. Ahogy azonban szoktdk mondani, ha egy ku-
tatas pontosan ugyanazt a hibat véti id6rdl-idére, akkor az elmozdulasok, a valtozasok
ugyanugy értelmezhetdek lesznek, és itt most ez a lényeg. Rdadasul maga a minta viszony-
lag nagy, hiszen 6sszesen 20.000 embert kérdeznek meg - és legutobb 2020. julius 7. és
30. kozt tették azt, azaz amikor a Covid-19 vilagjarvany mar j6é négy honapja kézzelfog-
haté volt (Ipsos, 2020).

A mérés alapja hat dimenzio, ha Ugy tetszik kompetenciacsoport (competence fields),

osszesen 23 faktor mentén. Ezeket foglalja 6ssze az 1. tdblazat.

1. tablazat: Az Anholt Nation Brands Index dimenzidi és faktorai

Dimenzié Az adott dimenzidhoz tartozé egyes faktorok

Turizmus Utazas az orszagba abban az esetben, ha a pénz nem lenne szempont;
Természeti szépség;

Torténelmi épiiletek;

Liiktet6 hangulati varos

Export Tudomany és technoldgia;
Termékek vasarlasa;
Kreativ hely

Kormanyzat Hozzaértd és tisztességes;

Jogok és méltanyossag;
Béke és biztonsag;
Koérnyezet;

Szegénység
Letelepedés és befektetés Munka és élet;
Eletmindség;

Iskolai végzettségek;
Uzleti befektetés;
Tarsadalmi egyenléség
Kultira Sport;

Kulturalis 6rokség;
Kortars kulttra
Emberek Orémmel l4t;

Kozeli barat;
Foglalkoztathatésag

Forrds: Papp-Vdry, 2019

E szempontrendszer és az arra épild felmérés eredményei alapjan a legjobb orszag-
marka 2020-ban ismét Németorszageé volt, ami immar hatodik éve végez sorozatban az
élen. A top 10-ben tobbségben vannak az eurépai orszagok (Németorszag, Egyesiilt Ki-
ralysag, Franciaorszag, Olaszorszag, Svajc, Svédorszag), de Kanada, Japan, Ausztralia és az
Egyesiilt Allamok is bekeriilt. Igaz, utébbi korabban még volt, hogy az 1. helyen végzett,
most pedig mar csak a 10., ami azt mutatja, hogy a globalis k6zvélemény (vagy legalabbis
a felmért 20 orszag megkérdezettjei) korében romlik az USA megitélése (Ipsos, 2020).

Ut6bbi kapcsan érdekes lehet, hogy ha az egyes dimenzidkat vizsgaljuk (Id. a 2. tabla-
zatot), az Egyesiilt Allamok a legjobban az export és a kultira kategériaban szerepel. E16b-
biben nincs semmi kiilondsebb meglepetés, hiszen a globalis markak nagy tobbsége ame-
rikai, legyen szé akar technoldgiai cégekrol, akar élelmiszerekrol, gyorsétterem-lancok-
rél, akar pénziigyi szolgaltatokrdl, és még sorolhatnank a szektorokat. A kultura tertiletén
az USA 50 orszag koziil megszerzett 5. helye viszont talan elsére talzottan is el6kel6nek
tlinhet. De ha tudjuk, hogy ide nemcsak a kulturalis 6rokség tartozik (amire az orszagnak,
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1évén, hogy 1776-ban alapitottak, korlatozott lehet6ségei vannak), hanem a modern kul-
tura is, beleértve a filmeket vagy éppen a popzenét, sét ebbe a pontba értendé a sport is,
akkor maris érthet6 az eredmény.

A 2. tablazat még egy érdekességre ramutat: ha arra keressiik a valaszt, hogy melyik
lehetne a legidedlisabb orszagmarka, akkor az nem mas, mint Olaszorszag és Németor-
szag kombindacidja. Az egyik orszag ugyanis épp abban erdsebb, amiben a masik gyenge,
és forditva. Mig Olaszorszag turizmusat és kulturajat igen magasra értékelik, ahogy az itt
€16 embereket is, addig a letelepedés és befektetés dimenzié mar lényegesen alacsonyabb
pontszamokat kap, a kormanyzasrol nem is beszélve. Ezzel szemben Németorszagban az
emberek, a tajak, a kultura, az ételek vagy éppen a divat gyengébb, mig altalaban erdsre
értékelt a kormanyzas, a gazdasag, valamint a ,mérnéki” brandek. igy voltaképp, ha egye-
sitenék Olaszorszagot és Németorszagot, akkor a vilag legjobb orszaga, vagy legalabbis
legjobb orszagmarkaja johetne létre. Persze ha felidézziik, hogy a 20. szazadban erre vol-
tak torekvések, akkor gyorsan rajoviink, hogy ez mégsem annyira jo otlet.

2. tablazat: A top5 orszadg az Anholt Nation Brands Index dsszesitett rangsordban és 6

dimenzi6jaban
Helyezés | Osszesitett Turizmus Export Kormanyzat | Letelepedés | Kultira Emberek
rangsor és
befektetés
1 Németorszag Olaszorszag Japan Kanada Kanada Olaszorszag Kanada
2 Egyestlt Ki- | Franciaorszag | Amerikai Sviéjc Németorszag | Franciaorszadg | Ausztralia
ralysag Egyesiilt Al-
lamok
3 Kanada Egyestlt Ki- | Németorszag | Svédorszag Svéjc Egyesiilt Ki- | Olaszorszag
ralysag ralysag
4 Japan Spanyolorszag | Egyesiilt Ki- | Németorszag | Egyesiilt Ki- | Németorszag Egyesiilt Ki-
ralysag ralysag ralysag
5 Franciaorszag | Gorogorszag Kanada Ausztrélia Svédorszag Egyesiilt Ki- | Ausztralia
ralysag

Forrds: Ipsos, 2020

A FutureBrand Country Brand Index

Az Anholt Nation Brands Index utan a masodik legismertebb rangsor a FutureBrand
tanacsadé céghez kotddik, mely 75 orszagot értékel — azokat, melyek a Vilagbank adatai
alapjan a top75-be tartoznak GDP-jik (brutté hazai termék) szerint. Az értékelés ala vont
dimenzidk a 3. tablazatban lathatok.
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3. tablazat: A FutureBrand Country Brand Index dimenziéi és faktorai

Dimenzid Az adott dimenzidhoz tartozd egyes faktorok
Ertékrend Politikai szabadsag;

Kornyezettudatossag;

Tolerancia

Eletmindség Oktatis;

Egészséglgy;

Eletszinvonal;

Biztonsag;

Az ottani élet/tanulds vonzereje

Uzleti potencial J6 infrastruktura;

Fejlett technoldgiak;

J6 iizleti kornyezet

Turizmus Ar-érték arany;

Latnivalok;

Az emberek vagya arra, hogy ide utazzanak szabadsagra;
Udiil6helyek/Szallashelyek;

Gasztronémia

Orokség és kultira Orokség;

Torténelmi érdekességek;

Miivészet és kultira;

Természeti szépség

Made in (szarmazasi hely) Hiteles/autentikus termékek

Mindségi termékek

Egyediilallé termékek

Az emberek vagya arra, hogy itt késziilt termékeket vegyenek

Forrds: FutureBrand, 2020

Mig az els6 harom asszociacio (értékrend, életmindség, lizleti potencial) az orszag ugy-
mond statusat hatarozza meg, addig a masik harom (turizmus, 6rokség és kulttra, szar-
mazasi hely) az (orszag)élményt. Mindezek alapjan mind a hat dimenziora kiilon rangsor
allithaté fel, illetve azok alapjan egy Osszesitett lista is készithetd.

Utobbi szerint, azaz a Future Brand Index 2020-as 0ssz toplistajan az élen Japan all, 6t
Svajc, Norvégia, Németorszag, Kanada, Dania, Finnorszag, Svédorszag, az Egyesiilt Arab
Emirségek, végiil Uj-Zéland kéveti. Erdemes itt kiemelni a skandinav orszagok dominan-
cidjat, hiszen mind a 4 bekertlt a top10-be.

Erdekesség még, hogy Magyarorszag a 75 orszag koziil az 56. helyen végzett, ami jelen-
tds visszaesés, mert a 2019-es rangsorban még a 38. helyen allt.

A kutatas adatfelvétele 2020. szeptember 2. és 11. kozott tortént, amikor jo féléve tom-
bolt a Covid-19 vilagjarvany. gy a felmérésbe bevont szakértéket errdl is kérdezték, azaz,
hogy szerintiik mely orszagok kezelték legjobban a jarvanyt. A vélemények alapjan az al-
lampolgarok szerint jellemzden az aldbbi tevékenységek, intézkedések jarultak hozza az
adott orszagok kriziskezeléséhez:

- Gyors cselekvés

- Megel6z6 intézkedések megtétele

- Vilagos és alkalmazhat6 utmutatasok
- Kovetkezetes iranyelvek

- Szigoru szabalyok és el6irasok

- Lezart orszaghatarok
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- Felszerelések biztositasa

- Nemzeti egység/0sszefogas
- Mindenki felel6ssége

- Pénziigyi tamogatasok

- Nyugodst, j6zan megkozelités

Nos, a 2000 megkérdezett szakérté 2020 szeptemberi véleménye alapjan ezek az or-
szagok kezelték (a felmérés idépontjaig) legjobban a jarvanyt: Thaiféld, Tajvan, Japan,
USA, Svédorszag, Dél-Korea, Németorszag, Kina és ij-Zéland. A Future Brand riportja azt
is kiemelte, hogy a Covid-19 jarvany id6szakaban az orszagmarkak még fontosabbak, mint
valaha - mert bar nem kontrollalhatunk eseményeket, de azt igen, hogy azoknak meny-
nyire ellenall6 az orszag.

A Future Brand részben ennek kapcsan azt is 6sszegyjtotte, hogy mikor latnak sike-
resnek egy orszagot kiviilrdl, és mikor nem. Ezt foglalja 6ssze a 4. tablazat.

4. tablazat: Amitdl egy orszagot sikeresnek latnak, és amitdl sikertelennek

Ha egy orsziagot sikeresnek latnak | Ha egy orszagot sikertelennek latnak
orszagmarkaként, az alabbiak jellemzik: orszagmarkaként, az alabbiak jellemzik:
Magabiztos Megbizhatatlan

Befolyasos Nem szavahihetd

Politikailag stabil Gyenge

Gazdasagilag progressziv Elavult

Innovativ Korrupt

Megbizhatd Gazdasagilag és politikailag instabil
Tiszteletet kelt6 Nem biztonsagos

Tolerans Agressziv

Szavahihetd Rossz az lizleti kornyezet

Biztonsagos Lassu

Oszinte Baratsagtalan/intolerans és tiszteletlen

Jol fejlett

Vezet6 szerepet jatszik

]6 az lizleti kérnyezet

Fliggetlen

Hiteles és j6 életmindségli

Forrds: FutureBrand, 2020

Az Anholt Good Country Index

A FutureBrand nevéhez kothetd tablazat mar részben mutatja azt is, hogy a jo orszag-
marka a j6é orszagon mulik - akarcsak a klasszikus termék esetében, ahol a kiindul6pont
a jo termék és szolgaltatas.

Nem véletlen, hogy a téma elsd szamu nemzetkozi szaktekintélye, Simon Anholt 2014-
ben el6allt egy Uj toplistaval, mely az orszagokat mar nem az alapjan rangsorolja, hogy
mennyire vonzok és milyen a markaimazsuk, hanem hogy mennyi jot tesznek a vilagért.
Ez egy nagy filozéfiai valtas volt, Anholt ugyanis a 2000-es évek elejétdl kezdve kozel ti-
zenot éven at a markaimazs fontossagarol beszélt és irt: orszagmarka hatszog modellje
szerint, amikor megitéliink orszagokat, akkor hat dimenzi6 alapjan gondolunk rajuk, ezek
a turizmus, az export, a kormanyzas, a letelepedés-befektetés, a kultira és az emberek.
Ezekrél kell tehat minél jobb képet kifelé sugaroznia, ami persze dsszefiigg azzal is, hogy
az egyes terlileteken mit tesz, azaz hogy mi a valdsag, amire az imazs épiil.
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Az egyes orszagok a fenti hat dimenziéban értékelt imazsa, valamint 6sszimazsa alap-
jan sziiletett meg a korabban ismertetett Anholt Nation Brands Index még 2005-ben, ami
hosszu-hosszl éveken at meghatarozo lett az orszagmarka-épités, mint tevékenység ér-
tékelésekor.

Igaz, az orszagmarkazas szot mar ekkor is igyekezett Anholt keriilni, helyette a ver-
senyképes identitas (competitive identity) kifejezést hasznalta (Anholt, 2007). Egyben ra-
mutatott arra is, hogy az orszagmarka kampanyok sok esetben mennyire hatastalanok.
,Miota elkezdtem dolgozni ezen a teriileten, nem lattam egy fikarcnyi bizonyitékot, egyet-
len megfelel6en alatdmasztott tanulmanyt sem, amely bebizonyitotta volna, hogy a mar-
ketingkommunikaciés programok, szlogenek, vagy logék barmikor is sikeresen megval-
toztattak volna, illetve megvaltoztathatnak a kiilonb6z6 helyek nemzetkdzi percepcidjat.”
(Anholt, 2009) ,Azok a kormanyok, amelyek az ad6fizet6k pénzét arra koltik, hogy a vilag
szine el6tt hangoztassak, mennyire mend, fantasztikus, csodalatos, vonzé az orszag, nem-
hogy nem mélték a hatalomra, de bortonbe kellene kertilnitik, mert ez a tevékenység ér-
telmetlen.” - irta (Anholt, 2016, p. 134). Vagy éppen: ,Nevetséges a nation branding esz-
méje: fogj egy orszagot, és valtoztasd fogyasztdi termékké!” (Anholt, 2016, p. 133).

Mint azt markansan leszogezte: ,Nem hiszek e mdédszer létezésében, de ha mégis 1éte-
zik, biztosan nincs semmi kéze a kommunikaciéhoz, a logébhoz vagy a szlogenekhez, leg-
feljebb a kormanyzati intézkedésekhez.” (Anholt, 2016, p. 134.) Ezen a vonalon elindulva
egyre inkdbb azt probalta megfejteni, melyek lehetnek a j6 kormanyzati intézkedések, és
melyek a rosszak - nem elsésorban az adott orszag, hanem a vilag szempontjabol.

Azok a problémak, amiket meg kell oldania az egyes nemzeteknek, val6jaban ugyanis
mind globalis problémak: a klimavaltozas, a migracid, a terrorizmus, a mélyszegénység,
az egyenl6tlenség, a haborus konfliktusok és az emberi jogok érvényesiilése. Ezen feliil
Anholt még egy szempontot kiemelt 2014-ben, amikor az els6 ezzel foglalkoz6 nagy be-
szédét tartotta: a pandémiat, és a bioldgiai biztonsagot. Mar akkor is hangsulyozta, hogy
ezt a vilagméretll problémat is csak koz6sen tudjak kezelni az orszagok, nem oldhaté meg
befelé fordul6 gondolkodassal. Amire tehat sziikség van, az , Tébb 6sszefogas, tobb egytitt-
miikodés, és egy kicsit kevesebb verseny”. (TEDx Amsterdam, 2014)

Anholt legfrissebb, 2020-ban megjelen6 konyve ezért egyenesen azt a cimet kapta:
»The Good Country Equation: How We Can Repair the World in One Generation” (A jo or-
szag egyenlet: Hogyan javithatjuk meg a vilagot egyetlen generacid alatt). Mint ebbdl is
kideriil, nem elég az orszagoknak szépnek lenniiik, az is fontos, hogy jok legyenek.

Némileg vicces, hogy jo par évvel ezt megel6z6en ugyanerre jutott egy brit humorista,
Danny Wallace, akit legtobben az ,Igenember” (,Yes Man”) cim( konyv, illetve film kap-
csan ismerhetnek, mely az 6 tollabdl sziiletett. Wallace 2005-ben egy hatrészes dokumen-
tarista komédiat készitett a BBC-nek, ahol azt jarta koriil, hogyan alapitsuk meg a sajat
orszagunkat (,How to start your own country?”). Ennek soran rengeteget kutatott, kiilon-
b6z6 EU-s hivatalnokokkal, vagy éppen minallamok vezet6ivel interjuzott, végiil aztan a
sajat lakasan megalapitotta az orszagat, amelynek zaszlot terveztetett, felénekelte a him-
nuszat, és allampolgarokat toborzott. Az orszag nevét pedig egy tobb ezer f6t vonzo lon-
doni rendezvényen jelentette be: ez az orszag lett a ,Lovely”. Témank szempontjabol
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azonban ennél is fontosabb, hogy az orszag alkotmanyat mindossze két széban Ossze-
gezte: ,Be good”, azaz ,Légy jo”.

Nos, ha Anholt valamiért nem is ismerte Wallace ,,How to start your own country” so-
rozatat, voltaképp a Good Country Index is a , Be good” elvbdl kiindulva sziiletett meg: azt
mutatja meg, hogy az egyes orszagok mit tesznek meg a sajat erejiikb6l masokért, a glo-
balis ko6zosség jolétéért.

»A Good Country Index otlete meglehetsen egyszerii: mérjiik meg, hogy a Fold orsza-
gai mivel jarulnak hozza a kdzjohoz az emberiség szintjén, és mit vesznek el abbdl. Ehhez
felhasznaljuk az ENSZ és mas nemzetkozi szervezetek adatainak széles korét, és minden
orszag esetében mérleget vonunk, hogy rogton lathato legyen: az adott orszag az emberi-
ség netto hitelezdje, vagy épp forditva, azaz teher a bolygd szamara, vagy valahol a kettd
kozott all.” - fogalmazta meg a program 1ényegét Simon Anholt 2014-es TED-el6adasaban,
melyet azéta kozel 6tmillidan lattak a Youtube-on (TEDx Amsterdam, 2014).

A Good Country Indexben tehat nincs orszagimazs dimenzid, és nincs kozvéleményku-
tatas se az egyes orszagok imazsanak felmérésére, mint a szintén Anholthoz kéthetd Na-
tion Brands Index esetében. Helyette ,kemény szamok” vannak: 35 olyan adatpont 6ssze-
tett statisztikdja, amelyek j6 részét az ENSZ biztositja - igaz, azt azért érdemes hozzatenni,
hogy amikor az adott évi Good Country Index megjelenik, az ahhoz hasznalt, rendelke-
zésre allo statisztikak val6jaban mar j6 par évesek. A 35 adatpont 7 kategériara bonthato,
melyet az 5. szamu tablazat mutat.

Mig a joorszag-index 2019-es rangsora még 153 orszagot vizsgalt, addig a 2020-as mar
csak 149-et, mert ennyirdl allt rendelkezésre megfelel6 mennyiség(, nyilvanosan elérhet6
adat. Az eredmények alapjan itt is sorrendbe allithatok a nemzetek az egyes kategoriak-
ban, valamint kihirdethetd az abszolut gydztes is.

Anholt ugyanakkor mar az err6l szdl6, 2014-es TED-es eldadasaban is hangsulyozta,
hogy nem a jé (good), jobb (better) és legjobb (best) orszagokrol van szg, hanem inkabb
ugy lehetne fogalmazni, hogy ez a good, gooder és goodest lista. Még fontosabb, hogy a
rossz, rosszabb, legrosszabb orszag értelmezést is célszerii elkeriilni: ezek az orszagok
nem rosszak, hanem inkdbb 6nzdék. Sajat magukra figyelnek, és nem érdekli ket a vilag
sorsa.
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5. tablazat: A jéorszag-index (Good Country Index 1.4 valtozat) hét dimenzidja

Kategoria Elemei (GDP aranyosan értelmezve)

Tudomany és technolégia Az orszagban tanul6 kiilfoldi hallgatok szama

Tudomanyos folyéiratok és szaklapok exportja

Megjelent nemzetkozi publikaciok szama

A Nobel-dijak szama (halmozott érték)

Szabadalmak szdma

Kultdra Kreativ termékek exportja

Kreativ szolgaltatasok exportja

UNESCO hatralékos tartozasok (negativ mutato)

A személyek szabad mozgasa, pl. kiutazasi vizumkorlatozasok
Sajtészabadsag (A Riporterek hatarok nélkiil és a Freedom House in-
dexe alapjan; negativ mutatd)

Nemzetkozi béke és | Akikiildott ENSZ békefenntart6 katondk szdma

biztonsag Hatralékos tartozasok az ENSZ békefenntartas koltségvetésében
(negativ mutatoé)

Nemzetkozi erészakos konfliktusok: a nemzetkdzi szervezett blinzés
aldozatainak szama (negativ mutato)

A fegyver- és 16szerexport szintje (negativ mutato)

Internetes biztonsag: Globalis Kiberbiztonsagi Index mutatd
Vilagrend Jotékonysagi adakozasban résztvevék aranya

A befogadott menekiiltek szama

A kiilf6ldon tartdzkodé menekiiltek szama (negativ mutato)

Sziiletési rata; a sziiletések aranya a népességben (negativ mutatd)

Az alairt ENSZ egyezmények szdma

Bolyg6- és klimapolitika Nemzeti Okolégiai LAbnyom (negativ mutaté)

Megfeleldség a kornyezetvédelmi megallapodasok terén

A veszélyes novényvédbszerek exportja (negativ mutato)

Megujuld energia aranya a teljes energiafogyasztasban

Ozon: az 6zonréteget lebonté anyagok fogyasztasa (negativ mutaté)
Prosperitas és egyenldség Nyitott kereskedelem: A hatarokon atnyul6 kereskedelem helyzete
ENSZ-6nkéntesek kiilf6ldon

Pénzatutalasok koltsége (negativ mutatd)

Kozvetlen kiilfoldi befektetések (FDI-kiaramlas)

Fejlesztési segitségnyujtas: Hozz4jarulasok a fejlesztési
egyuttmiikodések terén

Egészség és jollét Elelmiszer-segélyezés

Gyogyszeripari export

Onkéntes tobbletadomanyok a WHO részére

Humanitarius segélyadomanyok

Megfelel6ség a Nemzetkozi Egészségiigyi Rendszabalyok terén

Forrds: The Good Country Index, n.d.

Na de melyik a legjobb (pontosabban a goodest, azaz a legonzetlenebb) orszag a leg-
frissebb, 2020-as rangsor alapjan? Nos, ez nem mas, mint Svédorszag, amely ugy végzett
az 0sszesitett lista elsd helyén, hogy kiilon-kiilon egyik kategériaban sem kertilt az élre,
viszont kiegyensulyozottan j6 teljesitményt nyujtott: 5 kategoriaban szerepel az els6é 10-
ben a 149 orszag koziil, és ha a statisztikait nézziik, 1ényegében mind a hét felsorolt di-
menzioban az emberiség netto hitelezdje, azaz tobb jot tesz a bolygdért, mint rosszat.

Ami szembetlind még, hogy az 6sszesitett rangsor els6 10 helyezettje egy kivételével
mind eurépai. A top 10-be sorrendben Svédorszag, Dania, Németorszag, Kanada, Hollan-
dia, Finnorszag, Franciaorszag, az Egyesiilt Kiralysag, Spanyolorszag és Norvégia kertilt.
Mindez Anholt szerint amiatt van, mert ezek az orszagok valéban sokat (sok jot) tesznek
mas orszagokért, killondsen persze Eurdpan belil, illetve ha tagjai, akkor az Europai
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Unién beliil. Ahogy azt Anholt minden beszédében kiemeli, valdjaban az egyik legfantasz-
tikusabb dolog a jobb vilag megteremtéséért maga az Eurdpai Unio.

De mi a helyzet, ha az egyes kategdriak dobogdsait vizsgaljuk? A 6. tablazatra tekintve
rogton lathatunk néhany érdekességet. Az egyik ilyen az lehet, hogy a vilagrendért a leg-
tobb pozitiv dolgot (legaldbbis az ENSZ adatok és ezen rangsor szerint) az az orszag teszi,
amelyik sok-sok évtizede kirobbantotta a vilaghaborut. S6t, Németorszag még egy dimen-
zioban az élre keriilt, ez az egészség és jolét. Ennél is érdekesebb lehet, hogy két kategori-
aban is Georgia (korabbi nevén Gruzia) all az élen: a nemzetkozi béke és biztonsag tekin-
tetében, illetve a prosperitas és egyenl6ség viszonylataban 6k tesznek a legtobbet a vila-
gért — ezen eredmény konnyebben érthetd, ha tudjuk, hogy az adatokat minden esetben
sulyozzak az orszag GDP-jével, ami Georgia esetében nem tul magas.

A legérdekesebb azonban nekiink magyaroknak a tudomany kategéria lehet, ahol Ma-
gyarorszag a 2. helyen végzett. Mindez annak kdszonhetd, hogy (megint csak a GDP-hez
viszonyitva) jol teljesitiink a kiilféldi didkok vonzasaban, a nemzetkozi publikacidékban,
valamint a Nobel-dijasok szdmdaban - ez a rangsor ugyanis nemcsak azt is figyelembe ve-
szi, hogy hol élt, dolgozott az adott Nobel-dijas, amikor megkapta a dijat, hanem azt is,

hogy hol sziiletett.
6. tablazat: A top10 orszag az Good Country Index dsszesitett rangsoraban és 7
dimenzi6jaban
Helyezés Osszesitett Tudomany Kultira Nemzetkozi Vilagrend Bolygo- és | Prosperitas Egészség
rangsor és béke és klima- és és
technolégia biztonsag politika egyenldség jollét
1 Svédorszag | Ukrajna Belgium Georgia Németor- Norvégia Georgia Németor-
szag szag
2 Dania Magyaror- Hollandia frorszag Ausztria Finnorszag | Dania Norvégia
szag
3 Németor- EgyesiiltKi- | Luxemburg | Mongdlia Hollandia Svajc Dél-Korea Svédorszag
Szag ralysag
4 Kanada Csehorszag | Dania Kirgizisz- Ausztralia Svédorszag | Szingapur Dania
tan
5 Hollandia Lettorszag Svédorszag | Ruanda Finnorszag | Litvania Luxemburg | Hollandia
6 Finnorszdg | Ausztria Ausztria Uruguay Norvégia Horvator- Egyesiilt Svéjc
szag Arab Emi-
ratusok
7 Franciaor- Dénia Franciaor- Moldova Dénia Szlovénia Ciprus Egyesiilt Ki-
Szag Szag ralysag
8 EgyestltKi- | Bosznia- Szlovénia Bulgaria Malta Németor- Botswana Kanada
ralysag Hercego- szag
vina
9 Spanyolor- | Hollandia Esztorszag | Szingapur Svédorszag | Portugalia Svédorszag | Amerikai
szag Egyesiilt Al-
lamok
10 Norvégia Finnorszag | Malta Malawi Ciprus Ausztralia Mauritius Egyesiilt
Arab Emi-
ratusok

Forrds: The Good Country Index, n.d.

Ha Magyarorszag 0sszesitett eredményét nézziik, a 30. helyen allunk a 149 orszag kozt
az Anholt Good Country Indexben, ami el6relépés a korabbi évhez képes, amikor 39.-ek
voltunk, igaz, 153 orszagbol. Ami kevésbé j6 hir, hogy szinte mindegyik eurdpai orszag
megel6zi hazankat, de itt a tanulmany végén nézziik a rangsor j6 (good) oldalat: Magyar-
orszag mogott lemaradva allnak az olyan vilaghatalmak, mint az Amerikai Egyesiilt Alla-
mok (38.), Oroszorszag (47.) vagy Kina (60.).

235



Orszagmarka-rangsorok a Covid-19 vilagjarvany idején - , Az az egy fontos: legyetek jok most!”

A harom orszagmarka rangsor és eredményeik 6sszehasonlitasa

Miként a fentiekben olvashat6 volt, a harom orszagmarka mérési modszertan megle-
hetdsen eltérd, még ugy is, hogy abbdl ketté mogott Simon Anholt all. Ami leginkabb ha-
sonlit, az a dimenzidk szama és az ezekhez kapcsol6do faktorok szama. Nagy kiilonbség
van azonban a vizsgalt orszagok szama kozt (50 - 75 - 149), nem is beszélve a minta nagy-
sagarol: mig az Anholt Nation Brands Index esetében 20.000 ember véleményét kérik ki,
addig a The Future Brand Country Index esetében ugyanez 2.000 {6, igaz, az egy szakértdi
minta, az Anholt Good Country Index esetében pedig kozvéleménykutatas helyett nyilva-
nos ENSZ-adatok alapjan rangsorolnak. Ezt mutatja a 7. tablazat.

7. tablazat: A hdrom orszagmarka rangsor 6sszehasonlit6 elemzése

Osszehasonlitasi Anholt Nation Brands | The Future Brand | Anholt Good Country

szempont Index Country Index Index

Az elsé ilyen rangsor | 2005 2010 2014

megjelenésének éve

Dimenziék szama 6 6 7

Faktorok szama 23 22 35

Ertékelt orszagok | 50 75 (a Vilagbank top75 | 149

szama GDP alapjan)

Mintavétel Osszesen 20.000 ember, | Osszesen 2.000 szak- | Nem koézvélemény-ku-
de csak 20 orszagbdl, | értd, véleményvezér, | tatassal torténik, hanem
akik mindegyike véle- | akik gyakran utaznak, | ENSZ tényadatok alap-
ményt mond az 50 or- | mindegyikiik 7-7, sza- | jan, azokat GDP aranyo-
szagrol mara kozel all6 orszagot | san értelmezve

értékel

Utolséd adatfelvétel | 2020. julius 7. és au- | 2020. szeptember 2. és | Az ENSZ-adatok rendel-

ideje gusztus 30. kozt (4 ho- | 11. kozt (6 hdnapja tar- | kezésre alldsa lassabb,
napja tartott a Covid-jar- | tott a Covid-jarvany) mindig par évvel ezel6t-
vany) tiek. (A Covid-hatas eb-

ben a rangsorban még
nem érzékelhetd.)

Forrds: Sajdt 6sszehasonlitds az egyes rangsorok alapjdn, 2021

Bar ez egyes mddszertanok kozt ardnylag nagy a kiilonbség, azok végeredményeit te-
kintve, kiilonosen a top10 orszagokat vizsgalva, mar nem annyira. Ahogy a 8. tablazatbol
lathaté mindharom rangsor élbolyaban ott van Németorszag, Kanada és Svédorszag. Két-
szer kertilt be a top10-be hét orszag is: Dania, az Egyesilt Kiralysag, Finnorszag, Francia-
orszag, Japan, Norvégia és Svajc. Persze vannak olyan orszagok is, melyek csak egy rang-
sorban szerepelnek ennyire eldl: az Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia, Hollandia,
Olaszorszag, Spanyolorszag és Uj-Zéland. Ilyen tekintetben tehat ismét csak megerdsitést
nyert, hogy a j6 orszagmarka alapja a j6 orszag.
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8. tablazat: A top10 orszag a harom orszagmarka rangsorban

Helyezés Anholt Nation Brands | The Future Brand | Anholt Good Country
Index Country Index Index

1 Németorszag Japan Svédorszag

2 Egyesiilt Kiralysag Svdjc Déania

3 Kanada Norvégia Németorszag

4 Japan Németorszag Kanada

5 Franciaorszag Kanada Hollandia

6 Olaszorszag Dania Finnorszag

7 Svajc Finnorszag Franciaorszag

8 Ausztralia Svédorszag Egyesiilt Kirdlysag

9 Svédorszag Egyesiilt Arab Emirségek Spanyolorszag

10 Amerikai Egyesiilt Allamok | Uj-Zéland Norvégia

Forrds: Sajdt 6sszehasonlitds az egyes rangsorok alapjdn, 2021

»AZ az egy fontos: legyetek jok most!”

Elsére furcsan hangozhat, hogy a Napoleon Boulevard egyiittes dalszovege az orszag-
markaépités soran az egyik legfontosabb tanacs, de mint tanulmanyban bemutatott jéor-
szag-index (Good Country Index) is bizonyitotta, nagyon is igy van. S6t, ha megkeressiik a
szoveg eredetijét, érdekes 0sszefliggést fedezhetiink fel. Val6jaban ugyanis egy olasz mozi
zenéjérdl van szé: a ,State bouni se potete” (,Legyetek jok, ha tudtok!”) 1984-ben jelent
meg, bar Magyarorszagon csak 1989-ben mutattak be. A filmben az egyik gyereket (majd
késébb felnéttet) folyamatosan megkisérti az 6rdog, mikozben partfogoja, Néri (Szent)
Flilop probalja jé utra terelni - ahogy azt a 16. szdzadban a valdsagban is tette az utcagye-
rekekkel és a blin6z6kkel. Néri (Szent) Fiilop f6 lizenete valéjaban nemcsak az, hogy , Le-
gyetek jok, ha tudtok!”, hanem miként az eredeti olasz cim még fordithato, és ahogy a film-
ben utalnak ra: ,Maradjatok jék, ha tudtok!”

Nos, ha valamikor kiilénosen fontos ez a tanacs, akkor most, a Covid-19 vilagjarvany
id6szakaban ujra igy van. Ha jobban belegondolunk, a masodik vilaghaboru 6ta az els6
igazan ko6zos ligy, ami mindenki napi életére hatassal van, szerte az egész bolygon. Persze
lehetne mondani akar a klimavaltozast is, am amiatt nem kell maszkot hordani, vagy ép-
pen bezarkdzni otthon és nem talalkozni senkivel. Legalabbis egyel6re nem.

Ez egyben azt is jelenti, hogy a Foldon él6 kozel nyolcmilliard embernek van egy kozos
élménye (reméljiik, nemsokara mar csak emléke): a koronavirus. Mindez akar lehetdséget
is adna a globalis 6sszefogasra, egymas segitésére, de ha §szinték vagyunk, ennek legfel-
jebb csirait latjuk. Helyette a politikusok elsGsorban a sajat orszagaikkal foglalkoznak, sa-
jat allampolgaraik felé fordulva kommunikalnak. A {6 lizenetiik az, hogy megvédik az
adott orszagot, nem pedig az, hogy 6sszefognak a tobbi orszaggal és egyiitt legydzik a vi-
rust. A hatarellen6rzések visszaallitdsa vagy éppen megerdsitése is a nemzetek bezarko-
zasat mutatja, a tobbi orszag piros, sarga vagy jo esetben z6ld szini jelolésével. A vakci-
nafejlesztésben is verseny van, nem csak a cégek, de az orszagok kozott is: sok helyen
folyik a kutatds, dm csak részben osztanak meg egymassal informaci6kat. Ek6zben azt is
latjuk, hogy a gazdag orszagok el6re lekotottek tobbmillié vagy akar tobbtizmillié vakci-
nat, mikdzben a szegényebb orszagok ezt nem tehetik meg. Minderre még kiilon kifejezés
is szlletett: vakcina nacionalizmus. Igaz, mar most is van ra példa, hogy bizonyos fejlett
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orszagok felajanljak a segitségiiket, de 6sszességében a fentiek inkdbb kiélezik a kiilonb-
ségeket. Mindez pedig a tobbi globalis kihivas megoldasara is hatassal van: Bill Gates sze-
rint a mélyszegénység felszamoldsadban a pandémia egyenesen huszonot évvel ezel6tti
szintre vetette vissza a vilagot (Business Insider, 2020).

Ugyanakkor mindez nem varrhat6 pusztan a politikusok nyakaba, s6t! Eppenséggel a
kozvéleménykutatasok szinte mindentitt azt mutatjak, hogy az emberek most erre voltak
vevok: az a jo vezetd, aki a sajatjainak tudja a legtobbet nytjtani, az a jo orszag, amelyik
o6nzé mdédon magara gondol. Ez pedig egyben azt is jelenti, hogy Anholt és csapata el6tt
még sok munka all a joorszag szemlélet elfogadtatasa terén, azaz hogy az orszagok 6nzet-
lenebbek legyenek, és ne csak és ne elsésorban magukat helyezzék a kozéppontba, hanem
az egész vilag sorsat.
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KISTERSEGNEK IS JAR A NAGY BRAND? A VAJDASAGI
MAGYARKANIZSA MARKAEPITESE MINT JO GYAKORLAT

Absztrakt

Az elmult években a kistérségek egy része egyre komolyabban foglalkozik a markaépités-
sel. A marketing segitségével szeretnék megmutatni, hogy milyen értéket rejtenek, és ez
altal mind a turistak szamara vonzobbd tenni az adott teriiletet, mind az ott él6k bisz-
keségét novelni. Esetiikben a turisztikai kindlat szorosan kapcsoldédik a természeti
kincsekhez, a hagyomanyokhoz és a térténelmi 6rokséghez. A falusi-, 6ko- vagy épp a ka-
landturizmus, mint egyre népszeriibb szabadid6 toltési formak 0j lehetdségeket tarnak
fel szamukra, ami hozzajarul a kistérségek fejlédéséhez és egyben megélhetési forrast bi-
ztosit az ott él6k szamara. A turistakért azonban nagy a verseny és a pandémia utan
varhatéan még nagyobb lesz. Ebben a kiélezett versenyhelyzetben felmeriil a kérdés, hogy
mi lehet az a huzéerd, amely egy adott térséget kiemel a tobbi koziil, amiben tobbet tu-
dhat, tobbet nydjthat, mint a versenytarsak? A tanulmanyban erre mutatunk be egy jo
példat, gyakorlatot, mely mas kistérségek szamara is inspiralé lehet. A vajdasagi Magya-
rkanizsa a 2019-2020 id6szakban egy idegenforgalmi marketingstratégiaval allt elg, a-
mellyel egyszerre célzott a szerbiai és a magyarorszagi utazokra is. A projektnek készon-
hetéen Magyarkanizsa kiemelkedett a vajdasagi kistérségek koziil, és 2020 juliusaban és
augusztusaban, amikor enyhiiltek a szerbiai jarvanytigyi korlatozasok, nagy szamau lato-
gat6 fordult meg a térségben. A kistérség jol hasznalta ki, hogy a koronavirus hatdsa miatt
felértékelodtek a kozeli desztinaciok és a sikeres marketing tevékenységnek koszon-
het6en Budapesttdl Belgradig sokan valasztottak Magyarkanizsat tidiil6helyként. A térség
iranti megnovekedett érdekl6dést tamasztjak ala a kozosségi média statisztikak is, melye-
ket a cikkben részletesen bemutatunk.

Kulcsszavak: helymarketing; desztindciéo mdrkdzds; marketingstratégia

Varosmarketing, helymarketing és kistérség-marketing

A varosmarketing - mint a varospolitika ujfajta, piack6zponti megkozelitése - az
1970-es évek masodik felétdl kertilt el6térbe a nyugat-eurdpai és az észak-amerikai or-
szagokban, majd a rendszervaltozas utan a kézép-eurdpai orszagok onkormanyzatai is
egyre nagyobb figyelmet szenteltek a témanak. Az elnevezéssel kapcsolatban - varosmar-
keting - le kell szogezni, hogy ilyen jellegli tevékenységet nemcsak varosok folytatnak,
hanem kisebb (pl. kdzségek) és nagyobb (pl. megyék) kozigazgatasi egységek is.

Az angol nyelvben 6sszefoglal6 kifejezésként a ,place-marketing”, azaz a helymarke-
ting meghatarozast hasznaljak, igy a témaval foglalkoz6 konyvek jelentds részének a cim-
ében is ez szerepel (lasd példaul Kotler et al, 1993), és ennek csak egy részét alkotja a
varosmarketing, telepiilésmarketing (Kozma, 1995).
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A korszer(i varosmarketing probléma-, tigyorientalt tdrsadalmi marketing. Ez azt je-
lenti, hogy a varos lehetdségeinek kihasznalasaban az 6énkormanyzati, a vallalkozoi és a
civil szféra érintett szerepldi kozotti egylittmiikodésen alapulé marketingprogramokra
lehet és kell épiteni, tigy, hogy minden érintett, stakeholder kézelebb keriiljon céljaihoz,
és a tarsadalmi, varosi érdekek, a helyi lakossag jolétének novelése is érvényesiiljon, a
turizmuso6sztonzés vagy éppen a befektetdk vonzasa mellett (Papp-Vary & Piskoti, 2018).

Kistérségek esetében a helymarketing tobb telepiilés egyidejii és 6sszehangolt marke-
ting tevékenységét jelenti. A marketing tevékenység ebben az esetben minden teleptilést
egyenrangu félként, azaz termékként kell, hogy kezeljen, pont ugy, ahogyan egy kereske-
delmi marka a sajat termékeit egymassal szimbidzisban 4ll6, vagy akar egymast kiegészit6
termékekként épiti fel. Ez esetben tehat nemcsak egy adott varoson beliil él6k miikédnek
egyltt, hanem az egyes telepiilések kozosen 1épnek fel céljaik megvaldsitasaért, a lehetd-
ségek kihasznalasaért.

[tt fontos megemliteni, hogy a helymarketing tevékenység a gazdasagélénkitd céljai és
hatésai mellett, pozitivan befolydsolja az adott helyen él6k identitasat is. Mindségi valto-
zast hoz a kozosségi ligyek irant valo érdeklédésben, kialakul egy tamogato és pozitiv koz-
hangulat. Az erds identitasérzet, a helyhez val6 ragaszkodas pedig hozzajarul a lakossag
és ezzel egylitt a munkaképes munkaeré megtartasahoz.

Atfogo, komplex esettanulmany késziilt, amely bemutatja egy varosmarketing stratégia
kialakitasat és annak gyakorlatba iiltetését. E stratégia el6készitésében fontos szerepe
volt a meglévd dokumentumok tartalomelemzésének és a relevans érintettekkel, dontés-
hozokkal folytatott interjuknak.

A helymarketing eszkoztara

A helymarketing szakmai felel6sének, gazdajanak igénye a marketingfunkci6 szerve-
zeti megjelenését feltételezi, ugyanakkor még nagyvarosok, j6 anyagi lehetségekkel biro
telepiilések esetében sem sziikséges feltétleniil nagy marketingszervezet kialakitasa. A
marketingprogramok, akciok megvaldsitasa jelentds részben ,kiszervezhet6”, szakmai
szolgaltaték bekapcsolasaval végezhetd. A legjobb otlet, kezdeményezés is kudarcot hoz,
ha a megval6sitasban nem lesziink szakmailag profik, de ez a profizmus nem mindig a
sajat készségeket, képességeket igényli, hanem adott esetben reklamiigynokségek, PR-
ugynokségek, rendezvényszerzo6 cégek bevonasat (Papp-Vary & Piskéti, 2018).

A megvaldsitas alapja minden esetben egy jol atgondolt marketing stratégia, amely
elemzi a helyzetet, felvazolja a kinalatot, meghatarozza a célokat és a célcsoportokat, il-
letve végiil, de nem utolsdsorban a marketingkommunikacios eszkoztarat. A kilonb6zd
kommunikacids eszk6zok (online- és kozosségi média marketing, PR és média kommuni-
kacio, direkt marketing, merchandise, influencer egytittmiikddések, B2ZB kommunikacio,
stb.) megfelel6 kombinacioja kivaléan alkalmas egy térség vonzerejének novelésére. Az
ezen kommunikacids eszk6zokbdl vald szelektalas alapja sok esetben csak a rendelke-
zésre allo korlatozott anyagi forras.
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Egy vajdasagi kistérség: Magyarkanizsa

Magyarkanizsa Szerbia és egyuttal Vajdasag északkeleti részén helyezkedik el. Koz-
igazgatasilag ottani megnevezése szerint kozség, azaz kistérség, amelyhez 13 telepiilés
tartozik. A kozség fogalmanak két jelentése van. Egyfel6]l meghatarozott teriiletet értiink
alatta, tehat a kozségnek hatara, teriiletnagysaga, népessége stb. van. Masfeldl az e terii-
leten miikddo politikai és kozigazgatasi intézményrendszert jelenti. Ebben az értelemben
tehat a kozségnek szervei, szervezetei, intézményei, jogai, feladatai, valasztépolgarai,
tisztségviseldi stb. vannak. A kdzség telepiilés-foldrajzi szempontbdl a fentiek értelmében
lehet varos, falu, varos a koérnyez6 falvakkal vagy falvak csoportja. Magyarorszagon és Ro-
maniaban ugyanakkor 1950 6ta a varosokat nem nevezik kozségnek, ezért a kozség sz6
csak falusi kozigazgatasi alapegységre vonatkozik. Szerbidban viszont a kozség mast je-
lent: Magyarkanizsa Kozség voltaképp varos a kornyez6 falvakkal. A Szerbiai Statisztikai
Hivatal 2011-es népszamlalasi adatai szerint a kozséghez, azaz kistérséghez tartoz6 13
telepiilésen a lakosok szama 25.343 f6 (Republicki zavod za statistiku, 2011). Ezek koziil
Magyarkanizsa telepiilés a legnagyobb, amely egyben a kistérség nevét is viseli. A masodik
legnagyobb telepiilés Horgos, amely az E75 nemzetkozi autépalyanak kdszonhetden a leg-
meghatarozobb személyi- és kereskedelmi hataratkel6hely a szerb-magyar hataron, és
egyben 6sszekoti az Eurdpai Unidt a balkani orszagokkal . A nemzetiségi 6sszetételét te-
kintve tobb mint 80%-ban magyarlakta térség, de élnek még a térségben szerbek, horva-
tok, montenegroéiak és romak is.

A régészeti dsatasok azt bizonyitjak, hogy a térség az 6skortdl kezdve lakott és minden
régészeti korszakbol szarmaznak targyi leletek. Az elsé irdsos emlék keltezetlen, abbdl
kiindulva azonban, hogy az Szent Laszlé nevében lett kibocsajtva, a telepiilés 1étrejotte e
kiraly uralkodasanak idejére, azaz 1077 és 1095 kozé tehetd. Igy egy kozel ezer éves 6rok-
séggel rendelkez0 kistérségrol van sz6 (Dobos, Hegeds, Koroknai & Rokay, 1995).

A kistérség gazdasaga els6sorban a mezdégazdasagra épiil. Minden telepiilés kival6 mi-
noségl termofolddel rendelkezik, igy a novénytermesztéshez és az allattenyésztéshez
kapcsolodo feldolgozodipar a régié meghatarozé gazdasagi huzoereje. Ezzel 6sszhangban
a turisztikai kinalat jelentds része épiil a falusi- és 6koturizmusra. A Tisza-part, a 100 éves
gyogyfiirdé mult, a horgasztavak, az épitett 6rokség, az évi tobb mint 300 rendezvény,
valamint a szerb-magyar fuzids konyha tovabbi élményeket és latnivalokat kinalnak az
idelatogaté turistaknak.

Az elmult évtizedekben az 6nkormanyzat nagy eré6feszitéseket tett az alap infrastruk-
tura fejlesztésére, Magyarkanizsa varosképének rendezésére, a falvak felzarkdztatasara
valamint a munkahelyteremt6 beruhazasok alapjainak a lefektetésére. A Dél-Szerbiabdl
érkez6 vendégek ezért gyakran felteszik a kérdést, hogy ,ez mar az Eur6pai Uni6 vagy még
Szerbiaban vagyunk?”. A Vajdasagi Gazdasagfejlesztési Stratégia megvalositasa altal,
amely Magyarorszag kormanyanak tdmogatasaval a Prosperitati Alapitvanyon keresztiil
valosult meg, megszilardult a térség gazdasaga. Komoly fejlesztések valosultak meg az
ipar, mezégazdasag és a turizmus terén, amely versenyképessé tette a piaci szerepléket
nemcsak szerbiai, hanem EU-s viszonylatban is. Ugyanakkor ez elmondhaté a szomszédos
varosokra és térségekre is, igy versenyel6ny ebb6l még nem feltétleniil jelentkezett. A ma-
gyarkanizsai kistérség onkormanyzati vezetdi azonban felismerték, hogy nem elég jonak
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lenni, hanem jénak is kell 1atszani, ezért els6ként fektettek nagy hangsulyt a marketingre
a Vajdasagban.

A vajdasagi magyar kozosséget érinté idegenforgalom fejlesztési stratégidja szerint
(CESCI Balcans, 2018) a térség legfontosabb természeti adottsaga a Tisza foly6 és artert-
letei. A Tisza menti régio kiemelkedd értékei a megdrzott és érintetlen természet, tovabba
a Tisza-parti kisvarosok hangulata. Szinte minden Tisza menti kozség (Obecse, Térékbe-
cse, Ada, Zenta, Cs6ka, Magyarkanizsa, Torokkanizsa) és telepiilés szamara kiemelkedd
érték a Tisza a fiird6zés, a horgaszat, a vizi turizmus és a csaladi tidiiltetés szempontjabol.
A Tiszan sétahajozasra, motoros hajézasra és evezésre is lehet6ség van, amit elsésorban
a helyiek hasznalnak ki.

Ugyanakkor a stratégia szerint a térség turizmusaban nem kap megfeleld hangsulyt a
Tisza, és a helyzet megvaltoztatasahoz a part menti infrastruktura (pl. kikotdk, hajéallo-
masok, kempinghelyek) kiépitésére lenne sziikség. Mivel nemzetkozi hajézasi atvonalrél
van sz0, a megfelel6 infrastrukturalis fejlesztések a nemzetkozi személyszallitast is lehe-
t6vé tennék, ami a turizmus szempontjabél kiillonosen fontos. Eppen ezért a fejlesztések-
nek elsdsorban a strand- és kempingszolgaltatasok fellenditésére kell irdnyulniuk. A meg-
levd strandok, kempingek dllapotan esztétikai, higiéniai és épitészeti szempontbdl kell ja-
vitani, mert azok csupdan helyi sziikségleteket kielégit6 infrastruktirak. Az aktiv sporttu-
rizmus fejlesztéséhez kisebb beruhazasok sziikségesek (sportpalyak, gokart, bowling,
sarkanyrepiilés, minigolf stb.). Revitalizalasra var szamos horgaszatra alkalmas partsza-
kasz is.

A konkrét kistérségre térve elmondhat6, hogy Magyarkanizsa kozségben a gyégyturiz-
musnak nagy hagyomdanya van. A magyarkanizsai Csodakut Artézi Fiird6 szazéves fenn-
allasa alatt ismert rehabilitacids gydgyintézetté fejlédott. Az asvanyi eredetli hévizet és a
gyogyiszapot reumas megbetegedések, illetve csont- és iziileti sériilések utokezelésére
hasznaljak els6sorban. Annak ellenére, hogy ismert gyégyfiirdérél van szo, az épiilet-
egylttes elavult, a min6ség és felszereltség nem iiti meg a nemzetkdzi szintet. Korszert-
sitésre, modernizalasra szorul az egész komplexum. Erdemes elgondolkodni teljesen tj,
korszerti fliird6 és wellnesskozpont kiépitésén is, mivel az allami kézben 1év4 fiird6k Szer-
biaban tobb esetben igen rossz allapotban vannak, a feltjitasi folyamatok elnytlnak vagy
el sem kezd6dnek, a fenntartasuk pedig zavaros és koltséges.

Magyarkanizsa marketing és kommunikacids stratégiajanak céljai

A hagyomanyos marketing és a varosmarketing kozott jelentds eltérések vannak, azt is
mondhatjuk, hogy az utébbi sokkal bonyolultabb és kifinomultabb megkdozelitést igényel.
Ezek a kiilonbségek elsésorban az ,eladandé termék” vonatkozasaban figyelhet6ek meg:
a telepiilés mint termék mas tulajdonsagokkal rendelkezik, mint azon arucikkek és szol-
galtatasok, amelyek eladasaval a marketingtudomany kezdettdl fogva foglalkozik (Ash-
worth & Voogd, 1990).

A varosmarketing soran egyreészt a termék sokkal komplexebb, ami azt jelenti, hogy
ugyanazt a fizikai teret kell eladni egyidejlileg kiiliinb6z6 ,fogyasztéknak®, akik mas és
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mas célra akarjak azt felhaszndalni. A belvarost a turista példaul agy szemléli mint torté-
nelmi latvanyossagot, a helyi lakos mint a lak6helyét, vagy mint egy bevasarlokézpontot,
a vallalkoz6 pedig els6sorban az lizleti lehet&séget keresi (Ashworth & Voogd, 1988).

A fentiek fényében fontos definialni, hogy mire is iranyul a varosmarketing stratégia,
mit helyez a fokuszba. Ehhez ismerni kell az adott telepiilés, jelen esetben kistérség f6
kihivasait.

Magyarkanizsa az 1990-es évekig gazdasagilag fejlett térségnek szamitott.
- jo mindségl féutakkal, autout-halézattal rendelkezett,
- 90%-ban lefedett ivoviz és szennyviz halozattal rendelkezett,
- gazdag volt termalvizben,
- gaz- és olajmezdkkel rendelkezett,
- kival6 agyaga miatt fejlett volt cserépgyartasa, keramiagyartasa (ahogy az egyik
interjualany fogalmazott: ,orszagos hire volt a téglagyarnak a 90-es évekig”)

A 1990-es évektdl azonban ez a gazdasagi potencial fokozatosan erodalédott, az ipari-
és mezbégazdasagi tevékenység volumene egyre inkabb csokkent. Jelenleg nincs olyan hu-
z6agazat a térségben, amely a fejl6dés motorja lehetne, ezért sokan kiilféldre mennek dol-
gozni.

Az 6nkormanyzat ugy talalta, hogy ebben a vAkuumhelyzetben a turizmus, a turizmus-
fejlesztés lehetne az egyik kitorési pont. A turizmus kiemelt dgazatként valé definidlasa
ugyanakkor mar tiz éve napirenden van, de igazi attérés sokdig nem tortént meg ezen a
tertleten.

A marketing kommunikacids stratégia 6sszedllitasanak a folyamata fokuszcsoportok
és mélyinterjuk formajaban vette kezdetét. A fokuszcsoportok résztvevdi harom kiilon-
b6z6 csoportot képviseltek. Az els6 fokuszcsoport résztvevdi a Magyarkanizsa Kozséghez
tartozo 13 telepiilés vezetdi voltak (helyi k6z6sség tanacsanak elndkei). A masodik fo-
kuszcsoportban a kozség teriiletén dolgozé turisztikai szerepl6k képviseltették magukat,
a harmadik fékuszcsoportban pedig a civil lakossag képviseltette magat. A mélyinterju
alanyok kozott, a polgarmester mellett szerepeltek az 6nkormanyzat jelenlegi és korabbi
turizmussal megbizott munkatarsai, valamint egy hotel igazgatd.

Az interjuk soran, szamos vélemény elhangzott a jelenlegi turisztikai kinalattal kapcso-
latban. Ahogy azt az egyik mélyinterju alany elmondta: , Tiz évvel ezel6tt, ha ne adj Isten,
betévedt egy autdbusznyi turista, akkor egybdl felmeriilt a kérdés, jo, de hova vigyem”.
Most mar van valamilyen helyi turisztikai kinalat, szolgaltatas (hajdzas, boraszat, tanyak,
tajhazak, stb.), amelyek lekotik az érdekléd6ket: ,,most mar megvannak a kis helyi attrak-
ciok, amelyeket segiteni kellene, veliik foglalkozni kellene, csomagokat rajuk szervezni”.

Az érdemi, k6zponti turizmusiranyitas hianya igy egyre nagyobb problémaként defini-
alédott a helyi turisztikai szolgaltaték korében, illetve a kdzséget alkoto telepiilések veze-
t6i korében is. Sziikséges lett egy olyan szervezderd, amely egyrészt 6sszehangolja a 13
telepiilés turisztikai igényeit és érdekeit, masrészt hathatos segitséget ad a piaci vallalko-
z0k szamara. ,Idealis példa a szegedi Tourinform iroda, van egy vezet6je, oda jut be min-
den informacid, alatta vannak beosztottak. Ezeket a feladatokat , egy személyben nem le-
het megvalositani.” - mondta az egyik mélyinterjualany. Az is kidertlt, hogy sziikség van
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az osszes érintett szerepld egylittmiikodésére, mert kordbban mindenki a sajat érdekét
képviselte. Komoly mértékben neheziti az el6rehaladast, hogy nincs meg az alland6 kap-
csolat, kommunikacié a fébb szereplok kozott: ,, A turisztikai szerepl6k akkor hajlandok
kommunikalni egymassal, csak ha a Polgarmester is jelen van. Ez igy nem jé! Sajnos nincs
iranyitas ezzel kapcsolatban vezetdi szinten.”- mondta egy méasik mélyinterju alany.

Magyarkanizsa esetében tehat a {6 cél egy turisztikai fokuszua integralt marketing kom-
munikacios stratégia kidolgozasa és megvaldsitasa lett, amely kiemeli a kistérséget a ver-
senytarsak koziil és vonzova teszi a potencialis utazéknak. A foldrajzi elhelyezkedésre, a
vegyes (magyar-szerb) nyelvi- és kulturalis 6rokségre, mint adottsagokra tekintve, a stra-
tégia a szerbiai és magyarorszagi piacot egyidejlileg célozza meg. A térségre markaként
tekint, ahol az utazok kivancsisaga alkotja a piaci keresletet, amelyre a térség attrakcioi
és szolgaltatoi adjak a megfeleld kinalatot. Mivel ezt megel6z6en nem kertilt sor hasonl6
marketingstratégia osszeallitadsara, a dokumentum tovabbi részcélokat is megfogalma-
zott, és igy épiilt fel:

1) Helyzetelemzés

a. Helyi turizmusiranyitas elemzése
b. Helyi turisztikai kinalat attekintése és elemzése

2) Magyarkanizsa mint marka definidlasa
3) A kommunikacioés platformok meghatarozasa
4) A kommunikacios stratégia megvalositdsa (Nagy & Hinora, 2019).

Kistérség-marketing a gyakorlatban: a hasznalt mdédszertanok és eszko-
z0k Magyarkanizsa esetében

Fokuszcsoportok és mélyinterjuk

A fékuszcsoportos beszélgetésekre és mélyinterjukra 2019 szeptemberében kertilt sor.
A fokuszcsoportos beszélgetéseken osszesen 33 {0 vett részt, 3 csoportban, akik az 6nkor-
manyzati vezet6k kérésére a kovetkez6képpen lettek szegmentalva:

1) Helyi kozosségek (a kistérség 13 telepiilésének) vezetdi, 13 {6

2) Turisztikai szerepl6k (vendéglatok, szallasadok, boraszok, folyami turizmus kép-
visel0i, tajhazak tizemeltetdi, helyi termék készitok, rendezvényszervezdk), 10 6

3) Civilszervezeti vezetdk és polgarok (kulcsemberek, akik az elmult években a ko-
z0sségi élet aktiv szerepldi voltak), 10 {6

A mélyinterjukat tekintve pedig a magyarkanizsai polgarmester mellett részt vettek
meg hoteligazgatok és mas kulcsemberek a turizmusbdl, valamint a varosfejlesztés tert-
letérol, 6sszesen 5 f6.

A helyzetelemzés a kovetkezo6 kérdésekre adott valaszt:

1) Helyi turizmusiranyitas hattere és javasolt szervezeti miikodés (Megfelel6-e a je-
lenlegi irdnyitas, a hatékonysag novelés érdekében mutatkozik-e igény az atszerve-
zésre?)

2) Helyi turisztikai kindlat (attrakcio6 leltar, kinalat 6sszegzése)
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3) Magyarkanizsa jelenlegi imazsa (Milyen megitélése van jelenleg Magyarkanizsa
imazsanak?)

4) Magyarkanizsa mint lehetséges marka (Hogyan lehetne definidlni Magyarkanizsat
mint markat?)

5) Magyarkanizsa mint turisztikai desztinacié (Mit kinal Magyarkanizsa mint turisz-
tikai célpont?)

6) Atelepiilés egyedisége, ismertsége (Miben nyujt tobbet Magyarkanizsa, mint a kor-
nyezd versenytarsak?)

7) Meglévé arculati elemek (Mik a meglévé arculati elemek?)

8) A térség/telepiilés kozpontja (Mi tekinthetd a térség kozpontjanak turisztikai
szempontbdl?)

9) Fejlesztéspolitika a multban és a jovében (Milyen fejlesztések torténtek az elmult
id6szakban és mire kellene fektetni a hangsulyt a jovében?)

10) Problémakataszterek (Mik a térség legnagyobb problémai, amik az egész kdzossé-
get érintik?)

11) A térség megtarto ereje (Mi az a meghatarozé er6, ami pozitiv jovéképet tud mu-
tatni a fiataloknak és az itt él6knek?)

12) Kozéleti aktivitds (Mennyire érdeklédnek az itt é16k a térség koziigyei irant?)

13) Kommunikacids platformok (Hol és hogyan kommunikal az 6nkormanyzat a lako-
sokkal?)

14) A kommunikaciés tevékenység jov6beni iranya (Az dnkormanyzat altal hasznalt
online kommunikacioés platformok bévitése)

15) Célcsoport szegmentacio (Kik lehetnek a térségi turisztikai kinalat elsédleges, ma-
sodlagos és harmadlagos célcsoportjai?)

16) SWOT elemzés (Turisztikai fokuszu elemzés)

Markapiramis

A helyzetelemzést kovetden kertilt sor egy miihelymunkara, amelynek a célja a marka-
piramis 6sszeallitasa volt (brand pyramid workshop). Ezen elssorban civilszervezeti ve-
zetOk, fotdsok, PR szakemberek, szovegirdk, grafikusok vettek részt. Az imazs kialakitasa
szorosan kapcsolddott a fékuszcsoportok és mélyinterjuk altal kialakult értéktérképhez.
A markapiramis egy keretrendszer, vizualis forma a markainformaciék bemutatasara. A
piramis helyett kerék vagy mas alakzat is hasznalhato, tekintettel arra, hogy milyen 6sz-
szefliggésben van az informaci6. A piramis alulrol alakul ki, igy a legalso szint az egész
rendszer alapja, a legfontosabb tényezd, amelyen minden mas nyugszik. Minden kovet-
kez6 szint logikus folytatasa az 6sszes korabbinak. A magyarkanizsai markapiramis az 1.
sz. abran lathaté moédon allt 6ssze:
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1. dbra: Magyarkanizsa markapiramisa

A MARKA ELONYE

_Kanizsa.
ELD AT. ES
MEGERTED...

EGYEDI PONTOK
Legendak Attila hun kiraly idejébdl,
torténetek Maria Terézia korabdl, sztorik
a Malom Fesztivalbol...
...egyenesen a Vajdasag kincsesladajabol.

AZONOS PONTOK
Tisza, mezogazdasag, gazdag torténelmi mult.

AZ OK AMIERT HIHETUNK BENNE(~USP)
1500 éves torténetek egy ma is interkulturalis kézegben,
festoi vizpartok csendes dlelésében.

A MARKA KARAKTEREI
A teleplilés karakterére jellemzé egyedi vegyesség egyfajta misztikumot von
Magyarkanizsa koré. Szerbia és a Vajdasag legfejlettebb régidja, azonban az erés
turisztikai verseny miatt szintet kell hogy Iépjen, és még nem kiforrott az idegenforgalmi
tartalom, igy maga a turisztikai brand sem.

Felvila It

Koézvetlen  Sokarca Interkulturalis

IKONIKUS - -
ESZKOZTAR

Logé Legendak, Térténetek Tnsza Interkulturalis kézeg Kanizsanerek

Forrds: Magyarkanizsa Idegenforgalmi Marketingstratégidja, 2019, p. 47.

A fékuszcsoportokon és a markapiramis miihelymunkan tesztelésre kertilt egy lehet-
séges markanév, a HelloKA. (A KA a Kanizsat roviditette volna.) A résztvevik egyetértet-
tek abban, hogy bar fiatalos és frappdns, a tobbségiiknek nem nyerte el a tetszését. Ugy
gondoltak, hogy komolytalan és nem mélté6 Magyarkanizsa multjahoz. Ezzel szemben a
Hello Kanizsaval mint markanévvel mar tudtak azonosulni. A Kanizsa név hasznalata a
Magyarkanizsaval szemben stratégiai dontés volt, mivel szerb nyelven a KanjiZa van hasz-
nalatban. A térség kétnyelviisége miatt parhuzamos a magyar és szerb nyelvli kommuni-
kacio. Az azonos névhasznalat egységet kolcsonoz és megkonnyiti a vizualis elemek hasz-
nalatat és a kétnyelvli marka kommunikaciot.

A szlogen tekintetében els6re nem sikeriilt egységes javaslatot talalni. A megkérdezet-
tek nem tudtak dontést hozni abban, hogy a térség sokszinliségében mi lehetne az, amit
hivoszdban, szlogenben ki lehetne emelni. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy Magyar-
kanizsat nem lehet egy mondattal bemutatni, el kell jonni és meg kell tapasztalni, igy ez a
gondolat kdszon vissza a szlogenben is: , Eld at. Es megérted. Megérint Kanizsa”.

Marka kreativ - markaidentitas, kreativ koncepcidk és vizualis alapok

A markakoncepcid fiatalos, ugyanakkor elegans megkozelitéssel élt. A szinek a termé-
szeti kincseket és a hagyomanyokat szimbolizaljak, a formahasznalat pedig azt tiikrozi,
hogy a térség minden egyes latnivaldja, szolgaltatdja és értéke egymasra épiil, mint a koc-
kak, és kozosen alkotnak egy egészet. A kétnyelviiség elvével 6sszhangban, a log6 is elké-
szllt szerb és magyar nyelven, mellettiik pedig késziilt egy angol verzio is.

Ez azért volt fontos, mert igy a markakommunikacio tiszteletben tartja azt, hogy Szerbia-
ban a szerb nyelv a hivatalos, ugyanakkor hli marad a térség nemzeti dsszetételéhez.
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2. abra: Magyarkanizsa turisztikai logdja

Az altalanos esetben hasznélhat logét

a markanév alkotja.

MAGYAR

HELL]

KANJIZA

- fELLd

KANIZSA
f

"
il
KANJIZA

A marka szinei tiikrozik a térség adottsagait és latnivaloit. A kék és arnyalatai a vizi
turizmust jelképezik: a Tisza folydt, a gyogyvizet és a horgasz tavakat. A sarga és a zold
arnyalatok a hagyomanyturizmust foglaljak 6ssze, amibe beleértendd a falusi turizmus,
az Okoturizmus és a kulturdlis turizmus. A piros arnyalatai jelképezik az egészséget, a

Forrds: Hello Kanizsa Arculati Kézikonyv 2019, p. 3.

wellness lehetdségeket és a sportturizmust.

Tovabbi
brand szinek

vizi TURIZMUS -
Tisza, Barathok kitja,
Velebiti t6, kanalisok = természet

HAGYOMANYTURIZMUS -
falusi turizmus, helyi

3. abra: A Hello Kanizsa marka szinei

‘

C:49 M:0 V12 K0
#7500

kultdra, mOvel6dés = hagyomdny

GYOGYTURIZMUS -
8yOgyfOrdo, wellness,
sportturizmus = egészség

C:3 M1 V43 K0
#ta0cat

C:0 MiAB V49 K0
#tadcad

C:66 MO Y11 K:0
20c2de

C:2M21 V63 K:0
“tag2sf

C:0 M:62 Y:27 K:0
#1a826¢

C:75 M3 Y12 K0
#00adce

cuunvwno cwu:-avuns

34 M33 Y82 KS
#a9974e

C:0 M:B2 ¥:07 K:0
174552

CIIMIBYVTEKS
306076

C:0 M:97 Y:94 K:0
#e02620

244 MAT VIO K
w78Inc

(: uoovqauvs c)nﬂmvwnuo

Forrds: Hello Kanizsa Arculati Kézikonyv, 2019, p. 7.
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A legfontosabb vizualis elemek (angolul key visuals) kiemelik a képi tartalmakat a ,t6-
megb0l”. Ez Ugy lett kitalalva, hogy minden esetben (plakat, 6riasplakat, k6zosségi média
bejegyzés stb.) egy egységes keretben helyezkedik el a képi és szoveges tartalom. A szlo-
gen, amely egyben egy cselekvésre valo (call to action) felhivas, kozponti helyet foglal el a
vizualis adoptaciok mindegyikén.

4. abra: Hello Kanizsa ériasplakat terv

- 7

ELD AT."ES MEGERTED.

Megérint Kanizsa

e
TRl
RANDIZA

Forrds: Hello Kanizsa Arculati Kézikonyv 2019, p. 31.

Imazsvideo és hivatalos zene

Az imazsvideo forgatékonyve ugy tekintett a térségre, mint egy ez idaig titokban meg-
buvo kincsre. A 2,35 perces film bemutatja a térség természeti kincseit, latnivaloit és a
nézgd vizualisan atélheti Magyarkanizsa kistérségének hangulatat. A forgatas 3 napot vett
igénybe, napi 10-15 forgatasi helyszinnel. Az imazsvidedba bekeriilt filmkockak mellett
nagy mennyiségli extra vide6anyag késziilt, amely a jovében lehetdséget biztosit tovabbi
kisfilmek 0sszeallitasara a latnivaldkrol és a szolgaltatokrol, melyet els6sorban az online
kommunikaciéban lehet majd hasznalni. A hivatalos zenét Gulyas Zsolt, magyarkanizsai
zeneszerz0 szerezte, akinek alkotasa tiikrozi a hely titokzatossagat és élénkségét. (Hello
Kanjiza, n.d.-b)

Weboldal

A weboldal megalkotasakor az elsédleges cél az volt, hogy olyan tartalmakkal és infor-
maciokkal legyen megtoltve, ami egyrészt bemutatja a térséget azoknak a latogatoknak,
akik kordbban egyaltaldn nem ismerték azt, vagy csak kevés informaciéval rendelkeznek
réla, masrészt pedig praktikus és hasznos tajékoztatast nyujtson az idelatogato turistak-
nak szerb és magyar nyelven egyarant. A weboldalba beépiilt a sz{ir6 funkcié is, ami lehe-
tové teszi a latnivalok, vendéglato egységek és szallashelyek kozotti gyors barangolast. E
mellett a gyors és attekinthetd keresés érdekében térkép formajaban megtalalhaté min-
den turisztikai attrakci6. A magyarorszagi vendégek szamara naprakész hatarinfok is sze-
repelnek, hogy tudjak, hogyan tudnak atjutni a szerbiai oldalra.
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A Positive Adamsky (2020) Hello Kanjiza Social Media Statisztika Jelentése alapjan a
kampany alatt, ami 2020. majus 20. és 2020. augusztus 31. kozott zajlott, végiil 6sszesen
28 442 egyedi felhasznalo jart az oldalon (www.hellokanjiza.rs), igy sikertilt elérni a kit{-
zOtt célokat.

5. 4bra: A Hello Kanizsa weboldala 2021 marciusaban

Forrds: www.hellokanjiza.rs

Ko6z6sségi média

A kozosségi média a marketing kommunikaciéo megkeriilhetetlen része. A Hello Kani-
zsa megtalalhato6 a Facebookon és az Instagramon, valamint a videéanyagoknak sajat Yo-
utube csatornat hoztak létre. Vajdasagi kistérségrol 1évén sz6, a kozosségi média kommu-
nikacié két nyelven (szerb és magyar) val6sul meg. A Facebook esetében a korabbi turisz-
tikai portdl, amely a Visit Kanjiza nevet viselte, at lett nevezve, és a Hello Kanizsa szolga-
lataba allitva. Ekkor az oldalnak valamivel tobb, mint 700 kévet6je volt. A kampany meg-

kezdése Ota ez a szam mar 10 ezer f6lé nott, alig egy év alatt, raadasul mindezt a pandémia
id6szakaban (Hello Kanizsa, n.d.-a).

6. abra: Hello Kanizsa k6z0sségi média bejegyzések

g Hello Kanjiza wee iy Hello Kanjiza wee gryy  Hello Kanjiza s grig  Hello Kanjiza eo ff1g  Hello Kanjiza wee g Hello Kanjiza

Litnivaldk gasztronémia, kalandozds £1d ét . és megérted'§p Csatiakozz Litnivalok, gaszironémia, kalandozés £1d it.. és megérted! Csatlakozz Létnivaldk, gasztronémia, kalandozés £1d ... és megérted! @ Csatiskozz
Magyarkanizsén. Készen Slisz 8 csodéra? és fedezd fel Készen dsz a csodéra? és fedezd fel Készen dlisz 8 csoddra? Kzds séginkhdz, és fedezd fel Magyarkanizsit
Csatlakozz kozosségiinkhoz! = @ Csatlakozz kozosségiinkhoz! 4 ® Csatiakozz kozbsségunkhaz! <= e

Forrds: Hello Kanizsa, n.d.-a
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-
PR és médiakampany

A médiakommunikaci6 el6nye, hogy az lizenetlinket egyszerre nagy tomegek felé tud-
juk kozvetiteni. Az els6 médiakampany 2020 aprilisaban kezd6dott a magyarorszagi saj-
toban, Turisztikai programot indit a vajdasagi Magyarkanizsa cim alatt. A sajtokozle-
ményt 34 kozéleti-gazdasagi témaju nyomtatott és elektronikus sajté vette at, 2 bulvar,
10 turisztikai és marketing témaju média és 4 radiomiisor. A média elérés becsiilt értéke
2 595 743 ember volt (Nagy & Hinora, 2020). Ezzel egyiddben a szerb sajtd is komoly
érdeklédést mutatott Magyarkanizsa irant és tobb vajdasagi és orszagos sajtd is hirt adott
a helyi turisztikai kinalatroél. Itt fontos megjegyezni, hogy a médiakampany az egyik leg-
pozitivabb hatast a helyi lakosok és a Magyarkanizsa tertiletérdél elszarmazottak korében
valtotta ki. Szivesen osztottak meg a cikkeket sajat k6zosségi média profiljaikon és nagy
biiszkeséggel toltotte el 6ket, hogy ismert orszagos sajtborganumok adtak hirt a térségrol.

Fizetett hirdetések

A fizetett hirdetések célja eltérd lehet, viszont a k6z6s pont minden esetben az, hogy
minél nagyobb szamban érjiik el a célcsoportunkat. El6nye, hogy szamos beallitast tesz
lehet6vé, amelyek segitségével a hirdetéseink azoknak a k6zosségi média felhasznalok-
nak fognak megjelenni, akiket valéban érdekelhet a hirdetésiink targya. A k6zosségi mé-
didban 4 tipusu fizetett hirdetéssel lehetett taldlkozni: forgalomterelé kampany (webol-
dalra val¢ terelés), rajong6 gy(jtés (minél tobb kovetdt szerezni a Facebook oldalnak), a
kiemelt bejegyzések és videos hirdetések, amelyek célja az volt, hogy minél tobben talal-
kozzanak veliik a koz6sségi médidban. A forgalomterel§ kampany esetében 29 072 hivat-
kozaskattintast sikertlt elérni, 6 547 oldalkedvelést, mig a kiemelt bejegyzésekre 5 794
kattintas érkezezett, és 51 337 15 masodperces vide6 megtekintés volt. A video hirdeté-
seknél meg kell emliteni, hogy 6sszesen 33 092 személy nézte végig a videdkat, ami jo
eredménynek szamit (Nagy & Hinora, 2020).

7. abra: Magyarkanizsa videdhirdetések a koz6sségi médiaban

Hello Kanjiza
i J

Hello Kanjiza i Q

£
Reith Hirdetés - Q

Plaza %, bazen &, smestaj (i na obali reke Tise. Letujte u Kanjizi!
Lattal mér tiszavirdgzast? Elképeszté latvany, ahogy a kérészek Sedatno Ves séekujemai @
nasztancot lejtenek a Tisza felszinén. & Latogass el Magyarkanizsara Forditas megtekintése

junius 11-15 kozott, és éld 4t személyesen ezt a csodat!

Kérdésed van? Tedd fel nekiink ezen az e-mail cimen:
info@hellokanjiza.rs

Vided: Pésa Csaba - Videography

p 0:05/3:04

Forrds: Hello Kanizsa, n.d.-b
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A YouTube csatornara harom nyelven kertiilt fel a vide6 (szerb, magyar, angol), melyek
koziil kettd, a szerb és a magyar is hirdetve lett a feliileten. Positive Adamsky (2020) altal
készitett Hello Kanjiza Social Media Statisztika Jelentés alapjan a 2,35 perces magyar
nyelvii videdt 6sszesen 12 537 felhasznalo tekintette meg, nézte legalabb 30 mp-ig. Kozii-
liik 584-en kattintottak at a weboldalra. A szerb nyelvii variacié jobb eredményeket ho-
zott, itt 6sszesen 25 699 megtekintés és 1 512 atkattintas tortént.

Nativ hirdetések

A nativ hirdetés olyan hirdetés, ami voltaképp nem is klasszikus hirdetés, mert nem
szakitja meg erdszakosan a tartalomfogyasztast, hanem éppen ellenkezdleg, beépiil abba.
Ez a beépiilés nem csak formai igazodast jelent. A hagyomanyos reklammal ellentétben,
nem zavaro és mindségében sem tér el a ,rendes”, szerkeszt6ségi anyagoktdl. Az egyetlen
,apré” eltérés, hogy ezekért az anyagokért nem a szerkeszt4ség fizet a szerzének, hanem
a hirdet6 a kiadonak (Pécsi, 2015).

Magyarkanizsa esetében két oldalon jelent meg nativ hirdetés: az egyik a Nosalty
gasztro portalon, a masik az Utazé Majom turisztikai portalon. A Nosalty Youtube videdja
organikusan t6bb mint 3 300 megtekintést eredményezett, mig az Utazé Majom ,5+1 ok,
amiért kar lenne idén kihagynod Magyarkanizsat” cimmel megjelent cikke a kozosségi
média megosztasoknak kdszonhetden tobb mint 93 ezer embert ért el organikusan és eb-

bdl 4 716 atkattintas sztletett. (Nosalty, 2020)

8. abra: 5+1 ok, amiért kar lenne idén kihagynod Magyarkanizsat nativ hirdetés

KERESES

5+1 ok, amiért kar lenne idén kihagynod
Magyarkanizsat

IIe OSSZES AJANLAT —+

- SR

Forrds: Utazémajom, 2020

Influencer egyiittmiikodés

Az influencerrel (véleményvezérrel) valé egylittmiikodés azt jelenti, hogy a vélemény-
vezeér sajat csatornain (Instagram, Facebook, Youtube, blog), sajat kovetdbazisanak nép-
szerUsiti egy adott marka termékét vagy szolgaltatasat. Az influencer érdekes vagy ahogy
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a szaknyelvben mondjak, ,fogyaszthatd” képi-, vided- és szoveges tartalmakat gyart.
Amellett, hogy ezekkel a tartalmakkal eléri a sajat kovetébazisat (akar vasarlasra 0szto-
nozve 6ket), a tartalmakat a megbizé fél is meg tudja osztani sajat média csatorndin. Az
influencer egyiittm(ikdodés esetében Gyetvan Csaba Youtuberre esett a valasztas, aki fia-
talosan, frappansan, ugyanakkor a hely szellemének megfeleld tisztelettel mutatta be a
magyarkanizsai térséget. A Youtube-ra 2020. julius 4-én kertilt fel a ,Kiilfoldre utaztam
nyaralni, de csak félig” cimi videdja, amit 2021 marciusaig tobb mint 70 000-en néztek
meg (Gyetvan, 2020). E mellett 5 részben felkeriilt az influencer sajat Facebook oldalara
is, ahol az 5. részt tobb mint 700-an osztottak meg és tobb mind 1 millié 200 ezer elérést
eredményezett organikusan (Gyetvan, 2020).

9. abra: Gyetvan Csaba influencer Facebook bejegyzése ,Vajdasagi kalandjaim” cimmel

Gyetvin Csaba » &
2020, jiius 8- @

Vajdasagi kalandjaim, 5. rész
BMilyenek a #vajdasagi emberek 7 Kedvesek,
Sszintek, vendégszerstok. Pont mint, Mikids, 3
paszior, aki.

Tovabbiak

Q80 we 154 hozzaszolés

Q imadom () Hozzasz6las> Megosztss i~

Kovetkezik

Balogh Levente -
valaszol!
Capak Kezott

g e co

2ZASTO je propao

$ eksperiment Covid 1.
Ksenia Figpovie

7 estiranju vakcina dr -+
Ty
' Ksenia Fibpovic
A 15 hete. 20.3 £ moglekinté

Godény Gyorgy és
Falus Ferenc.
Py

egtekinte
Igy készal a
toastkenyer, 1. rész
Gyetvan Csaba

- gy éve-4303 € meglek
Kako je tesko biti star  «.»
abiti miad..
Edita Cebalo

Hozzaszolasok Az Dsszes meatekintése

Forrds: Gyetvdn Csaba, n.d.

Osszegzés, a kistérségek markaépitésének jovéje

Miként Magyarkanizsa esete mutatja, &tgondolt markaépitéssel, j6 marketingstratégi-
aval és az azt megvaldsito kommunikacioval remek eredményeket lehet elérni. Bodnar
Ivett, a Magyarkanizsai Onkormanyzat turizmussal megbizott munkatarsa szerint a koro-
navirus-jarvany ellenére 2020-ban tobb mint 25 ezer volt a vendégéjszakak szama a kis-
térségben. Az éves atlagot tekintve ez a szam ugyan elmaradt a kordbbi évek statisztikai-
tol, viszont kivalé mutaténak szamit, ha figyelembe vessziik, hogy ez a vendégforgalom 2-
3 honap alatt valosult meg. De nemcsak a kommunikacios és az értékesitési eredmények
jelzik azt, hogy jé gyakorlatrél van sz6, hanem Magyarkanizsa esettanulmanya egyéb ta-
nulsagokkal is szolgal.

Kistérségi marketingkommunikacié esetében a legnagyobb kihivas a telepiilések ko-
zOtti egyenld egyensuly megtalalasaban rejlik. Ez azért sem konny(, mert minden telepii-
lés mas-mas adottsagokkal rendelkezik és ezzel egylitt a szolgaltatasaik is mas-mas cél-
csoporthoz sz6lnak. Ahogy Magyarkanizsa esetében is lathattuk, a szolgaltatasi skala a fa-
lusi turizmustol, a gyogyturizmuson keresztiil a folyami turizmusig terjed. A kommunika-
cios stratégia nehézsége ilyen esetben abban nyilvanul meg, hogy ezt a széles spektrumu
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kinalatot ugy tarja a nyilvanossag elé, hogy minden potencidlis turista megtalalja benne
magat és kedvet kapjon a latogatashoz. Kistérségek esetében ezen kiviil még fontos ki-
emelni az 6nkormanyzat és egy kdzponti menedzsment (turisztikai iroda, TDM) szerepét.
A szolgaltatasi lanc és a latnivaldk logikus egybeflizése megkonnyiti a kommunikaciét és
a segit eligazodni a turistaknak. Kistérségek esetében ugyanis egy-egy attrakci6 20-40 km
tavolsagban is lehet egymastol. Amennyiben a potencialis turistak ennek tudataban van-
nak, és eldre tajékozédhatnak az utazasi lehet6ségekrdl, turistaitvonalakrol és szallasle-
hetdségekrdl, nagyobb kedvvel valasztjak uti célul az adott kistérséget. A turistatitvonalak
kialakitasa, csomagajanlatok 6sszeallitdsa és ezek egységes kozponti menedzselése
egyenlé feltételeket és lehet§ségeket tud biztositani a térség minden turisztikai szerepld-
jének. Magyarkanizsa esetében is tapasztalhattuk, hogy egy kistérség egységes marketing
kommunikacids tevékenysége, még akkor is, ha els6sorban turisztikai fékuszu, szamos
egyéb pozitiv hatast valt ki. Els6sorban a térséggel kapcsolatos pozitiv lizenetek és a helyi
értékek folyamatos és intenziv kommunikacioja inspiraléan hatnak az altalanos kézhan-
gulatra. Biiszkeséggel hatja at az ott él6ket és 6k maguk is az lizenetek szdcsovei lesznek.
Masodsorban egy-egy kistérség pozitiv kommunikacioja vonzo lehet a bekoltézok sza-
mara is, hiszen tovabb tdjékozodnak a kistérségrdl és adott esetben szivesen valasztjak uj
otthonuknak. Harmadrészt a pandémia az utazasi szokasokban is valtozasokat hozott.
Ahogy felértékel6dtek a kozeli desztinaciok, ugy felértékelddtek a természet kozeli és ke-
vésbé zsufolt turista helyek. Ez a korabbiaknal is nagyobb latogatoszerzési lehet6séget
biztosit azoknak a kistérségeknek, amelyek nem rendelkeznek wellness kézponttal vagy
nem ez az elsédleges turisztikai kinalatuk. Egy jol atgondolt kdzponti marketingkommu-
nikacié most jé eséllyel tudja helyzetbe hozni azokat a kistérségeket is, amelyek eddig
nem foglaltak el kézponti helyet a belf6ldi és kiilfoldi turistak térképén.
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Melléklet
1. sz. melléklet: Fokuszcsoport és mélyinterja kérdések

1. Miért vagott bele Magyarkanizsa ebbe a projektbe és milyen elvarasok vannak ez-
zel kapcsolatban?

2. Mit kell tudni Magyarkanizsaro6l? Ha egy percet kapna egy televizios ismeretter-
jeszté miisorban arra, hogy par sz6ban mutassa be a teleptilést és a térséget, mi az,
amit elmondana réla? (legfontosabb informacidk tényszeriien)

3. Mi Magyarkanizsa legnagyobb értéke? Mi az, amire leginkabb biiszke? Mik az erds-
ségek?

4. Az elmult évek fejlesztései koziil mit tartott a legfontosabbnak? Az elkovetkez6
id6szakban mit tart a legfontosabb fejlesztendé teriiletnek?

5. Mit tart a térség legnagyobb problémajanak, hidnyossaganak?

6. Milyennek tartja a térség arculatat (pl. logo, cimer)?

7. Mi a térség szlogenje, mottéja?

8. On mit tekint a térség kozpontjanak? Milyennek szeretné latni?

9. Mi segiti, mi gatolja, hogy a fiatalok itt maradjanak?

10. Mennyire érdeklédnek a helyi emberek a térség koziigyei irant?

11. Mit gondol, mit lehetne tenni annak érdekében, hogy a térség k6zosség tagjait ak-
tivabba tegyik?

12. On honnan t4jékozddik a helyi koziigyekrdl, hirekrél, eseményekrdl?

13.Van Magyarkanizsan valamilyen orszagos jelent6ségli esemény? Van olyan ese-
mény, ami Magyarkanizsat fémjelzi, vagy fémjelezheti?

14. Van kifejezetten Magyarkanizsara jellemzd étel, ital?

Mely kommunikacids teriileteken kellene 6sszességében fejleszteni (TOP 3)?
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FIATALOK OLTASI HAJLANDOSAGA KORONAVIRUS ELLEN ES ENNEK
HATASA A PECSI ES BARANYAI TURIZMUSRA, VENDEGLATASRA ES
SZORAKOZTATOIPARRA

Absztrakt

Az 0j tipusu koronavirus (SARS-CoV-2)-fert6zés 2019 masodik felében indult utjara a ki-
nai Vuhanbol, Magyarorszagon pedig 2020. marcius 4-én diagnosztizaltak a legels6 ferto-
zOtt beteget. Ezutan gyors és drasztikus lezarasok mentek végbe az orszagban, Eurdpa és
a vilag szamos orszadgahoz hasonl6an. Ennek kovetkezménye jelentds gazdasagi vissza-
esés volt, ami a mai napig érezteti a hatasat. A jarvany vége egyel6re nem belathaté, de a
védoboltas jelentheti a megoldast a megfékezésére. A véddoltasi hajlanddsag azonban na-
gyon valtozé a magyar populaciéban, kiillondsen a fiatalok korében, akik viszont jelentds
szerepet jatszanak Pécs és Baranya turizmusaban, vendéglatasaban és szdérakoztat6 ipa-
raban.

Kutatasunk célja az volt, hogy valaszokat talaljunk a védd6oltasi hajlanddsagra a fiatalok
korében és arra, hogy ez hogyan hat majd a pécsi és baranyai turizmusra, vendéglatasra
és szorakoztaté iparra. A kutatds soran vegyes kutatasi modszert alkalmaztunk: online
kérdbiveket készitettlink 15-30 év k6zotti magyar és kiilfoldi fiatalok korében, illetve félig
strukturalt interjukat Pécsett és Baranyaban él6 gazdasagi szereplokkel, egyetemi veze-
tokkel és a Virologiai Nemzeti Laboratérium vezet6jével.

Eredményeink alapjan a fiatalok kérében 56%-o0s volt az oltasi hajland6sag, azonban, ha
a jelenlegi korlatozasok megsziintetése az atoltottsagon mulna, a fiatalok 71%-a beadatna
a védooltast. A valaszadok tobbsége 1ényegesen tobbet tervez majd kolteni, ha véget ér a
jarvany, az az elo6tti koltekezéseikhez képest. Ez segiteni fogja ujrainditani a pécsi és ba-
ranyai gazdasagot, azon beliil is f6ként a turizmust, vendéglatast és szérakoztatoipart.

A tanulmany alapja Siit6 Annamaria 2021. évi OKTV féldrajzi palyamive, kézirat forma-
jaban. A mintavételezés lezarasa: 2021. januar 31.

Kulcsszavak: COVID-19; védéboltdsi hajlanddsdg; fiatalok

Bevezetés

A koronavirus megjelenése a vilagban és Eurépaban

Az 4j koronavirus, azaz a SARS-CoV-2 okozta fert6z6 betegség hivatalosan 2019 dec-
emberében jelent meg eldszor a vilagon a kinai Vuhan varosaban. Akkor szamos beteg
mutatta egy ismeretlen eredetii tiidégyulladas jeleit, amire tébb orvos probalta felhivni a
figyelmet, de a kinai hat6sagok elhallgattattak 6ket (Rado, 2020). A virus 2020. januar
elején kezdett el terjedni a vilag mas orszagaiban is, legel6sz6r Thaif6ldon, Japanban, Dél-
Koreéaban és az Egyesiilt-Allamokban bukkant fel.
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Eurépaban 2020. januar 24-én jelentették be az els6 COVID-19 esetet Franciaorszag-
ban (ECDC, 2020). AWHO Vészhelyzetiigyi Bizottsaga januar 30-an kozegészségligyi vész-
helyzetet rendelt el. Februar 11-én pedig hivatalosan elnevezte az 4j virust COVID-19-nek,
az angol kifejezés, a coronavirus disease roviditése alapjan (Radd, 2020). Februar 20-t6l
Olaszorszag északi részén kezdett el latvanyosan terjedni a virus, és marcius 20-ara Olasz-
orszagban volt a masodik legnagyobb esetszam Kina utan (Livingston és Bucher, 2020).

A koronavirus megjelenése Magyarorszagon

Magyarorszagon 2020. marcius 4-én ismerték fel az els6 beazonositott fert6zést, majd
marcius 11-én, miutdn a WHO viladgjarvanynak (pandémidnak) mindsitette a folyamatot,
a kormany jarvanytigyi vészhelyzetet jelentett be az orszagban. A jarvany eddig harom
hulldmban tort az orszagra, eltéro jellegzetességekkel. Az els6, 2020. marciusban kezd6-
dott, ekkor az aktiv esetek szama majus elejéig n6tt, meghaladta a 2000-et is, majd folya-
matosan csokkenni kezdett julius masodik feléig. Az els6 elhunyt beteget marcius 15-én
jelentették, de az els6 hullam végéig, juliusig, kozel 600-an vesztették életiiket a virus mi-
att (Koos et al., 2020). Gyors és drasztikus lezarasok mentek végbe az orszagban, Eurépa
és a vilag szamos orszadgahoz hasonléan. Ennek kovetkezménye jelentds gazdasagi visz-
szaesés volt. Augusztustdl kezd6dott a masodik hullam, amikor mar jéval tobb beteget
azonositottak, tobbségében fiatalokat, akikre a betegség kevésbé veszélyes, ezért a maso-
dik hulldmban a halalozasi arany sokkal alacsonyabb volt, mint az els6ben. Az el6z6 hul-
lam tapasztalatai mentén, f6ként a gazdasag védelme miatt, Iényegesen késébbi lezarasok
torténtek (Aidukaite et al, 2021). A cikk irasakor mar a jarvany harmadik hulldimban va-
gyunk, a védekezés is 0j fazisaba lépett, a halalozasok szamat (egymilli6 fore vetitve) ille-
téen pedig a vilag legrosszabb értékeivel rendelkez6 orszagai kozé sodrédtunk. Az egye-
diili megoldasnak jelenleg is a minél szélesebb korben torténd védodoltas tlinik, igy a 2021.
év elején elvégezett felmérés (Siit6, 2021) eredményei ma is tanulsagosak lehetnek.

A koronavirus elleni véd6oltas Magyarorszagon

A koronavirus elsd megjelenése 6ta tobb mint 130 milli6 megbetegedést és 2,8 milliot
is meghalad6 halalesetet regisztraltak a John Hopkins Egyetem kutatdi a vilagban (COVID-
19, 2021), ebbdl Magyarorszagon 679 ezer feletti a megbetegedések és kozel 22 ezer a
halalesetek szama 2021. aprilis 3-an. A jarvany vége egyel6re nem belathatd, de a védéol-
tas jelentheti a megoldast a megfékezésére. Magyarorszagon 2020. december 26-an meg-
kezd6dott az egészségiligyi dolgozok beoltdsa az amerikai-német Pfizer-BioNTech vakci-
naval. A kormany ingyenesen biztositja a koronavirus elleni oltast, azonban nem kotelezd,
de regisztracidé utan barki igénybe veheti azt az Operativ Torzs altal kidogozott elosztasi
mechanizmus szerint. Ennek értelmében, elsé korben az egészségiigyi dolgozdkat, vala-
mint a kronikus betegeket, iddseket, kritikus infrastruktiraban dolgozoékat tervezik beol-
tani (Koronavirus Vakcina, 2021. januar 4.).

A koronavirus hatasa a magyar gazdasagra

A COVID-19 jarvany varhatoan a legmeghatarozébb tarsadalmi és gazdasagi eseménye
az elmult évtizedeknek. A jarvany terjedésétdl valo félelem drasztikusan visszavetette a
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vildgkereskedelmet, amely a globalis gazdasagban és termelési lancokban 2020 els6 fél-
évében komoly problémakat, tobb helyen tartés ledllasokat okozott. Az emberek talalko-
zasait korlatozva szamos munkahely bezart, ahol lehetett tdvmunkara alltak at, a kézne-
velési és felsGoktatasi intézmények digitalis oktatasra valtottak, az alsos diakokat felii-
gyeld sziil6k is kénytelenek voltak munkahelytikt6l tavol maradni. A jarvany és annak
megfékezése érdekében hozott korlatozasok (pl. kijarasi tilalom, 1étszamkorlatozasok) a
vilaggazdasag hirtelen recesszidjahoz vezettek. Azok a nemzetgazdasagok, amelyek glo-
balis kitettsége jelentds, igen komolyan megsinylették a valsagot, ebben a korben kiilono-
sen sulyos veszteséget kénytelenek elkdnyvelni a hazai és nemzetkézi turizmusban ki-
emelten érintett térségek. A magyarorszagi gazdasagi hatasokkal kapcsolatban a kévet-
kez0 eseteket érdemes kiemelni:

- A COVID-19 virus példatlan hatast gyakorolt a turizmusra (Végi et al, 2020). A kor-
latozasok hatasara az utazasok ellehetetleniiltek, az emberek inkdbb az egyéni
kozlekedés mellett dontottek a kozosségi kozlekedés helyett. A repiil6forgalom
drasztikusan csokkent, a budapesti Liszt Ferenc repiil6tér 2020 tavaszan 99%-os
visszaesést tapasztalt az el6z6 év ugyanazon iddszakahoz képest (Raffay, 2020). A
Forbes cikke szerint a magyar GDP-nek 8,5%-t adja a turizmus (Forbes, 2020), mig
az IMF kutatasai alapjan Magyarorszag szolgaltatasexportja a GDP 3,4%-aval csok-
kenhetett 2020-ban, amely a vilag 52 vizsgalt orszaga koziil a kilencedik legsulyo-
sabb visszaesés (Rebillard, 2020). A turizmusban dolgoz6 magyar egyéni vallalko-
z0k 18%-a szlinetelteti munkajat a jarvany ideje alatt (Kods et al., 2020).

- Avendéglatasban, a turizmussal valé szoros dsszefiiggés miatt, szintén hatalmas a
kar (Csap6 & Tordcsik, 2020). A KSH adatai alapjan 2020. aprilisban 97%, novem-
berben 85% volt a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama-
ban a visszaesés az el6z6 év azonos iddszakahoz képest (KSH, 2021a). A korlato-
zasok ideje alatt zarva tartanak az éttermek, illetve sokan a hazhoz szallitas lehe-
téségével probaljak fenntartani magukat (HVG, 2020).

- A szérakoztatdipar szintén teljesen ledllt. Szinhazak, mozik nem lizemeltek, kon-
certek nem szerveztek (Origo, 2020). A 2020. november 11-én kiadott korlatoza-
sok alapjan nagyszabdasu rendezvényeket nem lehetett megtartani, maximum 10
f6s csaladi programok voltak engedélyezettek (Koronavirus Aktualis, 2021). A
2020 nyaran és 6szén elmaradt fesztivalok 1%-os visszaesést jelenthetnek a 2019-
es GDP-hez mérve, ami 442 milliard forint kiesés (Portfolio, 2020).

A kutatas kérdései és modszerei

Ezek a folyamatok nemcsak gazdasagot, hanem a tarsadalmat is mélyen érintik. Ezek-
bdl a gazdasagi tényekbdl kiindulva, kutatasunkban arra a két kérdésre kerestiik a valaszt,
hogy:

1. Milyen a véddoltasi hajlandésag a fiatalok korében és
2. ez hosszutavon miként hat majd a pécsi és baranyai turizmusra, vendéglatasra és
szérakoztato iparra.
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Feltételezésiink szerint ebben a korcsoportban nem magas a hajland6sag, mivel a fia-
talok nem érzik magukat veszélyeztetettnek és ezért nem informalédnak kell6 mértékben
a véddboltasrdl, annak ellenére sem, hogy a harmadik hulldimban egyre gyakoribb, hogy
olyan fiatalok kertilnek kdrhazba, akiknek nincsen alapbetegségiik. Feltételezésiinket ala-
tdmasztja, hogy a KSH mérései szerint is ebben a korcsoportban a legalacsonyabb az oltasi
hajlandésag, annak ellenére, hogy az érdemben novekedett a kutatas adatfelvételezése
6ta (KSH, 2021b).

Azonban azt feltételeztiik, hogyha a szolgaltatasok igénybevételét az oltashoz kotik az
élet bizonyos teriiletein (turizmus, vendéglatas, szérakozas stb.), akkor tobb fiatal val-
lalna azt és ennek gazdasagélénkitd szerepe lenne a pécsi és baranyai turizmusban, ven-
déglatasban és szorakoztato iparban.

A kutatasunkban fiataloknak a 15-30 év kozotti korosztalyt tekintettiik, mivel a szak-
irodalom nagy része is ezt a korcsoportot érti fiatalok alatt. Ok a populacié kozel 21%-at
teszik ki (KSH, 2019; MTA, 2018), igy jelent6sen hozzajarulhatnak a nyajimmunitas eléré-
séhez.

A kutatas soran vegyes kutatasi modszert alkalmaztunk: online kérdéiveket és félig
strukturalt interjukat készitettiink, hogy a kettd segitségével egyiitt tudjuk megkeresni a
valaszt a kutatasi kérdésekre. A két modszer egylittes alkalmazasaval igy arnyaltabban
vizsgalhattuk ezeket a kérdéseket és az érintettek tobb csoportjat is sikeriilt igy elérni.

Az online kérdéivek célcsoportja a 15-30 kozotti magyar és kiilfoldi fiatalok voltak, mi-
vel az volt a cél, hogy megtudjuk milyen mértékdi a COVID-19 védoboltasi hajlandésag a
fiatalok korében, és hogy ez miként fog hatni hosszitavon a pécsi és baranyai turizmusra,
vendéglatasra és szdrakoztato iparra. Az interjuk célcsoportja a pécsi és baranyai turiz-
musban, vendéglatasban és szorakoztatoiparban érintett személyek voltak. Rajtuk kiviil
interjut készitettiink a magyarorszagi koronavirus-kutatdcsoport vezetdjével, egy kozép-
iskola igazgatéjaval, illetve a Pécsi Tudomanyegyetem két vezetd beosztasu képviseljé-
vel is, hiszen Pécs és Baranya gazdasagaban meghatarozo szerepet toltenek be a magyar
és a kulfoldi fiatalok és egyetemi hallgatok.

Online kérdoéiv

El6szor egy magyar nyelv( kérdéivet allitottunk 6ssze. Az elkésziilt kérddiv prébale-
kérdezését harom f6 segitségével (kettd no, egy férfi, 18-25 év kozottiek) végeztiik el, akik
érdemben jarultak hozza a lekérdezés eredményességéhez. Javaslataik alapjan médosi-
tottuk a kérdéivet, majd leforditottuk angolra és két angolul jol beszél4 fiatal (egy n6, egy
férfi, 18-30 év kozottiek) atnézte és kisebb javitasokat javasolt a nyelvezetét illetéen, ami
alapjan korrigaltuk azt. Google Forms-ban készitettiik el a kérddiv online valtozatat, ame-
lyet a valaszadok 2021. januar 11-17-e k6zott érhettek el egy linken keresztiil. Rovid ki-
sérdszovegben leirtuk a kutatas céljat és egyben biztositottuk a valaszaddkat, hogy vala-
szaik anonimek maradnak.

A kérdéiv 15 kérdést tartalmazott, beleértve a szocio-demografiai adatokat, valamint a
valaszadok véleményét és elképzeléseit a védboltasra és a korlatozasokra vonatkozoan. A
kérdések kozott szerepeltek zart és nyitott kérdések, illetve olyanok, amelyekre 1-5-0s
Likert skalan lehetett valaszt adni. A magyar nyelvi{i online kérdéivet kozosségi médian
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keresztiil (Facebook, Instagram) juttattuk el ismerdsoknek, baratoknak, rokonoknak és
kértiik 6ket, hogy tovabbitsak minél tobb ismerdsiiknek, kapcsolatuknak. Az angol nyelvii
online kérdéivet a Pécsi Tudomanyegyetemen tanulé kilfoldi hallgatoknak juttattuk el
oktatd kollégak segitségével, illetve a k6zO6sségi median keresztiil. Egy hét leforgasa alatt
igy 0sszesen 193-an toltotték ki a magyar és 69-en az angol nyelvli online kérdéivet. Az
egyetemen janudrban vizsgaiddszak volt, igy ennek tulajdonitottuk, hogy onnan alacso-
nyabb szamu valasz érkezett. A kényelmi mintavételen alapul6 kérdoives vizsgalat a ki-
toltési szama miatt igy nem tekinthetd reprezentativnak.

Interjuk

A félig strukturalt interjikat 2021. januar 11-22-e kozott készitettiik részben szemé-
lyesen, telefonon vagy MS Teams videdbeszélgetésen keresztiil 6sszesen nyolc interja-
alannyal. Személyenként 9-10 kérdést allitottunk 6ssze és ezek mentén folyt az interju, de
volt lehetdség a kotetlen beszélgetésre, illetve egyéb kérdésekre is.

A kutatas eredményei

A magyar valaszaddék (N=193) koziil csak 106 f6 esett a 15-30 éves korosztalyba és
vallotta magat Baranya megyei lakosnak, igy Excel tablazat segitségével kiilon vettiik ket
és a kutatasban csak a rajuk vonatkozé adatokat elemeztiik. A kiilfoldi valaszadék (N=69)
mind a 15-30 éves korosztalyba tartoztak, valamint Pécset jelolték meg jelenlegi lakéhe-
lyiiknek, ezért valaszaikat nem kellett szétbontani. [gy 6sszesen 175 vélasz allt rendelke-
zéstlinkre.

A magyar valaszadok nemi eloszlasa a kovetkezéképpen alakult: 69% vallotta magat
nonek, 29% férfinak, 2% pedig nem kivant nyilatkozni nemi identitasara vonatkozoan.
Pécsett 91%-uk él, mig 9%-uk mas Baranya megyei telepiiléseken. Az alabbi térképen a
magyar valaszadok altal megjelolt lakhelyeket tiintettiik fel.

1. dbra: A magyar valaszadok lakéhelye telepiilés szerint (N=106)
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Forrds: Siit6, 2021, p. 8.

A valaszadok 58%-a kozépiskolai tanuld, 24%-a fels6fokd intézményben tanul, 17%-a
dolgozik és 1% nyilatkozta azt, hogy munkanélkiili.

A kiilfoldi valaszad6k nemi eloszlasa a kovetkez6képpen alakult: 64% vallotta magat
nonek, 35% férfinak, 1% pedig nem kivant nyilatkozni nemi identitasara vonatkozéan. A
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valaszad6k 99%-a fels6fokl intézményben tanul, 1% nyilatkozta azt, hogy dolgozik. A va-
laszaddk szocio-demografiai adatait az alabbi tablazat foglalja.

1. tdblazat: A Baranya megyében laké 15-30 év kozotti magyar és kiilfoldi valaszad 6k
szocio-demografiai adatai (N=175)

Nem N6 Férfi Nem kivan Osszesen
nyilatkozni

Magyar: 73 31 2 106

Kiilfoldi: 44 24 1 69

Osszesen 117 55 3 175
Korcsoport 17 vagy 18-22 23-25 26-30

kevesebb

Magyar: 23 49 17 17

Kiilféldi: 1 36 28 4

Osszesen 24 85 45 21
Foglalkozas Kozép- Fels6foku Dolgozik Munkanélkiili

iskolaban tanul | intézményben
tanul

Magyar: 62 25 18 1

Kiilféldi: 0 68 1 0

Osszesen 62 93 19 1

Forrds: Siit6, 2021, p. 8.

A véddoltasi hajlanddsaggal és korlatozasokkal kapcsolatos kérdéseket tekintve fon-
tosnak tartottuk azt megtudni, hogy a Baranya megyei fiatalok milyen mértékben tarta-
nak a COVID-19 vilagjarvanytél. Otfokozatt Likert skalat készitettiink erre, ahol az 1 az
»egyaltalan nem tartok”-t, az 5 pedig a ,nagyon tartok”-t jelentette. A magyar és kiilfoldi
valaszaddk osszességében legnagyobb aranyban (38%) a 3-as, ,kozepesen tartok” foko-
zatot jelolték meg. Az 1-es, illetve az 5-0s lehet&séget pedig kdzel azonos szamu valaszado
adta meg. Erdekesnek talaltuk, hogy amig a magyar fiatalok a valaszaik alapjan ,kevésbé
tartanak” a COVID-19-t6l (36%-uk 1-2-t jelolte meg), addig a kilfoldi fiatalok nagyobb
aranyban (36%-uk 4-5-t jelolte meg) jelolték a ,tartok” és a ,nagyon tartok”-ot. Ez talan
magyarazhaté azzal, hogy a Pécsett tanulé kiilfoldi fiatalok jelent6s része az Altalanos Or-
vostudomanyi Karon tanul, igy tekintélyes tudassal rendelkezhetnek a jarvanyokkal, vi-
rusok terjedésével kapcsolatban, szemben a magyar fiatalokkal, akiknek a nagy része
(58%) kozépiskolas. Ezen feliil 6sszefiiggésben lehet azzal is, hogy nem otthon, ismert ko-
zegben, hanem kiilf6ldon élnek, amellyel kapcsolatban altaldban alacsonyabb a bizalmi
szintje mindenkinek. Az aldbbi dbra ezeket az adatokat foglalja dssze.
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2. abra: Milyen mértékben tartanak A Baranya megyében é16 15-30 év kozotti magyar és
kulfoldi valaszaddk a Covid-19 vilagjarvanytol (N=175)

6% 7

17%

7%

MAGYAROK KULFOLDIEK OSSZESEN

m1-Egydltalannem m2 w3 w4 m5-Nagyon

Forrds: Siit6, 2021, p. 9.

Az egyik legfontosabb kérdés a kérdéives kutatas sordn a kovetkezd volt: ,On tervezi-
e, hogy beoltatja magat a koronavirus elleni véddoltassal?” A beérkezett valaszok alapjan
a megkérdezett fiatalok 56%-a beoltatna magat. Amig a magyar valaszadéknak kozel fele
(48%), addig a kiilfoldieknek tobb mint a kétharmada (68%) valaszolt igennel. A magya-
rok és a kiilfoldiek kozotti ardnybeli eltérés feltételezéslink szerint visszavezethet6 az
el6z6 kérdés valaszaira, ahol kidertilt, hogy a kiilf6ldi fiatalok nagyobb aranyban tartanak
a koronavirustol, mint a magyarok, igy 6k szintén inkabb déntenek a véddoltas mellett.
Ennek magyarazataul szintén azt feltételeztiik, hogy mivel idésebbek és sokan koziiliik
orvosnak késziilnek, igy jobban tisztaban vannak a véd6oltasok jelent6ségével, mint a z6-
mében kozépiskolas korosztaly. A megkérdezettek 15%-a valaszolt nemmel a véddoltas
beadatasara. A maradék 29% bizonytalan, a ,taldn”, illetve a ,nem tudom” lehet6séget je-
161ték meg.

Kutatasunk kovetkez6 fontos kérdése a véddoltasi hajlanddsag vizsgalata volt abban
az esetben, ha a jelenlegi korlatozasok (utazas, szinhaz, mozi, fesztivalok stb.) feloldasat a
védoboltas beadatasahoz kotik. Erre a kérdésre a valaszaddknak mar kozel a haromne-
gyede, azaz 71%-a valaszolt igennel. Ez 15%-0s novekedést (26 valaszadoval tobb) jelent
az el6z6 56%-hoz képest. Lecsokkent a ,talan”, valamint a nemleges valaszok szama, lat-
hatdan az igen valaszok javara, azonban a ,nem tudom” lehet8séget dttel tobben jelolték
meg az el6z6 kérdés valaszaihoz képest. A megkérdezettek valaszainak alakulasat a ko-
vetkezd diagram abrazolja.
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3. abra: A Baranya megyében él6 15-30 év kozotti magyar és kiilfoldi valaszad6k Covid-
19 védoboltasi hajlandosaga (1.) és védboltasi hajlanddsdganak valtozasa, ha a
korlatozasok feloldasahoz kotik azt (2.) (N=175)
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Forrds: Siit6, 2021, p. 10.

A Baranya megyei magyar és kilfoldi fiatalokat megkértiik valaszuk indoklasara is.
Legtobben azzal magyaraztak dontésiiket, hogy mar vissza szeretnének térni a jarvany
el6tti életiikhoz, és ha ez a véddoltassal megvalosithato, akkor vallaljak azt. Fontos té-
nyezd volt valamint az is, hogy a véddoltassal nemcsak a magukét, de a kdérnyezetiikben
1év6 emberek egészségét is 6vjak. ,Szeretném visszakapni a mindennapi életem és szeret-

» oz

ném, ha a kérnyezetemre sem jelentenék veszélyt”, irta egy anonim valaszado. Voltak
azonban szkeptikusok a magyar és a kiilfoldi valaszad6k esetében egyarant, 6k nem biz-
nak a rovid id6 alatt kifejlesztett oltasban és tartanak a mellékhatasoktol: ,Amig nem tu-
dok semmit a hosszutavu élettani hatasarol, addig inkabb tart6zkodom az oltastol.”

Kutatasunk masik célja volt megvizsgalni, hogy a Baranya megyei magyar és kiilfoldi
fiatalok a turizmus, vendéglatas és szorakoztatoipar melyik tertiiletén érzik a legjobban
korlatozva magukat a jarvany miatti intézkedések hatasara, hol koltenek 1ényegesen ke-
vesebbet a jarvany 6ta, illetve, hogy hol terveznek tobbet kolteni a jarvany végét kovetden
a jarvany el6ttihez képest. Kilenc valaszlehet6séget adtunk meg a harom tertiletre vonat-
kozdan: utazas, éttermek, fesztivalok, koncertek, mozi, szinhaz, kulturalis rendezvények,
bulik, egyik sem, vagy egyéb, amit még beirhattak sajat maguk. A valaszaddk tobb lehetd-
séget is megjelolhettek koziliik. A valaszok alapjan a fiatalok mindentitt rendkiviil korla-
tozva érzik magukat. A magyar és kiilfoldi valaszaddk egyarant az utazas teriiletét jelolték
meg a legnagyobb aranyban (6sszesen 19%). Ezt kdvette a bulizas (16%), majd az étter-
mek (15%). A valaszadok legkevésbé a szinhaz és kulturdlis rendezvények teriiletén ére-
zik magukat korlatozva (8% mindkettd), de ezt annak is tulajdonitjuk, hogy a fiatalok
tobbsége kevésbé, illetve ritkabban jar ilyen programokra.

Arra a kérdésre valaszolva, hogy hol koltenek 1ényegesen kevesebbet a jarvany kito-
rése 6ta, 18%-uk az utazast jelolte, majd ezt koveti 15%-kal az éttermi, illetve 14%-kal a
mozis koltekezések jelentds csokkenése. Ennél a kérdésnél ismét a szinhaz és a kulturalis
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rendezvények megjelolésének szazalékos ardnya volt a legalacsonyabb (9% mindkettd),
ezek a magyaroknal és a kilfoldieknél egyarant a legnépszeritlenebbek. A valaszadok
1%-a (5 f6) egyik teriileten sem kolt a jarvany 6ta 1ényegesen kevesebbet.

A fiataloknak tobb mint az egyotode (22%) utazas teriiletén tervez majd tobb pénzt
kolteni a jarvany végét kovetden a jarvany el6ttihez képest. Ezt a kiugréan magas aranyt
egymas utan kovetik az éttermek (14%), bulik (13%), koncertek (12%), fesztivalok és
mozik (11% mindkettd) koltekezései. Szinhazat és kulturalis rendezvényeket ismét a leg-
alacsonyabb aranyban jelolték meg a valaszadok (7% mindkettd), 3%-uk pedig azt jeldlte,
hogy egyik teriileten sem tervez tobb pénzt kolteni a jarvany végét kovetben a jarvany
el6ttihez képest. Az eredményeket az alabbi dbra mutatja.

4. abra: Kiadasi csoportok, ahol a Baranya megyében é16 15-30 év kézotti magyar és
kiilfoldi valaszad 6k legtobbet terveznek kolteni, ha véget ér a COVID-19 vilagjarvany
(N=175)
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Forrds: Siit6, 2021, p. 13.

Erdekesnek talaltuk, hogy mindharom kérdésnél a kiugré értékek hasonlé tendenciat
mutattak, azaz az utazas a legnagyobb, mig a szinhaz és kulturalis rendezvények a legala-
csonyabb aranyban szerepeltek. Ettermeket, bulikat, barati ésszejoveteleket is altalaban
magasabb aranyban jel6lték meg a valaszadok, mig a fesztivalok, koncertek és mozik ko-
zépen foglaltak helyet.

Interjualanyaink Pécsett és Baranyaban é16, 44-52 év kozotti nok (2) és férfiak (6) vol-
tak. Foglakozasukat tekintve koztiik volt a magyarorszagi koronavirus-kutatasok egyik
ismert szerepldje, a Virologiai Nemzeti Laboratdorium vezetdje (J.F.), az egyetem kett6 ve-
zet6 beosztasu képviselbje (V.B. és T.1.), egy pécsi kozépiskola igazgatodja (S.A.), egy, az
egyetem hallgatoi és oktatoi altal kedvelt étterem vezetdje (J.P.), egy idegenvezet6 (Sz.Zs.),
egy rendezvény- és fesztivalszervezd (T.J.B.) és egy repiil6téri transzferekre és személy-
szallitasra szakosodott szolgaltatast végzé cég igazgatodja (A.T.).

A turizmusban, vendéglatasban és szorakoztatéiparban dolgozd interjualanyok (]J.P.,
Sz.Zs., T.].B.,, A.T.) mind jelentds gazdasagi visszaesést tapasztaltak munkajukban a COVID-
19 vilagjarvany hatasara. Az étterem forgalma 15-20%-ra esett vissza, ami a jelenlegi kor-
latozasok miatt csak az elviteles rendelésekbdl tarthat6 fenn. Az étterem kiadasai 30%-
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kal meghaladjak a bevételeit, ezt a pénztari megtakaritdsokbol finanszirozzak. A személy-
szallité szolgaltatas forgalma 2020 tavaszan 10%-ra esett vissza. A.T. allitdsa szerint
»...augusztusban volt egy fellendiilés, akkor 30%-ra feljottiink, de jelenleg 25%-on va-
gyunk.”

Sz.Zs., pécsi idegenvezetd esetében 98%-os volt a visszaesés, elmondasa szerint ,,...a
korlatozasok kovetkeztében nincsenek turistak, nincsenek csoportok. A nyaron is csak
egy-két csalad vette igénybe az idegenvezetést.”

Mivel 2020-ban elmaradtak a fesztivalok, T.J.B., rendezvény- és fesztivalszervezének
semmi bevétele nem keletkezett, mikozben a fesztivaloknak tobb tiz millios kiadasaik vol-
tak. Ahogy nyilatkozta , ...a nyaron engedélyezték a szabadtéri rendezvényeken az 500 f6t,
ezért azok a klubok, amelyek rendelkeznek szabadtéri szinpaddal, tudtak miikédni, de
nagy profitot nem termeltek.”

Feltettiik nekik a kérdést, hogy a jarvany el6tt, amikor még a megszokott rend szerint
tudtak miikodni, melyik korosztaly hozta szamukra a legjelent6sebb bevételt. A fiatalok
(egyetemistak, didkok, didkcsoportok) mindegyiknél fontos tényezo6t jatszottak. Ezt kdve-
téen azt is megkérdeztiik toliik, hogy melyik korosztalytol varjak a jarvany végét kovetden
a fellendiilést. Valaszaik alapjan mind visszavarjak a régi vendégeiket, azonban emlitést
tettek arrdl is, hogy a fiatalokra kiilondsen szamitanak, mivel a jarvany hatasara ,,.... az
id6sebb korosztaly varhat6an nehezebben fog kimozdulni, mig a fiatalok vagynak jobban
az utazasra, programokra, rendezvényekre, fesztivalokra” (T.].B. véleménye).

Tobbnyire mind bizakodok a jarvany végét illetéen, de ugy vélik, hogy 2022 el6tt nem
fognak tudni visszaallni a jarvany el6tti munkarendre és kiladbalni a jarvany gazdasagi ha-
tasaibdl. J.P étteremvezetd a kovetkezo6t nyilatkozta: ,,...a jarvany elfelejtése gazdasagilag
szerintem még egy év. Addig, ha kinyithatunk, talan tudunk menni egy 60-70 %-kal. Egy
év még mindenképpen a tulélésé. Szerintem a régi szép iddket a 2022-es év hozhatja csak
el.” Szintén hasonlé véleményen volt T.].B. rendezvény- és fesztivalszervezd is, aki a sajat
munkajara vonatkozolag a kovetkezdt tette még hozza: ,,...ha 2021-ben sem lehetnek fesz-
tivalok, akkor nagyon sok fesztivalszervezd, technikai szolgaltat6 tonkre fog menni. Még
egy évet nem birnak ki bevétel nélkiil.”

Mivel Pécs egyetemvaros, és a varos gazdasaganak meghatarozo részét képezi az egye-
temistak fogyasztasa, igy fontosnak tartottuk a COVID-19 hatasait az egyetemek szem-
pontjabdl is megvizsgalni: ,...a jarvany hatasai valdszintileg csak kés6bb fognak jelent-
kezni, akar a hallgatéi 1étszam csokkenésében, akar az oktatasi rendszer és mddszertan
komolyabb atrendezddésében. Rovidtavon a ,Covid-generacio” képzésének hianyossagai
a legkézelfoghatdbb hatasok, kevesebb jelenléti oktatasi lehet6ség, elmarado gyakorlatos
és készség képzések stb. minden oktatasi szinten, altalanos iskolatdl egyetemig” nyilat-
kozta V.B., a Pécsi Tudomanyegyetem egyik vezetd oktatoja. T.I. igazgato ur a hallgatoi
létszam valtozadsara vonatkozéan a kovetkez6ket mondta: , A hallgatoi 1étszam nem csok-
kent. A magyar tanuldk szama ugyanannyi, a kiilféldi tanuléknal (kb. 5000 f6) pedig csak
néhany szazalékos a visszaesés. Stipendium Hungaricum 6sztondijra 2019-ben 5200 f6
jelentkezett, 2020-2021-ben mar igy is 4000-en jelentkeztek és még 10 ezer jelentkezés
folyamatban van.” Ebbdl kovetkezden a jarvany jelent6sen nem befolyasolta az egyetem
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bevételeit, azonban a nyari cserehallgatok hidnya miatt néhany tizmilliés kiesés volt ta-
pasztalhat6 a 2019-es évhez képest. A hallgatok szama és az egyetem bevételei ugyan nem
csokkentek, de az igazgat6 ur kihangsulyozta, hogy a Pécsen jelenlévd tanuldk szama vi-
szont alacsonyabb. A kiilfoldi hallgatok egy része nem tudott, nem mert beutazni. A ma-
gyar hallgatok esetében szintén megfigyelhet6 a lemorzsolddas, a kollégiumok tiresek, az
albérletpiac is gondban van. Ez kihat a varos turizmusara, a vendéglatasara és szoérakoz-
tatdiparara is egyarant. Az egyetemistak jelenleg alig koltenek a varosban, ahogyan azt az
el6bbiekben az érintett teriileteken dolgoz6 személyek is emlitették.

A COVID-19 vilagjarvany Pécsre és Baranyara gyakorolt gazdasagi hatasain kiviil fon-
tosnak tartottuk megnézni a véd6oltasi hajlanddsagot virologiai szemszogbdl is, hogy tel-
jes képet kapjunk a kiilonb6z4 tertiletek 6sszefliggéseirdl. Megkérdeztiik J.F. pécsi virolo-
gus professzort, hogy mit gondol a magyarorszagi véd6oltasi hajland6sagrol. A virolégus
nem elégedett Magyarorszag véddoltasi hajland6sagaval, mivel az még messze van a nyaj-
immunitas elérésének lehet6ségétdl. A nydjimmunitas a lakossag 60-70%-os védettségét
jelenti, hosszu tavon csak igy szilinhetnek meg a jarvanyiigyi korlatozasok. Arra a kér-
désre, hogy a véddoltas megoldast jelent-e a vilagjarvanyra, a professzor Ur valasza hata-
rozott volt: ,A véddoltas jelenti a megoldast. Nem mas, csakis kizarélag az. A jarvanytigyi
intézkedések csak gyors tiizoltas, a végsé megoldas az atoltottsag és a védettség megszer-
zése, a jarvany kiégetése. Ezt igy mondjuk szaknyelven, hogy kiég a jarvany, vagyis egy-
szerlen ellaposodik.”

Amikor arrol kérdeztiik, hogy a jelenlegi korlatozasok (utazas, fesztivalok, éttermek,
mozik stb.) feloldasat a védboltas beadatasahoz kellene-e kotni, a kovetkezo6t valaszolta:
,... a véddoltas szerintem az, ami nagyon fontos és kilabalast jelent a jarvanybol. A jar-
vanyligyi intézkedések csak tiizoltas. Akkor térhetiink vissza a normalis kerékvagasba,
hogyha mindenki megérti azt, hogy az oltas hatékonysagaval tudjuk csokkenteni ezt a fer-
tézést. Igy igen, én kotelezévé tenném.”

A tobbi interjualanynak is feltettiik a COVID-19 elleni véd6oltassal kapcsolatos kérdé-
seinket. Ok joval bizonytalanabbul, mint ].F virolégus professzor, de feltételezték, hogy a
véddboltas megoldas lehet a vildgjarvanyra. A.T., személyszallitasra szakosodott szolgalta-
tast végzo cég igazgatoja szerint ,...az emberek ki akarnak majd mozdulni, ha mashogy
nem, akkor lehet a vakcinaval tudjak majd megallitani a vilagjarvanyt.”

Arra a kérdésiinkre, hogy a védo6oltas beadatasahoz kotnék-e a jelenlegi korlatozasok
feloldasat, a valaszaik rendkiviil eltéréek voltak. S.A., k6zépiskolai igazgato és Sz.Zs., ide-
genvezetd tamogatnak ezt, mig T.].B., rendezvény- és fesztivalszervez6 mar kételked6bb
volt, de az atoltottsag elérésének érdekében elismerte, hogy ez megoldast jelentene. V.B.
és T.I. egyetemi vezet6k szerint viszont nem a véddoltashoz, hanem a nyajimmunitashoz
kellene kotni a korlatozasok feloldasat. V.B. szerint mivel ,, ...mar sok millié ember atesett
a fert6zésen, 6k a kozeljovoben nem kaphatnak oltast, tehat az intézkedés sulyos diszkri-
minacio lenne veliik szemben.” A.T., személyszallitasra szakosodott szolgaltatast végzo
cég igazgatdja és |].P., étteremvezetd pedig egyértelmiien elutasitottak a véddoltasra vo-
natkozo6 kotelezd intézkedéseket. Arra a kérdésiinkre, hogy 6k hogyan érnék el, hogy a
fiatalok minél tobben beoltassak magukat, A.T és V.B az atlathatosagot hangsulyozta, mi-
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szerint a fiataloknak fontos lenne egy 6szinte, korrekt szakmai tajékoztatas. Amit az in-
terneten olvasnak, az sok esetben kiilonféle érdekekkel atitatott és igy a fiatalok nem tud-
jak eldonteni, hogy kinek, minek higgyenek. J.F. virol6gus szintén erre hivatkozott. Sz.Zs.,
idegenvezetd, S.A., kozépiskolai igazgato és T.].B., rendezvény- és fesztivalszervezo a pél-
damutatast tartottadk megfelel6 modszernek a fiatalok hatékony elérésére. ,Mindenkép-
pen 6sztonozni kellene mindenkit és példat kellene mutatni fels6bb szinteken. Celebek,
politikai vezet6k, hirességek nyilvanos oltasaval. Korlatozasokkal, rakényszeritések sok-
kal nehezebben fog menni” allitotta T.].B., mig S.A. a Facebook-ot és Instagramm-ot java-
solta erre megfelel6 platformnak, mivel azt a fiatalok napi szinten hasznaljak.

A kutatas eredményeinek 6sszefoglalasa

A kutatasunk célja a COVID-19 védooltasi hajlanddsag felmérése volt a pécsi és bara-
nyai magyar és kiilfoldi fiatalok korében és a pécsi és baranyai turizmusra, vendéglatasra
és szorakoztat6 iparra gyakorolt hosszutavu hatasanak a vizsgalata. Az online lekérdezés
segitségével 0sszesen 175, 15-30 év kozotti magyar és kiilfoldi baranyai fiatalt értiink el,
az interjuk soran pedig nyolc pécsi és baranyai egyetemi életben, virolégia kutatdsokban,
turizmusban, vendéglatasban és szérakoztato iparban érintett személyt.

A KSH 2020. november 30-a 6ta rendszeresen felméri az oltasi hajland6sagot Magyar-
orszagon. Igy heti rendszerességgel nyomon kovethetjiilk miként valtozott a magyar la-
kossag COVID-19 véddboltashoz valé hozzaallasa. Ezen beliil a fiatal korosztalyra vonat-
koz6 adatokat elemezve megallapithatjuk, hogy hétrél hétre emelkedik az oltasi hajlan-
do6sag a koriikben. Mig a 2020. november végi els6 felmérés adatai alapjan a 15-29 év ko-
zOtti korosztaly korében csak 10,5% jelezte, hogy tervezi beoltatni magat, addig a tizenhét
héttel kés6bbi adatok alapjan mar 39,1%-ra emelkedett ez az arany és ezzel parhuzamo-
san csOkkent a "nem"-mel valaszoldk aranya is, 40,2%-rdl 35,7%-ra (KSH, 2021b)

Kutatasunk eredményei szoros korrelaciét mutatnak a KSH felméréseivel, a kérddéives
lekérdezés eredményei alapjan is n6tt a Baranya megyei fiatalok védéoltasi hajland6saga
(56%-r6l 71%-ra emelkedett), kiilondsen, ha azt a korlatozasok feloldasahoz kotnék. Ez-
zel J.F. virolégus is egyetért, hiszen a korabban emlitett nyajimmunitas eléréséhez fontos
a lakossag legalabb kétharmados atoltottsaga.

Az online kérdéives felmérés eredményei alapjan azt is elmondhatjuk, hogy a fiatalok
kilonoésen a turizmus, vendéglatas és szorakoztatdipar vonatkozasaban tervezik, hogy
sokkal tobbet koltenének, amint feloldjak a korlatozasokat. Mivel a felmérésiink szerint a
megkérdezetteknek csak a 3%-a valaszolt ugy, hogy ,egyik teriileten sem tervez toébbet
kolteni”, ezért elmondhatjuk, hogy a magyar és kiilfoldi valaszad6k 97%-a tobb pénzt ter-
vez elkolteni a turizmusban, vendéglatasban és szérakoztatéiparban a jarvany el6tti id6-
szakhoz képest. Ez az emlitett iparagaknak hatalmas fellendiilést hozhatna és kilabalast a
COVID-19 okozta valsagbdl, de ez az eddigi tapasztalatok alapjan (korlatozasok és enyhi-
tések sorozata), csak az atoltottsag esetében lenne megvaldsithato.

A COVID-19 vilagjarvany els6k kozott a turizmust sujtotta, de mivel a gazdasag agazatai
erdsen kotédnek egymashoz, igy rovid id6 elteltével minden tertiletet érintett. Pécs gaz-
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dasaga, egyetemvarosként, valamint rengeteg kulturalis- és torténelmi emlékhellyel, eré-
sen tamaszkodik a turizmusra. A vilagjarvany eddig még nem pontosan mérhetd és 6sz-
szetettségll csapast mért igy a varosra.

A turizmusban, vendéglatasban és szérakoztat6 iparban dolgozé interjualanyok vala-
szai is ezt megerdsitették, akik szintén hatalmas visszaesését tapasztaltak a forgalmukban
és a bevételeikben. Minden valaszad6 megemlitette a nyari, azon beliil is inkabb az au-
gusztusi iddszakot, amikor egy kisebb fellendiilést tapasztaltak a tavaszi korlatozasokhoz
képest. Jelenleg ismét hasonl6 helyzetben vannak, mint 2020 tavaszan. A nyereséget alig
néhany szegmens tud felmutatni, a tobbségre soha nem latott veszteségek jellemzok. Va-
laszaik alapjan nehezen viselik a COVID-19 okozta gazdasagi visszaesést, de mindent meg-
tesznek, hogy atvészeljék ezt az idszakot. A kutatasunk célcsoportjara, a fiatalokra, pedig
jelentésen szamitanak, hogy a korlatozasok megsziinésével fellendiilést hozzanak nekik.
Az egyetemi vezet6k valaszai alapjan a COVID-19 jelenleg nem mért komoly gazdasagi
hatast az egyetemre, jelentdsen nem csokkent sem a magyar, sem pedig a kiilf6ldi hallga-
tok létszama. Szerintiik a vilagjarvany inkdbb egy hosszatav, tarsadalmi, illetve akar gaz-
dasagi problémat vet fel azzal, hogy megkérdéjelezi a COVID-19 vilagjarvany idészakaban
otthon tanulé , Covid-generacié” megfelel6 képzettségét.

A kutatas eredményei alapjan elmondhatjuk, hogy mivel még jelentésen nem csokkent
a pécsi egyetemi 6sszhallgatdi 1étszam az el6z6 évekhez képest, amennyiben Ujra nyitnak
az egyetemek és a pécsi, baranyai gazdasag, varhatéan ismét szilard bevételi forrast fog-
nak nyujtani a magyar és kiilfoldi fiatalok és egyetemistak az érintett szektoroknak. Ehhez
viszont elkeriilhetetlen a véddoltasi hajland6sag emelkedése. J.F., virologus 6szton6zné a
magyar lakossagot, és a fiatalokat kiilon6sen, a véddoltas beadatasara, mert szerinte csak
az vezet a korlatozasok biztonsagos feloldasahoz és ez altal a vilagjarvany megsz{inésé-
hez. Nemcsak a pécsi és baranyai, hanem az orszag egészének gazdasagi ujrainditasa, azon
beliil is, az azt legsulyosabban elszenvedd turizmus, vendéglatas és szorakoztaté ipar Uj-
bdli fellendiilése mulik ezen. Pécs és Baranya vonatkozasaban a fiatalok kifejezetten fon-
tos bevételi forrasai a felsorolt gazdasagi teriileteknek a kutatas eredményei alapjan. Osz-
szességében ugyan eltéréek voltak az interjdalanyok véddoltassal kapcsolatos meglatasai,
de elmondhat6, hogy mindannyian megoldast latnak a vilagjarvanyra a véddoltasban és
biznak a fiatalok véddoltasi hajland6sdgaban is.

Kovetkeztetések

A kutatasunk célja a COVID-19 védooltasi hajlanddsag felmérése volt a pécsi és bara-
nyai magyar és kiilfoldi fiatalok kérében és a pécsi és baranyai turizmusra, vendéglatasra
és szorakoztaté iparra, gyakorolt hosszutava hatasanak a vizsgalata.

A pécsi és baranyai magyar és kiilfoldi fiatalok kérében 56%-os volt az oltasi hajlando-
sag, azonban, ha a jelenlegi korlatozasok megsziintetése az atoltottsagon mulna, a fiatalok
71%-a beadatna a véddoltast. Ez az arany megfelel6 a nyajimmunitas eléréséhez, de ahhoz
természetesen nemcsak a fiatalok kdrében fontos ennek az aranynak az elérése. A fiatalok
a jarvanyiigyi korlatozasok kovetkeztében kifejezetten gatolva érzik magukat a turizmus,
vendéglatas és szorakoztatoipar adott tertiletein és 1ényegesen kevesebbet koltottek eze-
ken a tertlileteken a jarvany kitérése 6ta, ami a szektorok részleges vagy teljes leallasaval
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magyarazhaté. Azonban a valaszadok tobbsége 1ényegesen tobbet tervez majd koélteni, ha
véget ér a jarvany, az az eldtti koltekezéseikhez képest. Ez segiteni fogja Ujrainditani a
pécsi és baranyai gazdasagot, azon belill is f6ként a turizmust, vendéglatast és szérakoz-
tatoipart. A jarvanyugyi intézkedések és korlatozasok hosszu tavon nem jelentenek meg-
oldast a vilagjarvanyra, hanem az csakis a lakossag nyajimmunitasanak elérésével lehet-
séges. Ez pedig legalabb kétharmados atoltottsaggal valdsithaté meg. Amennyiben ezt el-
érjuk, csak akkor térhetiink vissza a normalis kerékvagasba és akkor kezdhet el a gazda-
sag is egyenletesen djraindulni. Kutatasunk eredményei nem altaldnosithatdk a teljes ma-
gyarorszagi fiatal populaciora, mivel csak a pécsi és baranyai fiatalok egy részét értiik el
vele, de kiindulasi pontként hasznosak lehetnek ezt a korcsoportot érinté véddoltassal
kapcsolatos kommunikaci6 és stratégia kidolgozasaban nemcsak Pécs és Baranya, de akar
az egész orszag vonatkozasaban is.

Ko6szonetnyilvanitas

A cikk alapjaul szolgal6 kutatas megtervezésében és kivitelezésében tortént tamogato
segitségéért kiillon koszonet Szaraz Tamasnak, a Pécsi Tudomanyegyetem Babits Mihdaly
Gimnazium szakvezetd tanaranak.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: Kutatasi kérdoiv
(Forrds: Siitd, 2021)

Covid-19 védooltasi hajland6sag a fiatalok korében és ennek hosszatava hatasa a
pécsi és baranyai turizmusra, vendéglatasra és szorakoztato iparra

1. Az On neme: *

2. Eletkora: *

3. Melyik megyében é1?: *

4. Melyik telepiilésen é1? *

5. Jelenleg mivel foglalkozik? *

6. On mennyire tart a Covid-19 vilagjarvanytol? *
1 2 3 4 5

(1=Egyaltalan nem, 5=Nagyon)

7. On, vagy a kézvetlen kérnyezetébdl atesett-e mar valaki a koronavirus fertézésén?
Igen, én

Igen, valaki a kozvetlen kdrnyezetembdl

Nem

269


http://www.ksh.hu/heti-monitor/index.html?utm_source=kshhu&utm_medium=banner&utm_campaign=home
http://www.ksh.hu/heti-monitor/index.html?utm_source=kshhu&utm_medium=banner&utm_campaign=home
https://coronavirus.jhu.edu/map.html

8. On tervezi, hogy beoltatja magét a koronavirus elleni védgoltassal? *
Igen

Nem

Talan

Nem tudom

9. Valaszat indokolja: *

10.  Amennyiben a jelenlegi korlatozasok (utazas, szinhaz, mozi, fesztivalok stb.) felol-
dasat a védboltas beadatasidhoz kotik, akkor beadatna-e? *

Igen

Nem

Talan

Nem tudom

11.  Valaszat indokolja: *

12.  On szerint a véddoltas megoldas a vilagjarvany megsziinésére? *
Igen

Nem

Nem tudom

13.  Ont az alabbi teriiletek melyikén KORLATOZTA legjobban a jarvany? Tébb vélasz
is adhaté. *

Utazas

Ettermek

Fesztivalok

Koncertek

Mozi

Szinhaz

Kulturalis rendezvények

Barati 6sszejovetelek

Egyik teriileten sem

Egyéb:

14.  On az alabbi teriiletek melyikére kélt LENYEGESEN KEVESEBBET a jarvany 6ta?
Tobb valasz is adhaté. *

Utazas

Ettermek

Fesztivalok

Koncertek

Mozi

Szinhaz

Kulturalis rendezvények

Barati 6sszejovetelek

Egyik teriileten sem

Egyéb:
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15.  Havéget éravilagjarvany, az alabbi teriiletek melyikén tervez TOBB PENZT kolteni
a jarvany el6ttihez képest? Tobb valasz is adhaté. *
Utazas

Ettermek

Fesztivalok

Koncertek

Mozi

Szinhaz

Kulturalis rendezvények

Barati 6sszejovetelek

Egyik teriileten sem

Egyéb:
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Bene Viktoria

A LAKOSSAGTAJEKOZTATAS AKTUALIS HELYZETE
MAGYARORSZAGON 2020

Absztrakt

Veszélyhelyzetben, a magatartasi szabdalyok szigoritasaval a lakossag kiszolgaltatottsaga
hatvanyozodik, ezért a kialakult élethelyzetben a lakossagtajékoztatas kiilonos figyelmet
igényel. A tajékoztatasanak minden esetben szinkronban kell lenni a lakossag szocializa-
ciés kiilonbségeivel, mert a kialakult tarsadalmi rétegek nem képesek egyforma intenzi-
tassal kovetni a valtozasokat. Az informacid biztositasa tobbréti és a kiilonb6z6 genera-
cidkat elérd tajékoztatassal valdsulhat meg. Figyelemmel arra, hogy veszély esetén az id6
szerepe felértékelddik és az id6s lakossag elérése nehezebb, meg kell vizsgalni a szamukra
legmegfelel6bb tajékoztatas lehetdségét a fiatal lakossag fejlédést timogatd igénye mel-
lett.

Kutatdsom részeként 2020-ban lakossagi kérdéives kozvélemény-kutatast készitettem,
mely alapjan megvizsgaltam a lakossag informaciés szokasait, a veszélyhelyzetre torténo
felkésziiltségét és a veszélyhelyzeti kommunikacié fejlesztéseinek igényét. Statisztikai
adatokkal szemléltetem, hogy miként vélekedik a tarsadalom a lakossagtajékoztatas ak-
tualis helyzetérdl. A kutatasi célom, hogy feltdrjam mennyire van felkésziilve a lakossag
az olyan rendkiviili kériilményre, mint amit a COVID-19 vilagjarvany generalt, valamint
felmérni, hogy a lakossag igényli-e a lakossagtajékoztatas fejlesztését modernizacids és
tradicionalis tekintetben egyarant.

Kulcsszavak: kommunikdcid; statisztika; veszélyhelyzet

Bevezetés

2020 tavaszan lakossagi kérdives felmérést végeztem, mely soran a lakossagtajékozta-
tas aktualis helyzetét vizsgaltam Magyarorszagra vonatkozoan. A felmérés a pandémia
kezdetén késziilt, ahol a veszélyhelyzet a Kormany 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelete ve-
szélyhelyzet kihirdetésérdl A Kormany az Alaptérvény 53. cikk (1) bekezdésében megha-
tarozott hataskorében, a 2. és 3. § tekintetében az Alaptorvény 53. cikk (2) bekezdésében
meghatarozott eredeti jogalkotdi hataskorében, az Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésé-
ben meghatarozottak alapjan kertilt elrendelésre. A veszélyhelyzeti tajékoztatas soran fi-
gyelemmel a tdrsadalom széles rétegeire kozérthetden kell biztositani védelmi intézkedé-
sekkel kapcsolatos tajékoztatast. (Mégor & Bonnyai, 2012.)

Kutatdsom soran elsésorban arra kerestem a valaszt, hogy a lakossag részérdl van-e
igény nyomtatott formatumu lakossagtajékoztato flizetre és mobiltelefonos applikaciora,
mely tartalmazza a magatartasi szabalyokat és a pontos tajékoztatast veszélyhelyzet ese-
tén? Ennek tiikrében, az elemzés soran a valaszad6 lakossag ramutatott a generacidk ko-
zOtt, valamint a tarsadalom rétegei kozott kialakult kommunikacios szakadékokra, amely
az informacios fejlédésre vezethetd vissza. A valaszok beérkezése soran bebizonyosodott,
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hogy a tajékoztatas elsd 24 6raja rendkiviili szerepet tolt be a lakossagtajékoztatas szinten
tartasaban. Folyamatos impulzusra van sziikség az érdekl6dés fenntartasa érdekében. A
veszélyhelyzeti tajékoztatasara minden generacio igényt tart, ezért fontos, hogy a digitalis
informaciéaramlas mellett a tradicionalis nyomtatott alapu tajékoztatas is fennmaradjon.

Jelen tanulmanyban az elvégzett lakossagi kérddives felmérés statisztikai adatait mu-
tatom be. A kérd6iv 14 kérdést tartalmaz, melybdl tobb kérdésre készitettem tovabbi tab-
lazatot a fontosabb adatok kozlése, értelmezése érdekében. (A kérdoiv kérdéseit lasd az
1. sz. mellékletben)

A lakossagi kéozvélemény-kutatas folyamata és modszertana

s sz

kintve biztositani kell a lakossag hiteles tajékoztatasat és felkészitését a hazankban alkal-
mazott lakossagtajékoztato, elérejelzd és lakossagi riaszto rendszerek, a kozosségi média,
az elektronikus hirkozlés, a mobiltelefonos applikaciok, valamint a nyomtatott sajté alkal-
mazasanak elérhetdségével. A veszélyhelyzet kezelése egységes fellépést igényel, mely a
lakossagvédelem rendszerében a lakossag érdekeit képviseli.

Felmeriil a kérdés, hogy sziikséges-e fejleszteni a lakossagtajékoztatas rendszerét? Lat-
hatéan, egyrészt nemcsak lehet, de kell is. A folyamatos fejlesztés elengedhetetlen, mert
mindig lesznek olyan tarsadalmi rétegek, aki gyorsabban vagy lassabban haladnak a fej-
16désben az atlagnal. Az informaciés tarsadalom gyorsfejlédése révén Fodor Istvan meg-
allapitasai is arra utalnak, hogy a kiilonb6z6 tarsadalmak kiilonb6z6 id6ben fogjak elérni
az egyes ciklusokat. ,Ezen beliill még a médszerekben is lesznek eltérések attol fliggéen,
hogy az egyes tarsadalmak milyen tulajdonsagokkal és célkitlizésekkel rendelkeznek. De
az informacios tarsadalom mindentitt kozel azonos moédon fog kibontakozni. Ez 1j életfor-
mat jelent.” (Fodor, 1997. p. 133.)

Fodor Istvan egykori megallapitasai is alatamasztjak, hogy a fejlédésben miért lesznek
tovabbra is kilonbségek. Az informacios fejlédés - ami ma mar a mesterséges intelligen-
cianal tart - lathatoan a fiatal és az idds generaciok, valamint a kiilonb6z6 szocialis hat-
térrel rendelkez6k kozott informacios szakadékokat okozott.

A kialakult széls6séges informacios és szocializacios szokasok miatt a lakossagtajékoz-
tatas fejlesztését a legmodernebb eszk6zok mellett a tradicionalis nyomtatott formatum-
ban, valamint televizié és radi6 utjan tovabbra is biztositani kell. A nyomtatott forma-
tumu lakossagtajékoztato flizet az id6s generaciok elérése mellett a napjainkban megno-
vekedett villamosenergia felhasznalas és internet leterheltség miatt is sziikséges. A leter-
heltség miatt egyre gyakoribba valhatnak a hosszabb-révidebb id6re torténé aramkima-
radasok és az internetes programok 6sszeomldsa. A nyomtatott tajékoztatas, a vilaghalén
egyre jobban elterjedt, megnovekedett szamu téves informacidk, a ,fake news” (alhirek)
és ,deepfake” (szerkesztett videodk, digitalis manipulacio) hirek elkertilése érdekében is
sziikséges. A jelenlegi tajékoztatasi rendszerben nagyfoku kockazatnak mindsiil, hogy az
informaci6 nem ér el mindenkit egyforma intenzitassal.

A kutatas céljaként vizsgalom a lakossagtajékoztatas-médiaszolgaltatasat, a lakossag
veszélyhelyzeti tajékoztatasat, annak fejlesztési iranyat és sziikségességét, valamint ve-
szélyhelyzeti tajékoztatds iddintervallumanak jelentdségét.
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A kutatasom soran a kvantitativ kutatds moédszerét alkalmaztam, mely lehetéséget biz-
tositott a széles korben folytatott mennyiségi adatgytijtés elvégzésére. Az adatgylijtés
alapjan nagyszamu mintan keresztiil kaptam valaszt a kutatasi kérdéseimre. A kvantitativ
kutatas modszere alkalmas volt arra, hogy igazoljam hipotézisemet, azaz sziikség van a
lakossagtajékoztatas tobbszinti fejlesztésére. A mintavalasztas lesziikitette a reprezenta-
tiv mintavételi sokasagot, mert a mintavétel a k6zosségi médiafelhasznalokra koncentralt.
A kozosségi média felhasznalokat a facebook felhasznaldkra sziikitettem, valamint kisebb
aranyban az elektronikus levelezérendszert alkalmaztam. A kérdéiv kizarolag elektroni-
kusan kertilt tovabbitasra, ezért az egyetlen feltétel az Internet hozzaférés, valamint an-
nak alkalmazasa volt. A facebook feliiletén egy alkalommal osztottam meg a kérdéivet,
ezért els6sorban az ismeretségi korom hirfolyaman jelent meg. A kérdéiv az ismerdseim
és az ismerdsok ismerdsei altal szintén megosztasra kertilt. A kérd6iv ismerdsok altal ju-
tott el szamomra ismeretlen valaszadékhoz is az orszag teljes teriiletén. A kozosségi mé-
dia felhasznalok tekintetében a kutatas reprezentativ volt, mig orszagos szinten minden
generaciot és lakost érintéen nem valdsult meg. A nagyméretli mintavétel miatt elenged-
hetetlen volt a statisztikai elemzések végrehajtasa, melyek a kutatas eredményét dsszesi-
tették a statisztikai megbizhatdsagi vizsgalatok kovetelményének figyelembevételével. A
kvantitativ kutatdsom eszko6zéil az online kérddives felmérést alkalmaztam. A felmérés-
ben minden generacid részt vehetett. A mintavétel meghatarozasaval a célom, hogy fel-
mérjem, melyik generacié nem elérhetd veszélyhelyzet esetén elektronikus felkészitéssel
és tajékoztatassal.

Az online lakossagi kérdéives felméréssel elsédleges informaciét mutatok be a lakos-
sag részérdl a lakossagtajékoztatas rendszerének megitélését illeten.

A kérdébivet az alabbiak figyelembevételével készitettem:

- akutatasi probléma alatamasztasara iranyult, melyre a valaszok alatamasztasként
funkcionalnak;

- akérdései kiterjedtek a valaszaddk nemére, generacios és teleptilési hovatartoza-
sukra, foglalkoztatottsagi viszonyaikra, informaciéhoz jutasi szokasaikra, mind
gyakorisag, mind preferalt informacié csatorna szempontjabdl.

- meghataroztam a célsokasagot, a generacidkat, akik a kérdéiv kitoltésével atadtak
szamomra a szlikséges informaciot, hogy az dsszesitett eredménybdl kovetkezte-
téseket vonhassak le;

- alakossag elérhet6ségét az aldbbi generacidk szintjén vizsgaltam:

"Alpha" vagy "Uj csendes” generacié (2010-);
- ,Z” generaci6 (1995-2009);
- "Y" generaci6 (1980-1994);
- "X" generaci6 (1965-1979);
- "Baby boom" generaci6 (1946-1964);
- "Veteran" (csendes) generacié (1925-1945); (Szab6 K., 2016.)

- kitoltése anonim modon tortént, személyes adatok nem keriiltek rogzitésre;

- kizarélag online formatumban késziilt és a valaszok is ebben a formatumban ér-
keztek;
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- az Osszedllitasnal fontos szempont volt, hogy a tarsadalom barmely generacio6ja
konnyen ki tudja tolteni, érthetd legyen szamara, ne okozzon problémat és érezze,
hogy ez a kérd6iv érte van;

- tartalmazott tajékoztatd, informativ jellegli kérdéseket is;

- asziikségszer( egyéni szokasok mellett k6zérdeki informacidkat is kozoltem, me-
lyekre az adott valaszok alapjan szamos kovetkeztetést tobbek kézott a hipotézi-
seimre is valaszt kaptam;

- 14 kérdést tartalmazott, melybdl az els6 4 kérdés demografiai jellegii volt;

- a zart kérdések mellett félig nyitott kéréseket is alkalmaztam, amelyekben a va-
laszad6 lehet8séget kapott sajat valaszanak rogzitésére;

- Likert-skalat is alkalmaztam, melyben az 1-5-ig terjed§ paratlan valaszadas lehe-
téséget biztositottam, ez nem volt szerencsés valasztas, mert a 3-as valaszt sokan
valasztottak, tehat a valaszad6kat nem hoztam vele dontési kényszerbe, ezért a va-
laszad 6k nagy aranyanak kényelmesebb volt a 3-as lehet6séget valasztania;

- az adatelemzését nagyrészt a kereszttabla vizsgalat segitségével végeztem;

- ateljes kérddivet egy oldalra helyeztem, hogy gorgethetd és ezzel lathaté legyen a
valaszad6 szadmara mar az elején, hogy mennyi és milyen kérdésre lehet valaszolni
- avalaszadé ezaltal nem vesziti el a tlirelmét amiatt, hogy nem tudja mennyi id6t
vesz el az idejébol.

Az online lakossagi kérdéivet els6 1épésként a ,facebook” kozosségi média altal dssze-
sen 1 alkalommal osztottam meg. Osszesen 729 {6 téltotte ki a kérdéivet és kiildte vissza
valaszat részemre. A kérdoiv 3 teljes napig (azaz harom 24 6ras ciklusban) volt interneten
elérhetd. A valaszadas gyorsasaganak alakuldsat a kévetkezdk szerint csoportositottam:
az 1. tablazatban valaszadasi gyorsasag iddintervalluma szerint, a 2. tablazatban a valasz-
adasi gyorsasag 24 oras periodusa szerint, a 3. tablazatban a valaszadasi gyorsasag nap-
tari napok szerint, a 4. tablazatban a megoszlasi viszonyszam szerint kertilt 6sszesitésre.
A valaszok a kovetkezd bontasban érkeztek:

1. tdblazat: Valaszadas gyorsasag idéintervallum szerint (N=729)

VALASZADASI GYORSASAG IDOINTERVALLUM SZERINT
1.nap 2. nap 3.nap Osszesen
2020.04.22.11:17 - 2020.04.23.11:26 - 2020.04.24.12:05- | 2020.04.22.11:17 -
2020.04.23.11:14 2020.04.24.11:23 2020.04.05.11:39 2020.04.05.11:39
594 fa 91 fo 44 6 72916

Forrds: Sajdt forrds, 2020
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2. tablazat: Valaszadasi gyorsasag 24 6ras periddus szerint (N=729)

VALASZADASI GYORSASAG 24 ORAS PERIDODUSONKENT

2020.04.22.11:17 -
2020.04.23.11:16

2020.04.23.11:17 -
2020.04.24.11:16

2020.04.24.11:17 -
2020.04.25.11:39

594 91 44 729
100% -84,68% -51,649% lanc viszonyszam
100% 15,32% 7,249%, bdzis viszonyszam

Forrds: Sajdt forrds, 2020

3. tablazat: Valaszadasi gyorsasag naptari nap szerint (N=729)

VALASZADASI GYORSASAG NAPTARI NAP SZERINT
2020.04.22. 2020.04.23. 2020.04.24. 2020.04.25.
496 163 53 17 729

100% -67,14% -68,16% -67,90% A reakcick valtozdsa
[lanc viszonyszam)
A reakciok valtozasa

100% 32,86% 10,58% 3,43% L .
(bazis viszonyszam)

Forrds: Sajdt forrds, 2020

4. tablazat: Valaszadasi gyorsasag megoszlasi viszonyszam szerint (N=729)

MEGOSZLASI VISZONYSZAM
296 163 53 L7 729=100% NAP SZERINT
68,04% 22,36% 7,27% 2,33%
594 o1 44 - 729=100% 24 ORAS PERIODUS
81,48% 12,48% 7,04% -

Forrds: Sajdt forrds, 2020

,Plétinosz haromféle id6vel dolgozik, de mindharmat jelennek nevezi: a jelen id6 aktu-
alitasaval, multbéliségével és eljovendbségével szamol. Tehat a jelen nem egy végleges
abszolut jelen, hanem egy relativ tajékoz6dasi pontunk ahhoz, hogy barmikor el tudjunk
igazodni a vilagban.” (Faragd, 2018.) A kutatas soran a jelent, azaz a kérddives megkérde-
zés kezdetét az els6 megosztassal 2020.04.22. napjaval hataroztam meg. A kézvélemény-
kutatasra az elso valasz 2020. 04. 22. 11:17-kor, az utolsé valasz 2020. 04. 25. 11:39-kor
érkezett vissza. A valaszad6k szamabdl lathato, hogy a valaszok jelentds része az els6 nap-
tari napon érkeztek. A 729 valaszbdl 2020. 04. 22-én 496-an valaszoltak, azaz az 6sszes
valaszado 68,04%-a. A kovetkez6 napokban 67-68%-kal csokkent a valaszadasok szama,
tehat csokkent a célk6zonség reakcidja. Ha a reakcidid6t, vagyis a valaszadast 24 6ras cik-
lusokban mérijiik, az esetben az els6 24 éraban 594 (81,48%) valasz/reakcio érkezett, a
tovabbi napokon 50%-ot joval meghalad6 érdeklédést mutattak. Barmilyen céliranyos
kommunikaci6 soran a kritikus 24 6ra az, ami dontd fontossagu. Bohm Kornél szavai sze-
rint: , A kipattant krizis soran kitlintetett szerepe lesz az els6 24 6ranak. Az egyre gyorsulo
kommunikacié ezt a kritikus id6szakot tovabb roviditheti, de a legels6 reakciék pontos-
saga, helyessége, az akciok szakszer(isége a teljes krizis irdnyat és utdlagos megitélését is
befolyasolja. Ha az els6 24 6ras kritikus idészak lerovidiil, még nagyobb jelentésége lesz
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a profi kriziskezelésnek.” (B6hm, 2018.) B6hm Kornél szavai ramutatnak az informacio-
lassulasra, ez legradikalisabban az els6 napot kovetden, de mar az els6 napon beliil is lat-
hat6 volt. A lakossagtajékoztatasnak ezzel a jelenséggel szdmolnia kell, ahogy ezt felmérés
soran magam is tapasztaltam - fliggetleniil attdl, hogy a kérdések, informaciok mennyire
kozérdekiiek. A veszélyhelyzeti tajékoztatas sordn a reakci6idét mindig figyelembe kell
venni. A reakciéiddre hatast gyakorol az informacié impulzusa. A lakossag figyelme akkor
tarthato fenn, ha az egymast kovetd napokon mindig 0j impulzusok érik. Mindez hosszu-
tdvon abban az esetben elégséges, amennyiben a lakossag részére hiteles, pontos, gyors,
rovid és tomor informacio keriil kozvetitésre és érzi annak sulyat, illetve miértjét. A to-
megkommunikacidban erre mindig figyelni kell, azaz folyamatos impulzusra van sziikség.
A tajékoztatas soran minden nap az ,elsd nap” legyen, egyszerti és pontos lizenettel figye-
lembevéve a lakossag tajékozodasanak aktiv idészakat.

Lakossagi k6zvélemény-kutatas - Online Kérdé6iv: Eredmények

Az 1. sz. dbran lathat6, hogy a nemek kozotti érdekl6dés kozel azonos volt. A vilaghalon
egykor eluralkod6 ,férfi dominancia” mara szinte egyenlévé valt, e tekintetben a férfi-néi
nemek aranyai kiegyenlitédtek. (eNET-Telekom, 2014.) A nemek kozotti egyenléség az
Eurdpai Uni6 tagallamainak rangsoraban a 27. helyen all. (Publications Office of the EU,
2020.) Az érdekl6dés valodsziniisithet6en a jelen veszélyhelyzetre is visszavezethetd, mert
az mindenkit érint6, nemzeti igy.

1. &bra: A valaszad6k nemi megoszlasa (N=729)

® NS
® Ferfi

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A 2. sz. abran a generacios megoszlas alapjan a legnagyobb aktivitast az ,X” generacio
mutatta, melyet a ,Baby boom” és az,Y” generacio6 kovet.

277



A lakossagtajékoztatas aktualis helyzete Magyarorszagon 2020

2. abra: A valaszadok generacidk szerinti megoszlasa (N=729)

@ "Alpha" vagy "Uj csendes" generacio
(2010-)

@ 'Z" generacio (1995-2009)
"Y" generacio (1980-1994)

@ 'X" generacié (1965-1979)

@ 'Baby boom" generéci6 (1946-1964)

@ 'Veteran" (csendes) generéacio
(1925-1945)

Forrds: Sajdt forrds, 2020

Miutan a kérdéskor osszefliggésben volt a veszélyhelyzettel, a ,legérzékenyebb” gene-
raciok tanusitottak leginkabb érdekl6désiiket, de az aktivitasuk dsszefliggésben volt az
elérhetdségiikkel is. Tapasztalatok szerint:

1) ,X” generacid, a legérzékenyebb a veszélyhelyzetre, kiilondsen az egzisztenciajuk
okan, mert tobbnyire csalados, gyermekérdél vagy sziileikrél gondoskodé allampolga-
rok, adott esetben egészségi kockazat mar naluk is kialakult.

2) ,Babyboom” generacio a veszélyeztettek korosztalya, akik tobbségiikben mar nem
dolgoznak, de tovabbra is aktiv kozosségi életet élnek. Az 6 csoportjuk kell6 életta-
pasztalattal bir, aktivan dolgozdk és a nyugdijasok egyarant alkotjak.

3) ,Y”generacio alacsony aktivitdsdnak oka visszavezethet6 arra is, hogy az egészség-
tgyi kockazatot kevésbé érzik, aktivitasuk az egzisztencia okan valdsziniibb.

4) ,7Z” generacio viszonylag inaktiv volt, fiatalok korcsoportja, akik még sziileikkel él-
nek, vagy mar megkezdték sajat élettliket élni, de még nem rendelkeznek kell6 tapasz-
talattal.

5) ,Veteran” generacid, azaz idések részére a technika kevésbé elérhets. Ok még a
személyes talalkozasok koraban szocializalédtak és az életszerd dolgok kozelebb all-
nak hozzajuk. Raérnek, szivesebben élik meg személyesen a kézzelfoghaté dolgok
szépseégeét, ezért viszonylag kis szamban lehet 6ket elérni interneten keresztiil.

6) ,Alpha” generacid tagjai még gyerekek, inaktivitast mutatnak, mert korukboél ado-
dbéan még nem oly aktivak a k6zosségi média feliiletein, nem is lehetnek jelen.

A 3. sz. abran a megyék valaszadasi kordiagrammija lathato.

3. abra: A valaszadék lakéhely szerinti megoszlasa (N=729)

@ Bics-Kiskun megye @ Heves megye @ Vas megye

@ Baranya megye @ Jasz-Nagykun-Szolnok megye @ Veszprém megye
Békés megye @ Komarom-Esztergom megye @ Zala megye

@ Borsod-Abadj-Zemplén megye @ Nograd megye @ Budapest (févaros)

@ Csongrad megye ® Pest megye

@ Fejér megye @ Somogy megye

@ Gydr-Moson-Sopron megye @ Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

@ Hajdi-Bihar megye @ Tolna megye

Forrds: Sajdt forrds, 2020

278



Bene Viktoria
R ———

Az 5. sz. tablazatban a valaszad 6k regiondlis és megyei megoszlasa mutatja a 3. kérdés
pontos adatait. A kézvéleménykutatas alapvet6en ismeretségilancolaton keresztiil indult,
igy természetszer(i torzulas van benne. A févaros aranya hasonlé az orszag lakossagahoz
viszonyitott aranyahoz, igy ez megfelel6 kiinduld pont lehet a kés6bbi elemzésekben, me-
lyekben az egyszeriliség kedvéért Budapest - nem Budapest (vidék) kiilonbségtétel valik

indokoltta.

5. tablazat: A valaszadok regionalis/megyei megoszlasa (N=729)

valaszadé f6 % valaszadé f6 % ilaszad6 fé % OSSZESEN
NYUGAT-DUNANTUL 36 5|KOZEP-MAGYARORSZAG 226 31|ESZAK-ALFOLD 25 3,4
Gy®6r-Moson-Sopron 10 1,4|Budapest 123 16,9|Hajdu-Bihar 9 1,2
Vas 5 0,7|Pest Megye 103 14,1|Szabolcs-Szatmar-Bereg 6 0,8
Zala 21 2,9| DEL-ALFOLD 49 6,7 |Jasz-Nagykun-Szolnok 10 14
DEL-DUNANTUL 157 21,5 |Bacs-Kiskun 38 52
Somogy 35 4,8|Békés 6 0,8 s
Tolna 28 3,8|Csongrad 5 0,7
Baranya 94 12,9|ESZAK-MAGYARORSZAG 10 1,3
KOZEP-DUNANTUL 226 31,1|Négrad 4 0,5
Komarom-Esztergom 8 1,1|Heves 2 0,3
Fejér 82 11,3|Borsod-Abatjj-Zemplén 4 0,5
Veszprém 136 18,7
NYUGATI REGIO 419 57,6 KOZEP-ES KELETI REGIO 310 42,4 729|  100%

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A Budapesten él6k aktivitasa 16,87% volt, ami a févaros és teljes aranyahoz (17,89%)
kozelit, kis hibahatarral meg is felel annak. Budapesten a ndi és a férfi érdekl6dés aranya
kozel azonos volt. A févaroson kiviil a néi tarsadalom kozel 8%-kal volt aktivabb.

6. tablazat: Budapest és egyéb teleptilések aktivitasa (N=729)

BUDAPEST ES EGYEB TELEPULESEK AKTIVITASA

Megnevezés Férfi (f6) N6 (f6) Osszesen (f6)
BUDAPEST 60 63 123
EGYEB TELEPULES 274 332 606
Osszesen (f6) 334 395 729

MEGOSZLASI ARANYSZAMOK

Férfi (%) N6 (%) Osszesen (%)
BUDAPEST 8,23 8,64 16,87
EGYEB TELEPULES 37,59 4554 83,13
Osszesen (%) 45,82 54,18 100

Forrds: Sajat forrds, 2020

A 4. sz. 4bran a statusz szerinti megoszlas lathato.
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4. dbra: A valaszad o6k statusz szerinti megoszlasa (N=729)

@ Didk (nincs munkaviszonya) @ Vallalkozd és HT katona @ Alkalmazott
@ Munkavallalé @ tarsas vallakozasban dolgozé tulajdonos @ Hivatasos katona
Allaskeresd @ Nyugdi eldtti segélyen (Nyes) @ Hivatalos
@ Maganvallalkozd @ diak is és munkavallalé is @ Rokkant nyugdijas, munkavallald
@ Nyugdijas ® Gyes-en lévé Anya @ Faallasa anya
@ Jaradékos @ Honvédelmi allkalmazott @ honvédségi alkalmazott
@ Szoigalati jaradékos @ Elsnyugdijas @0

‘ ' R
@ Nyugdijas vallalkozé @ Haztartasbeli ® Gyeses “munkavilaly

@ Egyéb @ szolgalati jaradékos

Gyesen vagyok rokkantsagi jaradékos, részmunkaidds
@ Kézmives (nem vallalkozd) alkalmazott
@ Gyes @ Gyed

B Nyugallomanyd @ hivatasos katona
@ munkavallald, didk, vallalkozd

@ haligaté és gyakormok

@ Anya vagyok 1)

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A 36 csoportbdl az els6 hat csoport valaszadéinak a 1étszama az alabbiak szerint ala-
kult:

1. Munkavallalé: 435 6 (59,7 %);

2. Nyugdijas: 175 6 (24 %);

3. Maganvallalkoz6: 506 (6,9 %);

4. Allaskeresé: 2018 (2,7 %);

5. Diak: 16f6 (2,2 %);

6-7.]Jaradékos: 46 (0,6 %) (Jaradékos + szolgalati jaradékos);

8-36. Vegyes csoport 296 (3,9 %) (minden csoportot 1-1 {6 jelolt meg).

Foglalkoztatottsag szempontjabol a felmérésben legaktivabban részvevdk az aktiv
munkaviszonyban all6k, mint a munkavallal6 és a maganvallalkoz6 valaszaddk, az 6sszes
valaszadé (59,7%+6,9%)= 66,6%-at alkotjak. A valaszadok 2,7%-a allaskeresd. A masik
nagy csoport a nyugdijas korosztaly, ide tartozik tobbnyire a ,Baby Boom” és ,Veteran”
generacio, az 6sszes valaszadd 24%-a. A valaszaddk a 3,9 %-os 0sszevont csoportot ve-
gyesen, kozel azonos aranyban minden csoportbdl alkotjak, az 6 szamuk nem reprezenta-
tiv, mert a fentiekben emlitett meglévd nagy csoportokba elhelyezhet6k a valaszunk, ezek
a valaszok kiilon egyesével nem elemezhetdk.

A vidéki valaszadok esetében nagyobb az oll6 az inaktivak és az aktivak kozott a fGva-
rosban é16khoz képest. Az életkori sajatossagok, a veszélyeztetettségi helyzet, a szociold-
giai kapcsolatrendszeriik, lehetdségiik révén ezt a kozosséget kell els6sorban megcélozni
a lakossagtajékoztatassal kapcsolatban. A rosszul valasztott ,nyelvezet” eltérd generaciok
esetében a kovetkezdket eredményezheti:

- elidegenitheti a célk6zonséget — ugyanez igaz a rosszul megvalasztott eszkoz ese-
tére is;

- haacélcsoport nem éri el a megfelel6 kommunikacio, a legnagyobb veszteségi rata
pont 6ket fogja érni;

- ajelenlegi veszélyhelyzetet kovetd ujjaépités soran is ez a legérzékenyebb célcso-
port, nagyfoku kiesésiik gazdasagi-tarsadalmi kockazatot is jelent;

- a lakossagtajékoztatas soran hatvanyozottan is megfeleld cél-eszkoz szemléletet
érvényesiteni kell.
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Az Eurépai Unié statisztikai hivatal felmérése alapjan nagyobb aranyban folytatnak fel-
s6foku tanulmanyokat a nék, valamint foglalkoztatottsagukat tekintve a tobb gyermeket
vallalok foglalkoztatottabbak, ugyanakkor a fizetésiik (atlagosan 16%-kal) elmarad a féri
tarsaikétdl. (Latyak, 2018.)

Az 5. sz. abra megmutatja, hogy a valaszadé lakossag altaldban mely kommunikacids
csatornakon keresztiil értesiil a lakossagot fenyegetd/veszélyeztetd hatasokrol és az azt
kovetd teendSkrol.

5. abra: A valaszadé lakossag altal hasznalt kommunikacids csatornak, amelyeken
keresztil értesiil a lakossagot fenyeget6/veszélyeztetd hatasokrol és az azt kovetd
teenddkrdl (N=729)

Televizid 538 (73,8%)
Radié 260 (35,7%)
Riaszto rendszerek 36 (4,9%)
Vezetékes telefonhaldzat|—6 (0,8%)

Mobil telefonhaldzat 146 (20%)
Internet 655 (89,8%)
Nyomtatott sajté 64 (8,8%)
Ismerésok 119 (16,3%)
Munkahely 0,1%
Jaradékos 0,1%

munkahelyi hivatalos csatorna
Munkahely (HM)
Facebook

Oriasplakat, fiistjelek
VESZ applikacid

Bels6 rendszerek, munkahelyi
belsé komm...

0 200 400 600 800
Forrds: Sajat forrds, 2020

Az internet szerepe az informacids forradalom révén rohamos mértékben megndtt és
felértékel6dott. Az internetet kezel6 valaszaddk tobb, mint fele a kommunikacios eszkoz
mellett az internet, mint kommunikacids csatornat is megjelolte legmagasabb aranyban.
Kommunikacios csatornaként megjeloltek az internetet, mobil telefonhal6zatot és ekként
jelolték meg a kozosségi médiat, a facebook-ot is. Ezeket egytitt kezelve, a tovabbiakban
internetet kezel6 kommunikacios csatornaként jelolom. A fenti tablazatban szerepl rész-
adatokat eszerint 0sszevontan elemeztem. Tovabbra is jelent6sége van a televizonak,
mint hagyomanyos médidnak. A szdjhagyomany megel6zi a nyomtatott sajtét — ez utébbi
visszaszorulasa az internet és mobil telefonhal6zat eléretorésével, valamint a megvalto-
zott szokasainkkal fiigg 0ssze. Egy forrast csak 148-an jeloltek meg (20%), azon beliil is
az internet/mobil parositas 114 (15,6%). Az internetet kezel6 kommunikacids csatorna-
kat (tehat internet, mobiltelefonhal6zat, facebook) is 674 valaszadé (92,4%) jelolte, en-
nek generaciés megoszlasat az alabbiakban latjuk:

- ,Babyboom” generaci6: 220 (30,1%)
- ,Veteran” generacié: 9 (1,2%)
- X" generacio: 330 (45,3%)
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,Y” generacio: 95 (13,0%)
,L" generacio: 18 (2,5%)
- ,Alpha” generaci6: 2 (0,2%)

Az 5. kérdés dsszesitésekor a fenti kritériumok elemzésekor kapott 674 valasz nem vé-
letleniil alakult. Ebbdl kovetkezik, hogy kutatasi problémaként felmertilt, hogy tobb va-
laszt is meg lehetett adni, mivel a lakossag tobb csatornan keresztiil is tajékozddhat a csa-
torna alapu megkozelités a csatornak hasznalatanak a gyakorisagat jelzi, de az akar egyén-
ként eltér6 valasz okan tarsadalmi kontextusu kovetkeztetést nehéz vagy torz modon le-
het levonni.

Az atlaghoz képest a ndk és id6sebb generaciok tobbet nézik a televizidt, mig a fels6-
foku végzettséggel rendelkezdk 1ényegesen kevesebbet (medial, 2019).

A kizarolag offline kommunikacids csatornakat hasznalék szama: 55 f6 (7,6%). Egyes
egyéb forrasok, melyeket megjelolt néhany valaszadd, nem értékelhetéek. Szinte minden
haztartasban van internet, azt az emberek tobb, mint fele kommunikacids csatornaként
hasznalja, ez az informacioés tarsadalom jelensége!

Szakemberek kutatasai alapjan a ,Z” generacié mar a digitalis vildgba sziiletett, igy az
0 szocializaciojukban a vilaghal6 hasznalata természetes, szinte ,velesziiletett képesség”.
(T6bi & Tordcsik, 2013. p.12.) Az internet folyamatosan fejlédik, szamos média, csoportos
programok, megbeszélések, vezetéknélkiili eszk6zok alkalmazasra nyujt lehetdséget felii-
letén. Tudomanyos kutatasok alatamasztjak, hogy alkalmas oktatasi célu felhasznalasra is
leginkabb a fels6oktatasban (Dede, 2005). Az internet egy redlis jelene és jovdje a tajékoz-
tatasnak, mely mellett a televizios hiradasokat fontos forrasként kell kezelni. A nyomta-
tott sajtét onmagaban senki nem jelolte meg, mely fokozatosan ,kihal6” mifaj a valaszadd
generaciok életében. Az Eurdpai Unié tagallamaihoz hasonlé a nék és férfiak internetezési
szokasainak aranya (eNET, 2014). A valaszadd generacidk részére elsédleges célpontnak
az internetet kell tekinteni, masodlagosnak a televiziot - tarsadalmi felel6sséglink tuda-
tdban viszont a nyomtatott sajt6 szerepe sem csokkenne.

A 6. sz. abra megmutatja, hogy a valaszado lakossag mely kommunikacios, tajékoztato
eszkozoket veszi igénybe az informacié fogadasara.

6. abra: A valaszado lakossag altal preferalt kommunikacios, tajékoztato eszk6zok az
informacio6 fogadasara (N=729)

Televizio 482 (66,1%)
Radio 238 (32,6%)
Szamitégep (asztali) 232 (31,8%)
357 (49%)
Mobiltelefon 577 (79,1%)
Nyomtatott sajtd 67 (9,2%)
szorolap 1 (0 1%)
€16 beszéd 0,1%)
Lasd 5. valasz ( 1%)
van méré eszkézom f—1 (0,1%)
Szordlap, Ujsagok, level 1 (O 1%)
0,1%)
VESZ applikacio (0 1%)
1(0,1%)

0 200 400 600

Forrds: Sajdt forrds, 2020
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A kommunikacids csatorna és a kommunikacios eszk6zok megvalasztasa kapcsolatban
vannak egymassal, ezért aranyuk hasonléképp alakul - de az egyéni szokasok vagy egyéb
tényez0k alapjan a valaszok ardnyaban a statisztika hibahataron beliili eltéréség tapasz-
talhat6. Szamitogép és mobiltelefon egyiittes kimagaslé hasznalata lényegében az inter-
net térhoditasat mutatja. A televizio, mint eszkéz pedig megerdsiti, hogy a televizid, mint
média még mindig alkalmas széles kozonség eléréséhez. Ennek viszont a helyhez kotott-
ség miatt korlatozottabb a hasznalhat6saga. A mobileszk6zok robbandasszer( térhdditasa
kovetkeztében az informaciéforras elsésorban az internet kell, hogy legyen, de nem kiza-
rélagosan! Az idésebb korosztaly ugyanis azzal kevésbé boldogul, szamukra a televizi és
a nyomtatott sajt6 a legmegfelel6bb forras - az utébbi elénye, hogy az nem helyhez kotott.

A Veteran” generacid idds koraban talalkozott el6szor szamitogéppel, ezért szamukra
nehéz feladat a hasznalatanak elsajatitasa. A ,,Baby boom” generacié kozépkoruként talal-
kozott el6szor, nekik aszamitogép felhasznalasi ismeretek elsajatitasa szinte kotelezd volt
tobbnyire munkajukbdl kifolydlag. Az ,X” generacio fiatal tinédzser korban talalta magat
a digitalis vilagban, az ,Y” generacié gyermekként, a ,Z” generaci6 pedig bele sziiletett.
(Buda, 2019.)

A 7. sz. dbra megmutatja, hogy a valaszad6 lakossag milyen gyakran tajékozédik az ak-
tudlis hirekrol.

7. abra: A valaszado lakossag tajékozodasanak gyakorisaga az aktualis hirekr6l (N=729)

@ Naponta 1-szer

@ Naponta 2-3 alkalommal
Hetente 1-szer

@ Hetente 2-3 alkalommal

@ Havonta 1-szer

@ Havonta 2-3 alkalommal

® Soha

@ Folyamatosan

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A 7. sz. tablazatban a valaszad6 lakossag tajékozodasanak megoszlasa lathato.

7.tablazat: A valaszado lakossag tajékozodasi gyakorisaganak megoszlasa (N=729)

Gyakorisag | Naponta | Naponta2-3 Hetente | Hetente 2-3 | Havonta | Havonta 2-3 Soh Fol " 6
/16 /% egyszer | alkalommal egyszer |alkalommal | egyszer | alkalommal oha olyamatosan sszesen
f6 172 365 9 22 0 4 3 154 729
% 23,59 50,07 1,23 3,02 0 0,55 0,41 21,13 100

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A valaszado lakossag tobbsége naponta 2-3 alkalommal vagy egyszer tajékozodik a hi-
rekrdl, de sokan vannak, akik folyamatosan is megteszik. Az internet segitségével gyakor-
latilag barhol és barmikor elérhet6ek az aktudlis hirek. Az emberek igénylik a napi tajé-
koztatast, szlikséges a folyamatos impulzus, a kozérthetdség, az egyértelmiiség érdekében
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pedig az egyszerli kommunikaci6, ami veszélyhelyzetben kiilondsen csokkenti a kockazati
tényezdket.

A 8. sz. abra a napszakra vonatkoz6 tajékozodasi szokasokat mutatja.

8. dbra: A valaszad¢ lakossag napkozbeni tajékozodasi gyakorisaga az aktualis hirek
vonatkozasaban (N=729)

Reggel 266 (36,5%)
Délel6tt 84 (11,5%)
Délben 47 (6,4%)
Délutan 107 (14.7%)
Este 330 (45,3%)
Folyamatosan 266 (36,5%)
Nem tajékozédom soha 3(0,4%)

0 100 200 300 400
Forrds: Sajdt forrds, 2020

A konkrétan délel6tt — délben - délutan tajékozdddk aranya kicsi, mert aki ezekben a
napszakokban tajékozédik, az tobbnyire folyamatosan figyeli a hireket. Lathaté, hogy az
aktivak aranya kozel 70% volt, ez 6sszefiiggésbe hozhat6 a legaktivabb tajékozodasi nap-
szakkal. A valaszad6k korében a legaktivabb tajékoz6dasi napszak harom részre oszthatd,
mely az alabbiak szerint mutatkozik:

1) 330f6 (45,3%), azaz a legmagasabb az esti id6szakban tajékozddok aranya, mert a

nap végén az osszefoglald hiradasok, valamint az egyéb tévé miisorok irant megno-
vekszik az igény. Emellett tobb idd van az internet bongészésére és a televizid altal
leadott miisorok meghallgatasa a nap lezarasakeént;

2) 266 6 (36,5%) a folyamatosan tajékozodok aranya, akik tobbnyire az internet és
a mobiltelefon segitségével pillanatok alatt informaciéhoz jutnak. Ok tébbségében az
»X generacio tagjai, akik aktivan dolgoznak, a rohanas az életiik része, igy ez a leggyor-
sabb részikre;

3) szintén 266 {6 (36,5%) a reggel tajékozodok kore, akiknek szokasa a friss hirek
meghallgatasa a nap indulasa eldtt.

Leglényegesebb az esti és a reggeli hirkozlés, de a valaszadék dontd tobbségének igé-
nye van a folyamatos tajékoztatasra.
A 9. sz. dbra a lakossag veszélyhelyzeti felkészitésére vonatkozik.
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9. dbra: A valaszado lakossag veszélyhelyzetre torténd felkészitésének megvaldsulasa
(N=729)

@ Igen, tisztaban vagyok vele, hogy ilyen
eselben mit kell tennem,

@ Nem tudom, hogy mi a teenddm, senki
nem keszitett fel emre

Véletlenszerden jutok informaciéhoz és
egy idd utan nem tudom kinek hihetek
@ Nem érdekel.

v

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A valaszadok tobbsége (51,4%) magat felkésziiltnek tartja, de ez az ardny nem ele-
gendd. A véletlenszertien informaciéhoz juték (26,6%) és a magukat felkésziiletlennek
vallok —,nem tudom mi a teend6m,”(18,5%) egyiittes aranya ezzel kozel azonos: 46,1%.
Rendkiviili koriilmények kozott e kor veszteségardnya informacié és az alacsony felké-
sziiltség hidnyaban rendkiviil nagy. Az érdekl6dést nem mutaték ardnya mindossze
2,46%.

A 8. sz. tablazatban a valaszad6 lakossag felkészitésének magvaldsuldsa lathato ,gene-
raciés megoszlasban”. Az ,X” generaciéhoz képest magat kisebb aranyban képviseltetd
»,Baby boom” generacié az, amely ugy nyilatkozott, hogy tisztaban van azzal, hogy mit kell
tenni veszélyhelyzetben.

8. tablazat: A valaszadd lakossag felkészitésének megvaldsuldsa generacids
megoszlasban (N=729)

Véletlenszeri
Igen, tisztiban| Nem tudom, en jutok
GENERACIOS v:lgyol:{lvele, . h(c)lg”y mia g mff)rmaqgl:oz Nem 5
MEGOSZLAS ogy ilyen _ een ?m: senki és ng idd érdekel. sszesen
esetekben mit [ nem készitett fel utdn nem
kell tennem. erre. tudom, hogy
kinek hihetek.
VETERAN f6 8 0 4 0 12
% 1,1 0 0,55 0 1,65
BABY BOOM f6 147 34 60 3 244
% 20,17 4,66 8,23 0,41 33,47
X f6 174 78 92 9 353
% 19,87 10,7 16,62 1,23 48,42
v f6 37 24 35 3 99
% 5,08 3,29 4,8 0,41 13,58
7 FO 8 6 2 3 19
% 1,1 0,82 0,27 0,41 2,6
ALPHA f6 1 0 1 0 2
% 0,14 0 0,14 0 0,28
. f6 375 142 194 18 729
Osszesen
% 51,44 19,48 26,61 2,47 100

Forrds: Sajdt forrds, 2020
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A 9. sz. tablazatban a valaszadé lakossag felkészitésének magvalésulasa ,foglalkozta-
tottsag szerinti megoszlasban” lathato.

9. tablazat: A valaszadd lakossag felkészitésének magvaldsulasa foglalkoztatottsag
szerinti megoszlasban (N=729)

FOGLALKOZTATOTTSAG SZERINT
Valaszadasi lehetdségek Aktiv Inaktiv Osszesen
f6 % fo % fo %
Igen, tisztaban vagyok vele, hogy ilyen esetben mit kell tennem. 238 32,65 137 18,79 375 51,44
Nem érdekel. 12 1,64 6 0,82 18 2,46
Nem tudom, hogy mi a teendém, senki nem készitett fel erre. 113 15,5 29 3,98 142 19,48
tudom Kkinek hihetek. 140 19,2 54 7,42 194 26,62
Osszesen 503 68,99 226 31,01 729 100

Forrds: Sajdt forrds, 2020

Az X" generdcid nagy aranya révén vitathatatlanul az aktiv foglalkoztatott megkérde-
zettek véleménye dominal. Fontos, hogy mind az inaktivak (18,79%), mind az aktivak
tobbsége (32,65%) ugy véli, hogy tisztaban van a veszélyhelyzeti teenddkkel. Kiillondsen
fontos, hogy az aktiv-inaktiv valaszadasi aranyhoz képest jéval nagyobb mértékii az akti-
vaknal a bevallott felkésziiletlenség (a 68,99%-o0s aranyhoz képest 79,6%!). Osszesen 142
f6 vallotta magat teljesen felkésziiletlennek, ebbdl 113-an aktivak, azaz foglalkoztatottak
valamilyen munkaviszonyban (79,6%). Az inaktivak, azaz foglalkoztatotti jogviszonnyal
nem rendelkez6k koziil 29-en vallottak ezt (20,4%). Ez a munkaltatok felel6sségére is ra-
mutathat.

A 10. sz. tablazat a felkészités magvaldsulasa szempontjabol, nemek szerinti bontasban
mutatja a valaszadd lakossagot. A néi-férfi valaszad6k kozel azonos aranyban voltak, a n6i
valaszadok azonban aktivabbak voltak, az § véleményiik minden valasz soran kis mérték-
ben dominal.

10. tablazat: A valaszado lakossag felkészitésének magvaldsulasa nemek szerinti
megoszlasban (N=729)

NEM SZERINT
Valaszadasi lehetéségek Férfi N6 Osszesen
f6 % f6 % fo %

Igen, tisztaban vagyok vele, hogy ilyen esetben mit kell tennem. 175 24,01 200 27,43 375 51,44
Nem érdekel. 8 1,1 10 1,37 18 2,47
Nem tudom, hogy mi a teendém, senki nem készitett fel erre. 67 9,19 75 10,29 142 19,48
Véletlenézerue.n jutok informacidhoz és egy id6 utdn nem 84 1152 110 15,09 194 26,61
tudom Kinek hihetek.

Osszesen 334 45,82 395 54,18 729 100

Forrds: Sajdt forrds, 2020
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A 11. sz. tablazat a valaszado lakossag felkészitésének magvaldsulasat ,teriileti meg-

I )

oszlas” alapjan mutatja be.

11. tablazat: A valaszadoé lakossag felkészitésének magvaldsulasa teriileti elhelyezkedés
szerinti megoszlasban (N=729)

TERULETI MEGOSZLAS

Valaszadasi lehetéségek Budepest Nem Budapest Osszesen
FO % FO % FO %

Igen, tisztaban vagyok vele, hogy ilyen esetben mit kell tennem. 71 9,74 304 41,7 375 51,44
Nem érdekel. 2 0,28 16 2,19 18 2,47
Nem tudom, hogy mi a teendém, senki nem készitett fel erre. 20 2,74 122 16,74 142 19,48
Veletlen;zerue.n jutok informacichoz és egy ido utan nem 30 411 164 225 194 2661
tudom kinek hihetek.

Osszesen 123 16,87 606 83,13 729 100

Forrds: Sajdt forrds, 2020

Budapest - nem Budapest (vidék) 6sszehasonlitdsabél, mindenképpen reprezentativ
kovetkeztetés vonhato le, hiszen a févarosi valaszadok aranya kozel azonos a lakossag-
arannyal. Megallapithatd, hogy a févarosi valaszadok valamivel tudatosabban jutnak in-
formaciéhoz. Sajat csoportjukban ,véletlenszer(i informaciészerzének” a valaszad6i 24%-
a, azaz 123 f6b6l 30-an vallottak magukat. Erdekesség, hogy dsszlakossaghoz képest vi-
szont ez még mindig alacsonyabb aranyt jelent (30:194=15,5%), a vidékiek esetében
27%, tehat a 606 f6bdl 164-en jelezték, hogy véletlenszerd az informaciéhoz valé jutasuk
(164:606=27,00%). Ugyanakkor lakossagaranyukat nézve ez 84,5% (164:194=84,5%).
Fontos informacio, hogy a févarosban kisebb az aranya azoknak, akik nem részesiiltek
felkészitésben.

A 10. sz. abran a valaszad6 lakossag igényének felmérése lathaté a lakossagtajékoztato
flizetre és mobiltelefonos applikaciéra vonatkozdan.

10. abra: A valaszadé lakossag igényfelmérése a veszélyhelyzeti magatartasi
szabalyokkal feltoltott lakossagtajékoztato fiizet és mobiltelefonos applikacié
vonatkozasaban (N=729)

@ Igen, sz(kségem van ra, mert nem
szeretem a bizonytalansagot

@ Nem, erre semmi szlkség, én mindig
tudom, hogy mit kell tennem,
Nem, nincs szilkségem ra, én a "manak”
élek.

@ Igen, szikségem van ra, mar régen be
kellett volna vezetni

Forrds: Sajdt forrds, 2020

Valészin(isithetd, hogy a jelen veszélyhelyzet hatdasa miatt, a valaszadék 80,4%-anak,
igénye van tajékoztato fiizetre vagy applikaciés tajékoztatasra, jelezve egyben, hogy ezt
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mar rég be kellett volna vezetni vagy azért fogalmaztak meg ezt, hogy egyéni bizonytalan-
saguk megszilinjon (44,7%+35,7%=80,4%). Ez 6nmagaban nem jelenti feltétlentil a tajé-
kozottsag hianyat, sokkal inkabb egy olyan lakossagi igény megfogalmazasat, amely a biz-
tonsagra kivan torekedni.

A lakossagi igényt pedig teljesiteni kell, hiszen a vizsgalat targykore és aktualitasat il-
let6en lesziirhetd, hogy a veszélyhelyzetet nem kivanjak bagatellizalni, komolyan kezelik
azt - ez pedig az allami-tarsadalmi rend biztonsagat szolgalja. Ezen lakossagi igény telje-
sitése tovabb erdsitheti az dllampolgarok szabalykoveté magatartasat, ami nemcsak rend-
kiviili koriilmények, hanem , béke allapotok” k6zott is tarsadalmi hasznossaggal bir.

A 12. sz. tablazatban generacids megoszlasban lathaté a valaszadé lakossagi igény.

12. tablazat: A valaszado lakossag igényfelmérése a veszélyhelyzeti magatartasi
szabalyokkal feltoltott lakossagtajékoztato fiizet és mobiltelefonos applikacié
vonatkozasaban, generacids megoszlas (N=729)

I . Nem, erre
Igen, sziikségem |lgen sziikségem| semmi sziiksé Nem. nincs
GENERACIOS van ré, mertnem | van ra, mar én mindi * sziiksé ’em ra én|Osszesen
MEGOSZLAS szeretema régen be kellett 9 . . g .
. . . |tudom, hogy mit| a,,manak” élek.
bizonytalansagot.| volnavezetni.
kell tennem.
. 6 7| 3| 2 0 12
VETERAN
% 0,96 0,41] 0,28] 0 1,65
6 103 83 47 11| 244
BABY BOOM
% 14,13] 11,38| 6,45| 1,51 33,47
X 6 155 133 52 13 353
% 21,27, 18,24 7,13 1,78 48,42
v 6 52 33 10) 4 99
% 7,13 4,53 1,37 0,55 13,58
. 6 9 6| 4 0 19
% 1,23 0,82] 0,55] 0 2,6
6 0| 2| 0| 0 2|
ALPHA
% 0 0,28] 0| 0 0,28
.. 6 326 260 115 28 729
OSSZESEN 2
% 44,72 35,66 15,78 3,84 100

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A véalaszadasi aranyuknak megfelel6en a ,,Baby boom” és az ,X” generaciét kell domi-
nansnak, igy célcsoportnak tekinteni. A valaszadok viszonylag szlik metszete, azaz 19,6%-
a gondolja 4gy, hogy szamara nincs sziikség a tajékoztatd rendszer korszeriisitésére és
fejlesztésére hazankban.

7”7

A kérddiv 9-10. kérdése gyakorlatilag arra vonatkozik, hogy ,tudni, mit kell tenni”:

- A ,Baby boom” 9. kérdésre adott valasz (,Igen, tisztaban vagyok vele, hogy ilyen
esetekben mit kell tennem”) 20,17%-o0s aranya csokkent a 10. kérdésnél (,Nem,
erre semmi sziikség, én mindig tudom, hogy mit kell tennem”) 6,45%-ra.

- Az X" generacional ugyanezen kérdéseknél az arany 19,87%-rél 7,13%-ra csok-
kent.

Fontos megemliteni, hogy ebben az aspektusban a magabiztossag érzése a ,Baby
boom” generacié esetében harmadara csokkent, de az ,X” generacional is tobb, mint a fe-
lével.
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Lathatd, hogy amig nem mertlt fel a vadlaszad6k gondolataiban, hogy rendelkezhet ta-
jékoztaté flizettel vagy mobiltelefonos applikaciéval addig ugy gondolta, hogy lehetdség
szerint megkapja az informaciot. Ellenben amikor a kérdéivet kitolté tudomast szerzett
réla, hogy lehetne fejlédni ezen a teriileten, mar az informacié birtokaban atgondoltan
valaszolt és értelemszerlien sokan nem utasitanak el ennek a lehetdségét.

A 13. sz. tablazatban ,foglalkoztatottsag szerinti megoszlasban” lathat6 a valaszado la-
kossag igénye.

13. tablazat: A valaszado lakossag igényfelmérése a veszélyhelyzeti magatartasi

szabalyokkal feltoltott lakossagtajékoztato fiizet és mobiltelefonos applikacio
vonatkozasaban, foglalkoztatottsag szerinti megoszlas (N=729)

FOGLALKOZTATOTTSAG SZERINT
Valaszadasi lehet6ségek Aktiv Inaktiv Osszesen
FO % FO % FO %
Igen, slzuksegem van ra, mar régen be kellett volna 186 2551 74 10,15 260 35,66
vezetni.
Igen, szuksegem van ra, mert nem szeretem a 221 3032 105 144 326 4472
bizonytalansagot.
Nem, erre semmi sziikség, én mindig tudom, hogy mit 75 10,29 40 549 115 1578
kell tennem.
Nem, nincs sziikségem ra, én a "manak" élek. 21 2,87 7 0,97 28 3,84
Osszesen 503 68,99 226 31,01 729 100

Forrds: Sajdt forrds, 2020

Lathato, hogy tobb, mint 80%-o0s igény mutatkozik tajékoztaté anyagok kibocsatasara,
tehat a tarsadalmi igény igenis nagy. Erdekesség, hogy 6sszesen 15,78% vallja azt, hogy
tudja mit kell tenni, mig az el6z6 kérdés (9. dbra) szerint ez az arany 51,44% volt. A csok-
kend tendencia az aktivaknal is jelentkezik 32,65%-r0], (1asd: 3. sz. tdblazatban), 10,29%-
ra csokkent, ami gazdasagi jellegli kockazatot is hordoz magaban, hiszen a valaszadok
2/3-a aktiv foglalkoztatott. Azonban, ahogy azt korabban bemutattam, a valaszad6k meg-
szerzett informacidja hatarozottabba tette ket és bizonyitja, hogy még inkdbb sziiksé-
gessé valik a szamukra is a megfelel6 tajékoztatas.

A 14. sz. tablazatban ,nemek szerinti megoszlasban” lathaté a valaszad6 lakossag igé-
nyének aranya.

14. tablazat: A valaszadoé lakossag igényfelmérése a veszélyhelyzeti magatartasi
szabalyokkal feltoltott lakossagtajékoztato fiizet és mobiltelefonos applikacio
vonatkozasaban, nemek szerinti megoszlas (N=729)

NEMEK SZERINT
Valaszadasi lehetéségek Férfi N6 (sszesen
f6 % f6 % f6 %
Igen, s.zuksegem van r4, mar régen be kellett volna 131 17,97 129 17,69 260 35,66
vezetni.
I gen, szuksegem van ra, mert nem szeretem a 130 1783 196 2689 326 44,72
bizonytalansagot.
Nem, erre semmi sziikség, én mindig tudom, hogy mit 59 81 56 768 115 1578
kell tennem.
Nem, nincs sziikségem r4, én a "manak” élek. 14 1,92 14 1,92 28 3,84
Osszesen 334| 45,82 395| 54,18 729 100

Forrds: Sajdt forrds, 2020
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A valaszokbol megallapithaté, hogy a bizonytalansagi faktor a n6knél nagyobb, ugyan-
akkor a ,manak élek” valaszt azonos szamban/aranyban jelezték. A 9-10. kérdés kozotti
nagyaranyu eltérés itt is megfigyelhetd. A ,,tudom, mit kell tenni” a férfiak vonatkozasaban
a 9.c kérdeésnél 24,01% volt, itt mar csak 8,1%. A ndk esetében 27,43%-r6l, (1asd: 4. sz.
tablazat), ez az arany 7,68%-ra csokkent. Azaz a férfiak esetében kb. 16%-kal csokkent, a
néknél ez kozel 20%-os volt.

A 15. sz. tablazatban tertleti megosztas szerint mutatom be a valaszado lakossag igényét.

15. tablazat: A valaszado lakossag igényfelmérése a veszélyhelyzeti magatartasi
szabalyokkal feltoltott lakossagtajékoztato fiizet és mobiltelefonos applikacio
vonatkozasaban, teriilet szerinti megoszlas (N=729)

TERULETI MEGOSZLAS
Valaszadasi lehetdségek Budapest Nem Budapest Osszesen
f6 % f6 % 6 %

Igen, s.zuksegem van r4, mar régen be kellett volna 46 631 214 2936 260 35,66
vezetni.

I ke .

gen, szl segem van r4, mert nem szeretem a 50 686 276 3786 326 4472

bizonytalansagot.

Nem, erre semmi sziikség, én mindig tudom, hogy mit 24 329 91 12,49 115 1578
kell tennem.

Nem, nincs sziikségem ra, én a "manak" élek. 3 0,41 25 3,42 28 3,84
Osszesen 123 16,87 606 83,13 729 100

Forrds Sajdt forrds, 2020

A 9-10. kérdés kozotti eltérés a ,tudom, mit kell tenni” vonatkozasaban Budapest ese-
tében a 9,74%-rdl (lasd: 9. sz. tablazat) 3,29%-ra csokkent, mig vidéken 41,7%-r6l (lasd:
5. sz. tablazat), 12,49%-ra. A vidéken él6k nagyobb aranyban felismerték a tajékoztatas
Ujabb formajat és a benne rejl6 lehetéségeket. Mindebbdl sajatos kovetkeztés vonhato le:
az 5. sz.tablazat szerint a Budapesten é16k bar tudatosabban jutnak informaciéhoz, ezaltal
meglévo biztonsagérzésiik nagyobb.

A 15. sz. tablazat szerint vidéken bar csokken a latszolagos biztonsagérzet, ugyanakkor
ezzel egylitt nagyobb aranyban jelentkezik az 4j informacids csatorna iranti igény a , gon-
dolatébresztést” kovetden.

A 11. sz. dbra bemutatja, hogy a valaszado lakossag véleménye szerint kinek a feladata a
lakossagtajékoztatas.
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11. &bra: A valaszad6 lakossag véleménye szerint veszélyhelyzet esetén kinek a feladata

a lakossagtajékoztatas (N=729)

@ Katasztréfavédelem @ Szabad, fuggetien média oK f m... @ Korma i sajté
@ Renddrség @ Flgg a helyzettdl. @ A veszélyhezel jeliegétdl fiigg. @ Sajnos nincs hiteles hirforras
® Magyar Honvédség @ Orszaggyiilés, Kormany ®13.0 ényzat ... LOL. da.. @ lyhel atol figg
[ Xe! @ Kormanynak @ Magyarorszag komanya @ Polgari Védelmi Szévetség
@ Kormany @ Aol figg milyen v 6l @ A foggetl ® Allami média
@ Kormanyzat @ a veszélyhelyzet tipusatol fiiggé @ A kormany! :) | trust Mr Orban! :) @ Kormany az igaz tajékoztaté nem ami...
® Allam @ szerintem helyzettd| fiiggéen mi @ A Kormany @ Miniszter elndk vagy koztarsasagi elndk
® Es Or atok @ Mini @ Mindegy. csak korrekt, és L. @F
@ Katasztrofavedelem feladata (volna) a... @ Tisztességes tajékoztstas! @ Kormany
® Vészhelyzet esetén, annak, aki elrend... @ Mindegyik, és minisztériumi szinten ke.. @ TV kormany

@ Sajt6? ® Minaszterelndk

@ Mindegyik felsorolt szervezetnek

@ A Kormanynak !!!
@ az a tématdl figg, nem j6 a kérdés

@ szabad sajté
@ Attol fogg, mivel kapcsolatban,

@ Polgari védelem... Civil protection... Es
onkorm

® Sajto @ Kormany, szakteriilet vezetdire ® Magyarorszag Kormanya
@ Veszélyhelyzettdl figg. @ Nem tudom @ Helyzetfiiggs
@ Akér mind. @ Kormany, Jarvanyigy. F

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A valaszadok 59,04%-a, azaz 433 {6 agy tudja, hogy a katasztrofavédelem feladatai
kozé tartozik leginkdbb a lakossag tajékoztatasa, 30,02%-a, azaz 220 f6 szerint az 6nkor-
manyzatoké és elenyészd szazalékban a lakossag a kormany feladatanak itélte meg. A
Renddrséget, a Magyar Honvédséget és a Kormanyt 8-8-8 f6, mindkét csoportot kiilon-
kiilon a valaszaddk 1,1-%-a jelolte meg. A Kormanyzatot 3 f6, azaz 0,4%, mig az Allamot
2 f6 a valaszadok 0,3%-a. A tovabbi 47 f6 valaszado eltérd, de nem minden esetben mas
valaszt adott meg, csak masképp megfogalmazott. Osszességében a valaszok jelentds ré-
szét a katasztrofavédelem és az Onkormanyzatok tették ki. A valaszadok egy része nincs
tisztaban azzal, hogy leginkabb kinek a feladata a lakossagtajékoztatas és mindezt kitdl
varhatja, hogy kit6l varhat tajékoztatast, ebben miikodési kockazatok rejlenek.

A kérdéiv 12. kérdése informativ jellegii volt, arrdl érdekl6dott, hogy a valaszadék tud-
jak-e, hogy a katasztréfavédelem biztositja az dllampolgarok tajékoztatdsdhoz sziikséges
informaciokat az életet, testi épséget, az anyagi javakat és a kornyezetet veszélyeztet6 ha-
tasokrol.

12. abra: A valaszadé lakossag tajékozottsaga arrol, hogy a katasztrofavédelemben részt
vevok biztositjak az dllampolgarok tajékoztatasahoz szilikséges informacidkat az életet,
testi épséget, az anyagi javakat és a kdrnyezetet veszélyeztet6 hatasokrdl (N=729)

® Igen

@ Eddig nem tudtam, de most mar tudom.

Forrds: Sajdt forrds, 2020
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A kérdést illetéen a jogi szabalyozas a kovetkez6krol rendelkezik:

»A katasztrofavédelemben részt vevdk biztositjak az allampolgarok tajékoztatasahoz
sziikségesinformaciokat az életet, testi épséget, az anyagi javakat és a kornyezetet veszé-
lyeztetd hatasokrol.” (2011. évi CXXVIIIL. torvény) Az informativ kérdésre mindenki sajat
belatasa szerint adta meg valaszat. A valaszadék 67,05%-a tudta, hogy a katasztréfavéde-
lemben részt vevok biztositjak az allampolgarok részére a tajékoztatashoz sziikséges in-
formacidkat az életet, testi épséget, az anyagi javakat és a kornyezetet veszélyeztetd ha-
tasokrol. A lakossag 32,5%-a kérdésbdl tudta meg a valaszt, mely altal informaltabba val-
hatott ezen a téren.

A kérdéiv 13. sz. kérdése azt tarta fel, hogy a valaszadok miként vélekednek arrél az
allitasrdl, miszerint a polgarmester a felkésziilés keretében gondoskodik az illetékességi
teriileten él6 vagy tartdzkodo személyek részére a katasztréfaveszélyekrol szold, maga-
tartasi szabalyokat is tartalmazo tajékoztatasrol.

13. dbra: A valaszadé lakossag vélekedése arrdl, hogy a polgarmester a felkésziilés
keretében gondoskodik az illetékességi teriileten él6 vagy tartézkodo6 személyek részére
a katasztréfaveszélyekrol sz616, magatartasi szabalyokat is tartalmazé tajékoztatas
megvaldsulasarol (N=729)

@ Igen, tudok rdla.

® Nema polgarmester feladata,
Csak részben igaz az allitas

@ Nem tudok réla.

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A kérdést illetéen a jogi szabalyozas a kovetkez6krol rendelkezik:

»A polgarmester feladatai a felkésziilés keretében gondoskodik az illetékességi tertile-
ten él6 vagy tartozkodoé személyek részére a katasztrofaveszélyekrdl szolg, a magatartasi
szabalyokat is tartalmazé tajékoztatasrol.” (2011. évi CXXVIII. torvény)

A valaszadok 41,04%-a biztos benne, hogy a polgarmester gondoskodik a tajékozta-
tasrol, miga 31,06 % szerint csak részben igaz a feltételezés. A valaszad6k 23,05 %-a nem
tud arrol, hogy a polgarmester feladata lenne és 3,06% véli az, hogy nem a polgarmester
feladata. Erre a kérdésre a valaszad6k minimum 3/4-ed része tippelt, nem biztos benne,
ami nem is probléma, hiszen az atlagember nem ezen témakorben tajékozédik minden-
napi élete soran.

A 14. sz. dbra lathatd, hogy a valaszad6 lakossag mennyire {téli meg hitelesnek a hazai
lakossagtajékoztato rendszert. A hitelességvizsgalat soran a hitelesség megallapitasa 1-5-
ig terjed6 skalan, azaz a negativ megitéléstdl a pozitiv megitélésig novekvd sorrendben
torténik. Jelolés szerint a lakossag a hitelesség 1: legkevésbé itéli meg hitelesnek; a hite-
lesség 2: inkabb gyenge a megitélés; a hitelesség 3: kozepes a megitélés; a hitelesség 4: jo
a megitélés; a hitelesség 5: hitelesnek itéli meg a lakossagtajékoztatast.
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Bene Viktoria

14. dbra: A valaszadé lakossag véleménye a hazai lakossagtajékoztat6 rendszer
hiteleségének vonatkozasaban (1-5-ig terjedd skalan) (N=729)

300
273 (37,4%)

200

172 (23,6%)
137 (18,8%)

100 105 (14,4%)

42 (5,8%)

1 2 3 4 5
Forrds: Sajdt forrds, 2020

Avalaszadodk legnagyobb része, azaz a 37,4%-a kozepesnek mindsiti a lakossagtajékoz-
tatds aktualis helyzetét hazankban, de a tobbség, azaz a valaszadok 42,4%-a
(18,8%+23,6%), inkabb rossznak, mint inkabb jonak 20,2% (14,4%+5,8%) itéli meg.

Osszegzés

A kutatas elején a valaszok visszaérkezésével mar bebizonyosodott, hogy a ,Veteran”
generacio elektronikus dton dént6en nem elérhetd, mely informacié a kutatas soran ered-
ményként mutatkozik. Ezt az adatot a kés6bbiekben figyelembe kell venni a veszélyhely-
zeti tajékoztatast illetden.

Lakossagtajékoztatas szempontjabdl til magas azoknak az aranya, akik nem rendel-
keznek kell6 informacioval a betartandd magatartasi szabalyokat illetden. A kelld felké-
szitéssel nem rendelkezd valaszadé réteg biztonsaga nagyfoku kockazattal jar. Kiemelt
feladatként mutatkozik a magatartasi szabalyok meghatarozasa és azok elsajatitasa, me-
lyek a megfelel6 eszk6z6kon és csatornakon keresztiil valosithatok meg.

Az Uj lakossagtajékoztatasi lehetdségek felvetése egyben a biztonsagérzés fokozasat is
eredményezte és szinte prompt igényként fogalmazodott meg a valaszadok részérol. Ko-
vacs Gergely és Hornyacsek Julia az alabbiak szerint fogalmaztdk meg a jelentdségét és
jovojét: ,A digitalizalodas eldtérbe keriilése lehetdveé teszi azt is, hogy az elkdvetkezd
években a védelmi célu oktatasban és a nevelésben, de a felkészitésben is, nagyobb teret
kapjanak a digitalis, modern megoldasok, e-learning rendszerek és olyan motivaciés mo-
dellek, mint példaul a ,gamification””. (Kovacs & Hornyacsek, 2019)

Avalaszad6k 80,4%-a igényli a lakossagtajékoztatas fejlesztését és 95%-a a folyamatos
informacioellatast preferalja. Ellenben, amennyiben a tajékoztatas nem folyamatos jelleg-
gel torténik, abban az esetben napi szinten az 50%-os érdekl6déscsokkenést eredményez.
Avalaszadodk fontosnak itélik meg a tajékoztatas hitelességének kérdését, melyben a mér-
leg inkabb negativ iranyba mutat és a ,Baby boom” generacié a legszkeptikusabb.

A kozosségi média feliiletén az ,X” (1965-1979), az ,,Y” (1980-1994), valamint a ,Baby
boom” (1946-1964) generacio részvétele tapasztalhato a legaktivabban. Ezaltal lathato,
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hogy a ,Veteran (1925-1945)” generacié sokkal kitettebb a veszélyhelyzeteknek. Ok tobb-
ségében modern eszkozokkel és csatornakkal nem elérhetdk, ezért a magatartasi szaba-
lyokkal feltoltott nyomtatott alapu tajékoztato fiizet alkalmazasa elengedhetetlen.

Ajelenlegi veszélyhelyzet mindent Gjraértékelt és sziikségessé teszi az eddigi folyama-
tok permanens értékelését. A jovére nézve fontos feladat, hogy a lakossagtajékoztatas
minden esetben el6zze meg a lakossagi igényfelmérést, orszagos szinten és minden gene-
raciora kiterjedden. A lakossag életét befolyasolé dontésekre vonatkozo tajékoztatas a
legbiztonsagosabban postai uton valdsithaté meg. A mar emlitett veszélyek igy kertilhe-
ték el, a kozosségi oldalak ugyanis manipulativ jellegliek, és az egységes informacioaram-
1as helyett polarizaljak a tarsadalmat és annak véleményét. A ,fake news”, ,deepfake”, va-
lamint a véleménybuborékokba zarkéz6 emberek bizonytalansaga fokozddik.

A lakossagtajékoztatas tobbrétil fejlesztése mar nem kérdés, hanem egyértelmi fel-
adattd valt. Ezért a jovében torekedni kell a mar meglévé mobil applikacidk és nyomtatott
alapu lakossagtajékoztato fiizetek tovabbi fejlesztésére, azok magatartasi szabalyokkal
valo feltoltésére, valamint a kiilfoldi orszagok korében alkalmazott és mar bevalt lakos-
sagtajékoztato rendszerek attekintésére. Mindezekre azért van sziikség, hogy a tarsada-
lom minél nagyobb aranyban elérhetévé valjon a sajat védelme érdekében, csokkentve
ezzel az 6ket éré kockazatokat. Tovabba feladat még a lakossagtajékoztatas hitelességé-
nek szélesebb kort vizsgalata a legmegfelel6bb kommunikaciés csatornak megvalasztasa
érdekében.
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Az érdekl6d6 egy nagyon kiilonleges konyvet vesz kezébe, amikor Schuchardt profesz-
szor asszony kozel haromszazoldalas irdsat olvassa, amelynek 2020-ban a magyar nyelvl
megjelenését a Gloria Victis K6zhasznud Alapitvany kiadasanak és Matyas Sandor gondos
fordit6i munkajanak készonhetiink. A szerz6 Beethoven életén keresztiil vilagitja meg a
valsag lekiizdésébdl felszabaduld kreativitas lehetdségét interdiszciplinaris megkozeli-
tésben.

A magyar kiaddas ajanlasai és a szerz6 el6szava mellett, tovabbi neves személyek oszt-
jak meg gondolataikat, amig elérkeziink a ,Bevezetés”-hez, amelybdl megismerhetjiik a
konyv gondolati {vét a célok (Beethoven életatjanak csomopontjai; a kriziskezelés integ-
rativ modellje; az Un. ,spiralfazisok” Beethoven alkotdi palyaja soran) meghatarozasaval.
A konyvnek a krizisfeldolgozas elméleti és gyakorlati folyamata all a fokuszaban, amelyet
a szerz6 vitt vildgviszonylatban is a koztudatba, és valt egyetemes érvényli ismeret-
anyagga.

A fejlédési szakaszok (spiralfazisok) alapjan méri a kitartas fokat a nagy zeneszerzd
életpalyajan is, aki a betegséggel kiizdve mar két évszazaddal korabban megtalalta a
gyogyirt valsaghelyzeteinek orvoslasara. Nem hagyatkozott passziv terapidra, hanem
messze megel6zve korat és sok XXI. szazadi kortarsat, ,,az irast, komponalast, dokumen-
talast maga kezdeményezte terapiai folyamatként élte meg” (1asd Kreativitas-tézis, p. 25).
Komponistaként és emberként is arra vagyott, hogy megértsék és elfogadjak az emberek,
arra torekedett, hogy békességben éljen 6nmagaval, a tarsadalommal, a vilaggal és az Is-
tennel egyarant. Eletszemléletét — a nehézségek ajandékként valé6 megélését - tiikkrozi a
neki tulajdonitott mondas is: , A keresztek az életben olyanok, mint a keresztek a zenében
- felemelnek.”

Erika Schuchardt parhuzamot von a bécsi szecesszi6 két avantgardista szenvedést he-
roizalo miivészének alkotasaival, akik sok gyotrelmet atélt emberekként azonosulni tud-
tak a zeneszerzdvel. Gustav Klimt Beethoven-frizét és Max Klinge marvany emlékmiivét
elemzi a szerzd egy fejezeten at, majd attér a nagy komponista karrierjének markans al-
lomasaira, a lelki mélyponton irdédott un. Heiligenstadti végrendelettdl az utana kovet-
kez6 évek megoldaskeresd miivészetére a szimféniakon at a szakralis mestermig a Missa
solemnisig. Csodaval hataros, hogy miként tudott az 6ngyilkossag gondolataval kiizd6 be-
teg ember feliilemelkedni a balsorsan, és kitdrni negyedszazad multan a 9. szimfénia fel-
tamadast hirdeté muzsikajaban, az Oromoédaban, hirdetve az éromet és a vilagot atfogd
szolidaritast, amely joggal valt 150 évvel kés6bb Eurépa himnuszava.
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Recenzi6 Erika Schuchardt Gyuljon csék az ajkakon kiutak a krizisbdl - Beethoven alkotéi ugrasa cimd miivérdl

Az iréné 1970 6ta folytat nemzetkozi kutatémunkat a vilag legkiilonb6z6bb pontjain
él6 emberekkel. Eletit-elemzés révén felfedezett krizisfeldolgozasi torvényszeriiségek
kutatasi fazisairdl, a valsag és a lehet6ség 0sszefiiggésérdl, a valsagok kozotti kiillonbsé-
gekrol, a spiralforma jelentségérdl olvashatunk a kévetkezd oldalakon.

A konyv negyedik fejezetében bontja ki részletesen Beethoven életének kritikus fordu-
l6pontjait, 6nmaga altal megalkotott kriziskezel6 mddszereit. Az ,isteni kiilldetéssel, te-
hetséggel” megaldott ,elhivatott” mlivész is végigjarta minden megprobaltatassal birk6zo
embertarsaval egylitt a bizonytalansag, a megbizonyosodas, az agresszid, az egyezkedés,
a depresszio, az elfogadas, a cselekvés és a szolidaritas nyolc 1épcsds kriziskezelGspiralis
utjat. E nehéz tanulasi folyamat egy életen at fennadll, és életliink eseményeiben val6 aktiv
részvétellel juthatunk el kdrnyezetiink reakcioira reflektalva a ,masnak lenni” allapothoz,
az ,6nmegvalositashoz.”

Egyikiink sem képes élete kriziseit, keresztjeit nem 1étez6vé tenni, de arra viszont igen,
hogy ezeket a megprobaltatasokat lehet6ségként tudja kezelni - 6sszegzi a valsagkezelés
bestseller-szerzéje. ,0Olyan valsagot indukalé allapotok, élethelyzetek, mint a siiketség,
betegség, a szeretett 1ény elvesztése, munkanélkiiliség, menekiilés, iildoztetés, habor,
kornyezeti katasztréfak mindig is lesznek, de nekiink - kivétel nélkiil mindnyajunknak -
modunkban all megvaltoztatni azokat a feltételeket és kortilményeket, amelyek kozepette
embertarsaink elszenvedik a valsagot. Mindekdézben mi is valtozhatunk. Ebben rejlik a
»hatarok atlépése«, ami Beethoven (és nem kora tarsadalmanak!) példaja alapjan keriil
bemutatasra az 5. részben. A valsag kezelésénél - legyen az individualis vagy kollektiv -
a tarsadalmi interakci6, az emberekkel, a kozeggel, a vilaggal, Istennel vagy mas szférak
hatalmaival folytatott parbeszéd kozponti faktorként 1ép fel. A krizismenedzsment eseté-
ben korantsem egy egyiranyu utcaba jutott, valsagtol stjtott embert kell értentink. Ez egy
oda-vissza jarhat6 6svény, amely az integralddasra lehet6séget nyujto talalkozasok szin-
tere a valsadgban 1év{ és az 6ket kiséré emberek kozott. Egy kolcsonds, egymast gazdagito,
kiegészitd - komplementer - tanulasi folyamat.” (p.139)

A konyv szerzdje altal megalkotott ,integrativ kriziskezel6 modell az érem mindkét ol-
dalat analizdlja, az egyén nyolcfazisu spiralis életutjat, valamint a tarsadalom harom
utemi visszaintegralo, segitd lépéseit.” (p. 139)

Ahogy Beethoven szdmara a zene egyben terapia is volt, ugyanugy talaltak mas miivé-
szeti agak képviseldi is killonb6z6 megoldasokat ,,alkotéi ugrashoz vivg spiralis utat” be-
jarva, kiutat keresve valsaghelyzeteikbdl. A spiralis életut szimbélumként szamos képzo-
miivészeti alkotasban is megjelenik. Kozuliik valogatva mutat be néhanyat képekkel il-
lusztralva, tomoren elemezve a mi irdja.

A rokokébdl a klasszicizmusba torténd atmenet idészakanak tarsadalma az antik vilag
irant er6s6dd nosztalgia, a zeneszerzé kornyezetének elutasité magatartasa, a csaladi,
maganéleti csal6dasai, a szlikolkodés financialis gondjai mind kedveztek egy altala ideali-
gat a tarsadalmi élet elszigeteltségén, jutott el az ,Eroica és a Prometheusz hdsi idealjatol
az Oromoéda emelkedett 6roméig.” (p.151)

Idézetek, kommentarok gazdagitjak a konyvet a zene vilagabdl is. Korunk zenetudosai,
gondolkodéi, miivészei, politikusai méltatjak, hogyan valhatott egy olyan ember, aki ,egy
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életen at viszonzas nélkiil szeretett, halala utan mégis halhatatlan idealla” (p. 163), ,az
orom forrasava” (Kurt Masur német karmestert idézi a szerzd, 200. 0.), amely maga a
csoda. ,[...] Beethovennek sok djjasziiletése volt, ami végiil aztan egy teljes atvaltozast és
megdicsdiilést eredményezett. ...Beethoven mindig, minden harcat megnyerte. Ez a ma-
gyarazata annak, hogy miért is olyan fontos lizenete az emberiségnek, és azon beliil is el-
s@sorban a fiataloknak [...]". (Claudio Arrau chilei zongoramiivészt idézi a szerzd, p. 200)

A hetedik, nyolcadik fejezet kibontja a 9. szimfonia megsziiletésének koriilményeit, re-
cepcidjat és identitdsformalé szerepét az elmult két évszazad nemzeti és nemzetkozi tor-
ténelmi viszonylataban, majd 6sszefoglalja az 6nmagat legy6z6 zeneszerzo alkotoi erejé-
nek forradalmi aspektusait a zene, az irodalom, a politika, az etika, a tarsadalom, a kultar-
torténet, a vilagtorténelem szemszogébdl vizsgalva.

Az ut6szdéban Constantin Barzanty zongoramiivész elemzi a zongorairodalom leghosz-
szabb monoldgjat, a ,Hammerklavier” szonatat, amely Beethoven életkrizisének tetépont-
jan sziiletett, és amelyben a zeneszerzd spiralis életitjanak minden fazisa fellelhetd.

A konyv elolvasasat kovet6en nemcsak fejet hajtunk a hatalmas zeneszerzo6 géniusz to-
kéletes harmoniat teremtd muzsikaja és példaértéki erkolcsi-lelki nagysaga el6tt, hanem
gondolkodasra késztethet bennilinket Erika Schuchardt életitelemzd, kriziskezel6 mo-
dellje is, amely talan atiiltethet6 mas mlivészekre, vagy akar a sajat életlinkre is.

Olvassuk sorait nyitott fililekkel és szivvel, segitsen benniinket, olvasékat életmindsé-
giink megvaltoztatasaban!
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Abstracts

Vehrer Adél - Kalmar Brigitta - Tirner Daniella

Career motivation and community development in the community
coordination BA of Gyor

In our study we present the career choice motivations of the community coordination BA
students of Széchenyi Istvan University in Gydr, as well as their cultural and community
experiences and attachments. We also examine the need to build a community around
their own professional expertise. Community means for us a group of people who coop-
erate permanently with each other in order to achieve their common goals. Our research
was carried out using an online questionnaire in autumn 2020. We want to use our re-
search results in marketing activities related to the recruitment campaign, and we plan to
continue to use the lessons learned from the results in the field of community coordina-
tion contributing to the development of students which, as a result of common symbols
and joint actions, will hopefully give them a lasting sense of professional identity beyond
the degree.

Keywords: culture; community; motivation

Monika Pilkhoffer

A construction accident and its impact — The career of Gyula Piatsek,
a master architect from Pécs

Two workers died and 10 other suffered injuries of diverse severity in an accident at a
construction in Pécs city. The news itself would not be of particular interest since acci-
dents at constructions often took place in the Dualist era. Nevertheless, due to publication
of the complete criminal trial, the events are available for a proper reconstruction. The
present article introduces what impact the unfortunate event had on the career of Gyula
Piatsek. The piquancy of the story is that the master architect, having been accused of
negligent homicide due to the collapse of the wall of the edifice under Széchenyi square
16., accused the Budapest based architect Adolf Lang who created the plans of the city
hall, that his wall designs were too thin, which may cause the collapse of the structure as
in the case of the Stein Palace in the capital city back in 1875.

Keywords: master architect dynasty; construction accident; court hearing
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Richard Bércesi

The Middle School of of the First Danube Steamship Company
(DGT/DSC): the Hungarian Royal Coal Mining School, Pécs (Pécs-
Banyatelep, 1896-1940)

The topic of my publication is the first secondary education school established in 1896 in
the Pécs mining district and run by the First Danube Steamboat Shipping Company (here-
inafter called FDSSC) called Royal Hungarian Coalmining School, which is the part of my
research of mining history based on my personal interest.

[ was interested in several questions: Why and how did the FDSSC take charge of the ed-
ucation of the Pécs mining district? Where and when was the secondary school of the
company established? Was it - similarly to primary education organisations solely sus-
tained by the company? How was it set up? Who had the possibility to learn at the school?
Did students have to pay a tuition fee? Were there coed classes at the institution? How did
the secondary education law of 1883 command over Hungarian schools? How has educa-
tion policy changed during the Horthy era? Did the management or the FDSSC differ from
any other schools’ running policies? If the answer is yes, in what way and why?

What was the institute’s policy towards the Serbian invaders? How were the school'’s cir-
cumstances affected by the integration of the First Danube Steamboat Shipping Company
into the Reichswerke Hermann Goring conglomerate (In Hungarian: ,Hermann Goring
Mivek”) after the Anschluss that happened on the 12th of March 1938? What has hap-
pened to the institute?

So to sum up, | came to the conclusion that the Hungarian Royal Coalmining School oper-
ated by the FDSSC had a very special role within the history of Hungarian education: the
maintainer had the rights to make all the key management decisions by means of special
privileges from the state. After 1938 the institution was subject to strong aspirations of
Nazi ideologization coming from Germany. The school’s running was finally taken over
by the Ministry of Religious and Public Education in 1940 after its fate having been sealed
by the opposition in 1918 similar to that against the Serbians and the high costs of mainte-
nance.

Keywords: First Danube Steamboat Shipping Company; secondary education institution;
operation
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Roébert Olah

Janos Arany’s years in Nagyko6ros (1851-1860) in the light of his
correspondence I. — The history of antecedents (1849-1851)

Janos Arany’s life and works were approached from countless perspectives not only by
the present biographers and researchers but also by the contemporary ones, as well as by
close or even distant family members. The poet's life path can be interpreted through con-
sidering the several settlements’ influence he had lived in. Szalonta, Debrecen, Kistjszal-
1as, Geszt, Budapest and of course Nagykdros can be called “milestones”. In each case, we
need to know that his stations had not only positive sides but also negatives according to
the natural order of life. However, it is necessary to consider these effects with criticism,
as the given conditions cannot be simply identified with a longer or larger stage in a per-
son’s life. Although the given conditions may influence one’s life stage, cannot control it
totally.

My aim is to present the years of Nagykdros with such an approach by which I can present
Arany's personality, a little further away from his works, describing him as a thinker, who
demonstrates another face in his writings in the light of his contemporary private corre-
spondence. I owe a lot to the critical editions of the poet's life and works, they provided
me the posssibility for endless synthesises beyond accurate sources. The recipients, the
frequency, and the content of the letters all point to the stage of the poet's life when he
had to cope with new goals in a new city, not only in the capacity of a husband or a father,
but also serve the nation in such an environment where all means and manifestations of
open rebellion could result in the most severe punishment. But Arany found a way to do
it, so using his lines, the milieu of “the heart of the Great Plain”, including the City of Arany:
Nagykdros and its unforgettable literary world, can become a faithful presentation of the
national events of the 19th century.

Keywords: Janos Arany; correspondence of the years in Nagykoros; 19th century spirit

Renata Anna Dezso

Multiple critiques of multiple intelligences

Howard Gardner, the John H. and Elisabeth A. Hobbs Professor in Cognition and Education
at the Harvard Graduate School of Education received the 2020 Distinguished Contribu-
tions to Research in Education Award, the premier honor from the American Educational
Research Association - in the very year when his alma mater celebrated its centennial.
Professor Gardner, whose academic career started as that of a psychologist, received this
award for his outstanding achievement and success in education research concerning his
theory of multiple intelligences- MI, which suggests that human intelligence should be
differentiated into modalities, rather than be accepted as a general ability.

Although the gardnerian theory is well-known, accepted and applied in every day educa-
tional venues world-wide, it has met several critical comments throughout the past four
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decades. The aim of the present study is to give an overview of these critiques for the
Hungarian speaking audience of educators applying MI theory. In this contribution I do
not intend to interpret the birth, the characteristics, the possible educational adaptations,
or the actualities of MI - as I have done so in my previous work. I am referring to the
concept of intelligences in this paper, using plural, due to the theorist’s initial intentions.
My analysis outlines the main sources of relevant international literature in order to
widen the related professional horizon of Hungarian speaking educators about the critical
phenomena related to MI.

Keywords: multiple intelligences; critiques; overview

Balint Fodor

The alternative model of productive learning

For decades, one of the main recurring elements of criticism targeted at Hungarian public
education has been the inability to adequately prepare students to enter the world of
work. While most educational systems of the 20th century attempted to mirror the
structure of societies, and to model expected social behaviours, yet the problem has
prevailed: lexical knowledge still overweighs the knowledge about how to live a pro-
ductive personal life. “Finally, you are going to step out into Life” - a commonplace that
can usually be heard at Hungarian proms. What an empty statement, indeed! What does
Life mean? What does this Life bring for the young adult leaving school - may it be a job,
a family, or the conscious everyday existence of the individual?

We can think of the alternative model of productive learning as a representation of pro-
ductive life. Just as in the world of education, society also deserves a proper model, which
can describe a way to successfully advance through one’s studies, as well as to provide
guidance for successful, productive, individual growth. Therefore, the alternative model
of productive learning cannot merely be interpreted in the educational, but also in the
personal and social dimensions as well. We can apply the model to a primary school class,
to a kindergarten activity, to a university course, to a corporate training - or even to our
own personal development.

Keywords: productive learning; alternative model; intelligence theory
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Angelika Szaboné Mojzes

The role of positive error culture in public education - Practical
aspects

In this study, [ demonstrate the role of positive error culture in public education, I flash
out how important it is to be filled among modern pedagogical methodologies. This is a
very interesting issue, because only this model has been used by business sector, in public
education for about twenty years. It is very popular in the United States, East Asia, but
more and more European countries are adapting its education policies to their own
systems.

The aim of the publication is to outline foreign examples of the extent to which it could be
used in Hungarian public education. In comparison, the presentation of the concepts of
regional and international surveys on the topic, in connection which I undertook to show
how this could be adapted into Hungarian educational practice. Since my research so far
has been organized around this topic, I feel it is important to show as many researchers
as possible who are committed to the profession how much more effective Hungarian
public education would be in the long run if a positive error culture application appeared
here as well. [ know this would also require a significant investment from the teaching
community, as these methods need to be mastered, but it would benefit both teachers and
students in the long run.

At the end of my paper I also give a short summary of the topic. | believe that my article is
a start of series of professional debate and [ will convince many participant about the need
for change.

Keywords: positive error culture; public education; innovation

Gergely Horvath —Vivien Lilla Boda

The practise of individual mentoring and reflections of mentorees

In our research we focus on our primary school mentorees with whom have been working
with for our academic semesters, since the launch of the ,Tanitsunk Magyarorszagért!”
(,Let’s Teach for Hungary!”) program. The mentor program provides equitable service for
students of small villages, with mostly disadvantaged socio-economic background with
the work of university students. The international and Hungarian literature on mentoring
provides an understanding on the program. In the last semester of our mentoring work,
we were curious about our mentorees’ perspectives of our activities. An emphasis was
also given to highlighting the good practises that students would highlight based on their
experience. In the research we expected that our mentorees would stress the importance
of the mentor-mentoree relationship and give recommendations for amend the men-
toring methods applied in the two-year long process. In the inquiry a questionnaire was
applied that aimed to help the mentors’ work and to analyse the mentor-mentoree relati-
onship. The questionnaire consisted of three sections: for completing two phases, short
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answers were needed and in case of the third section a 5-point scale was applied. The
qualitative data of the research were coded and analysed to highlight the successful as-
pects of mentoring. In the research 14 out of 18 mentorees have participated. The rese-
arch introduces the perspectives of students about the mentoring process of the four se-
mesters between 2019-2021. The results of the case study highlight the importance of a
quality mentor-mentoree relationship, which gives suggestions to mentors who partici-
pate in the program and share experience and good practises with those who are interes-
ted in the program.

Keywords: mentoring; equity; peer helping

Andrea Lukacs —Helga Dorner

Lifelong learning, correspondence of organisational trainings and
knowledge management based on a case study conducted at a
Hungarian SME

Small and medium-sized enterprises (SMEs) in Hungary have only limited information
about their own situation in the field of adult education practices and knowledge mana-
gement. Our case study-based research examines knowledge management systems of
SMEs, building on previous international and national studies. This case study in which
we used a mixed research methodology (questionnaires, interviews, and document analy-
sis), describes our first results, and highlights how organizational learning and employe-
es' professional development are connected and how this can be supported by a well-de-
signed knowledge management system. Our results are also relevant for research on adult
education and organizational learning.

Keywords: knowledge management; learning organization; lifelong learning

Fruzsina Morcz

Knowledge management, higher education and the music industry -
and knowledge that is at least as valuable, than what is “taught in
classrooms”

The definition of the creative industries is linked to British cultural research and cultural
policy. Most of the literature on relevant tertiary programs examines British courses. Mu-
sic industry is one of these sectors. The number of studies on German, Australian and
North American music industry education is suprisingly low. The current article reviews
critiques of creative and music management education in higher education, with the main
focus on courses based in England. These programmes have been subject to constant, de-
termined and loud criticism since their inception. Opinions of industry representatives,
renowned educational researchers, and complaints from graduate students all suggest
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that creative industries’ course leaders do not pay enough attention to the development
of skills required in the labor market, either when planning or operating courses. A sig-
nificant proportion of educators see a vocational turn as a threat to academic work and to
the development of critical thinking. Building on theories by Robert J. Sternberg and his
colleagues, the author refutes the primacy of academic knowledge over tacit knowledge
in creative industry training. Sternberg and colleagues proved that there is a direct corre-
lation between tacit knowledge and professional success in the labor market, as well as
between tacit knowledge, expertise, practical intelligence and successful intelligence. The
study points out that the transformation of attitudes towards tacit knowledge, which
plays a decisive role in labor market success in the music industry, the transfer of tacit
knowledge in an organized framework, is the key to the long awaited prestige of tertiary
music business courses.

Keywords: knowledge management; higher education; music industry

Boroka Viktoria Musztyné Batfai

Regional characteristics of human resource management in light of
the 2005-2010-2016 Cranet Surveys

The role of human resources within the organization has gained more and more im-
portance in the last decades, and its contextual nature has become more important in to-
day’s globalizing world. However, in this regard contrasting viewpoints are present in the
literature. Some authors assume the existence of a best practice desirable for every orga-
nization, many studies state that the field of HRM is just the one that reflects local contex-
tual characteristics and for that very reason there it is the least expected for a universally
applicable model to develop. Our research uses the data of three surveys (2005, 2010,
2016) conducted by the Cranfield Network. Through the analysis we try to visualize the
typical features of the HRM practice of examined country groups. On the one hand we
suppose that regional differences appear, while on the other hand the existence of directi-
onal similarities among the countries attributed to internationalization is also presumed.
According to the results of the research differences among regions represented by
country groups are shown in all examined HR fields. Analysis has shown the existence of
change in identical direction in the majority of examined areas, while in some cases all
country groups have demonstrated the same directional similarity. The research aims to
support the viewpoint according to which the external environment - being that culture
and traditions as well - plays an important role in the formation of HR practices. Through
this assumption we wish to present a general idea about the regional characteristics of
HRM along with the similarities and differences of the examined country groups that
might contribute to the reconsideration of the HR function from a practical aspect.

Keywords: human resource management; comparison; Cranet
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Csaba Nyikes —Tamas Vamosi —Laszlo Poszpischil

Crisis management and organizational responses

The study reviews the main European and Hungarian employment policy and labor mar-
ket responses to the pandemic crisis, the interventions included in them and their di-
rection. The crisis has fundamentally changed the conditions in the work processes, beca-
use of the disruption caused by declining market demand. Interventions could be effective
where the response was rapid, flexible organizational frameworks provided the basis, and
communicated the essence and direction of decisions. The process also required a rede-
sign of the organizational culture. HR received a different focus, retaining, motivating and
improving the mental state of the workforce became more important tools than before.
Primarily using statistical sources, the study highlights the contradictions in the use of
Hungarian employment policy instruments, which have more contributed to employee
and organizational uncertainty.

Keywords: labor market; crisis management; employment policy

Arpad Ferenc Papp-Vary

Country brand rankings during the COVID-19 pandemic —”"0One thing
is important: To be good now”

Brand rankings have long been common in the world of products and services: rankings
of the top 100 global brands are released by Interbrand and BrandZ-Kantar-WPP among
others. For example, the top five brands of the Interbrand 2020 list are Apple, Amazon,
Microsoft, Google and Samsung, followed by the first non-technological brand, Coca-Cola.
The situation is similar in the case of the BrandZ-Kantar-WPP 2020 ranking, with the or-
der of the top five being Amazon, Apple, Google, Microsoft and Visa.

Like classic brand rankings, country brand rankings are also available. Moreover, there is
a new one almost every year, such as the Anholt Nation Brands Index, the FutureBrand
Country Brand Index, the Anholt Good Country Index, the Bloom Consulting Country
Brand Ranking (Tourism Edition and Trade Edition), the Young&Rubicam Best Countries,
the Reputation Institute Country RepTrak and the Global Soft Power Index. It is impos-
sible to discuss all of these in a single article, and not all of them have published a fresh
country brand ranking that was created during the COVID-19 pandemic, therefore we
only scrutinize the first three of them.

One of the aims of the publication is to present their methodology, dimensions and factors
for the first time in Hungarian, as well as the results of the individual rankings, with spe-
cial regard to how they changed in 2020.
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The other purpose of this writing is to highlight that the basis of a good country brand and
a good country image is in fact nothing more than the good country itself - similar to a
classic brand, where the starting point is a good product and service.

Keywords: brand rankings; country brand; country branding

Marianna B6d6 - Arpad Ferenc Papp-Vary

Do micro-regions deserve a grand brand? The brand building of
Magyarkanizsa in Vojvodina as a good practice

In recent years, several micro-regions have become increasingly involved in brand
building. With the help of marketing, they want to show their values, thereby making their
area more attractive to tourists and increasing the pride of their inhabitants. In their case,
the tourism offer is closely related to their natural treasures, traditions and historical
heritage. Rural, eco- and adventure tourism (as increasingly popular forms of leisure)
open up new opportunities for them, which contributes to the development of micro-re-
gions and at the same time provides a source of livelihood for those living there. However,
there is big competition for tourists and it is expected to be even bigger after the pande-
mic. In this fiercely competitive situation, the question arises as to what might be the pull
that sets a particular micro-region apart from others, in which context it may be better or
provide more than its competitors. In the study, we present a good example of this, a good
practice that may be inspiring for other micro-regions as well. In the period 2019-2020,
Magyarkanizsa (Kanjiza) in Vojvodina, Serbia came up with a tourism marketing strategy
that targeted both Serbian and Hungarian travellers. Thanks to the project, Magyarkani-
zsa stood out among the micro-regions of Vojvodina, and in July and August 2020, when
the epidemiological restrictions in Serbia were eased, a large number of visitors came to
the area. The micro-region made good use of the fact that the impact of the coronavirus
boosted the value of nearby destinations, and successful marketing activities have led to
many people from Budapest to Belgrade choosing Magyarkanizsa as a holiday destination.
The increased interest in the area is also supported by social media statistics, which are
presented in detail in this article.

Keywords: place marketing; destination branding; marketing strategy
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Annamaria Siit6 - Timea Németh - Balazs Siit6 - Andras Trocsanyi

Willingness among young people to get the coronavirus vaccine and
its impact on tourism, hospitality and entertainment industries in
Pécs and Baranya

The new type of coronavirus (SARS-CoV-2) infection started in the second half of 2019
from Wuhan, China, and on March 4, 2020, the first infected patient was diagnosed in
Hungary. Rapid and drastic lockdown was implemented in the country, as in many count-
ries in Europe and the world. The result was a significant economic downturn, which is
still having an impact to this day. The end of the pandemic is not yet predictable, but vac-
cination may be the solution to control it. However, the willingness to vaccinate is variable
in the Hungarian population, especially among young people, who in turn play a sig-
nificant role in the tourism, hospitality and entertainment industries of Pécs and Baranya.
The aim of our research was to scrutinize the willingness of young people to get the
COVID-19 vaccine, and how this will affect the tourism, hospitality and entertainment in-
dustries of Pécs and Baranya. A mixed research method was applied, including an online
questionnaire, targeting Hungarian and international young people aged 15-30, and semi-
structured interviews were conducted with stakeholders living in Pécs and Baranya as
well as with academic staff of the University of Pécs and the head of the National Labora-
tory of Virology.

Based on the results, the propensity to get vaccinated was 56% among young people,
however, if the elimination of current restrictions depended on vaccination, 71% of young
people would be willing to be vaccinated. The majority of respondents will plan to spend
significantly more when the pandemic is over, compared to their previous spending. This
will help relaunch the economy of Pécs and Baranya, especially tourism, hospitality and
the entertainment industries.

Keywords: COVID-19; willingness to get vaccinated; young people

Viktoria Bene

The current state of the population information in Hungary in 2020

In an emergency situation, by tightening the rules of conduct, by authorities, the vulnera-
bility of the population is strengthened and, therefore, providing information to the public
requires special attention. In all cases, the given information must be in synchronistic with
the socialisation differences of the population, because the people in different social strata
are not able to follow the changes with the same intensity. Information can be provided
through multi-layered and intergenerational communication processes. In view of the
time-sensivity of the speed and spread of the information dissemination during events of
dangereffective reach has to be planned. It is more difficult to reach the elderly popu-
lation, the possibility of providing them with the most appropriate information should be
explored, in addition to the need of the young population to support development.
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As part of my research, in 2020 I conducted a public online questionnaire survey, which
examined the information habits of the population, the preceived preparedness for emer-
gencies and the need for improvements in emergency communication. I have looked at
the current state of informing the public through statistics. My research objective has
been to explore the public's readiness preparedness for the exceptional circumstances
generated by the COVID-19 pandemic and to assess whether the population demands an
improvement in getting relevant information using both modernised and traditional mo-
des of communication chennels.

Keywords: communication; statistics; emergency
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